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1. Općenito o sustavu
Sustav za evidenciju korisnika ustanova za stare i nemoćne, DOMEK, sastoji se od tri neovisnaračunalna programa – DOMEK Socijala, DOMEK Radionica i DOMEK Medicina. Svi programinamijenjeni su izvođenju na osobnim računalima koja koriste MicrosoftWindows operacijske sustave– svaki od programaobavljaspecifične funkcije, te svi zajednočine cjelinu.
DOMEK Socijala je namijenjen djelatnicima socijalne službe te funkcionalno predstavljakompletno rješenje za vođenje evidencije korisnika – od zaprimljenih zahtjeva i njihove obrade, dovođenja osobnih listova i matične knjige korisnika, te svih ostalih evidencija propisanih zakonom(program omogućava pregled i ispis sljedećih evidencija – matične knjige, pomoćne matične knjige,osobnog lista, evidencije odsutnosti korisnika, evidencije aktivnosti korisnika, te evidencije u jedinicizaposebnu njegu).
DOMEK Radionica je program namijenjen korištenju u korisničkim radionicima – naglasak uprogramu je stavljen na vođenje radno-okupacijske evidencije aktivnosti korisnika. Omogućen je brzpregled i pretraživanje korisnika, vođenje dnevnikaradai pregled osnovnihpodatakaokorisnicima.
DOMEK Medicina je program koji se koristi na odjelu za posebnu njegu – osim pretraživanjakorisnika i evidencije odsutnosti, program omogućava vođenje detaljne evidencije vezane uz posebnunjegu korisnika – npr. evidencija prehrane, tlaka, previjanja, sestrinska anamneza itd. Nova inačicaprogramazapojačanu njegu nazivase DOMEK MedPlus (DOMEK Medicina se više ne prodaje, te je upotpunosi zamijenjena programom MedPlus!). DOMEK MedPlus implementira veći dio obrazaca zavođenje sestrinske dokumentacije premapreporukamaZavodazajavnozdravstvoAndrijaŠtampar! Zanjegaje dostupnaodvojenadokumentacija.Osnovnazamisaokorištenjasustavanarazličitim računalimau ustanovi je prikazananaslici 1.

Slika 1: Idejna shema sustava DOMEKBitno je napomenuti da program DOMEK Socijala uključuje većinu funkcija ostalih modula (osimmedicinskog dijela, tj. DOMEK Medicina, koji je samostalan program), te ga je moguće koristitineovisno o ostalim programima. Drugim riječima, korištenje sustavaje omogućeno i korištenjem samojednog računala, bez potrebe za povezivanjem ostalih u mrežu. Naravno, kad se za to ostvare uvjetiostalase računalapopotrebi mogu uključiti u sustav i nanjihpostaviti odgovarajući programi.U nastavku je dandetaljanopis programaDOMEK Socijala, skraćeno DOMEKSoc. Opisanaje većinafunkcionalnosti sustava, uz dodatno naglašene neke novitete u zadnjem poglavlju dokumenta (dio tihnovosti uklopljenje u standardni tekst).
Ovom dokumentacijom opisuju se funkcionalnosti specijalne verzije programa DOMEK Socijala -opisuje se verzija namijenjan korištenju u prihvatilištima - u nastavku se taj program označava kao

DOMEKPrihvat! Veći dio uputa odnosi se na standardnu verziju, no zadnje poglavlje navodispecifičnosti vezane uz program koji se koristi u prihvatilištima. Isto tako, u tom dijelu se opisujekonceptcentraliziranogposlužiteljazapotrebe Hrvatske mreže beskućnika.
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2. DOMEK Socijala
Program DOMEK Socijala predstavlja osnovu sustava za evidenciju korisnika u ustanovama zastare i nemoćne osobe. Po pokretanju programa pojavljuje se osnovni prozor s glavnim izbornikomprikazannaslici 2.

Slika 2: Glavni prozor programa DOMEK SocijalaIz tog prozora pokreću se sve bitne funkcije programa, a korištenje je olakšano uputama idetaljnim objašnjenjima u statusnoj liniji prozora. Za pokretanje osnovnih funkcija koriste se gumbismješteni u središnjem dijelu prozora, dok se ostale funkcije pokreću korištenjem izbornika. U desnomdijelu prozora prikazuju se aktualni statistički podaci o zahtjevima za smještaj (ukupno podnesenihzahtjeva, broj riješeni i neriješenih zahtjeva, broj odustanja od zahtjeva) i korisnicima (ukupan brojkorisnika, broj trenutnouseljenihkorisnika, broj odsutnihkorisnika, broj iseljenihi umrlihkorisnika).
2.1. Priprema programa za rad i osnovne postavke

Pri prvom pokretanju programa potrebno je podesiti osnovne parametre koji mogu biti specifičniza svaku pojedinu ustanovu – podatke o ustanovi i podružnici, te podatke o vrstama smještaja koji senude u ustanovi.Unos tih podataka započinje odabirom u izborniku DOMEK->Opcije. Po pokretanju te stavke uizborniku pojavljuje se prozorsaslike 3.Pod 'Podaci o domu' unose se opći podaci o ustanovi – omogućeno je definiranje naziva, adrese,mjesta i telefona ustanove, podataka o podružnici, te podaci vezani uz sam rad sustava – tekstkoji seprikazuje kao naslov glavnog prozora (npr. naziv doma i slično), podaci o ravnatelju i socijalnomradniku u ustanovi itd. Ovdje se definira i kapacitet ustanove (inicijalne vrijednosti, a gumbom
Promjena kroz vrijeme je moguće evidentirati promjene kapaciteta ustanove (utječe na sadržajstatističkih listova). Izgled prozora kod unosa prikazuje slika 3. Pod 'Postavke' se definira sadržajzaglavlju u izvještajimate ostale postavke sustava(slika4).Pod 'Pristup bazi' se obavljaju podešavanja vezana uz pristup bazi podataka korisnika – postavkeće podesiti administratorsustava, te ihnije potrebnonaknadnomijenjati od strane korisnika!Pod 'Odluke o prijamu' moguće je predefinirati tekstove odluka o prijamu korisnika u ustanovu.Naime, nakon obrade zahtjeva donosi se odluka o tome da li je zahtjev pozitivno ili negativno riješen.Ovisnootome, ustanovaizdaje rješenje oodluci podnositelju zahtjeva. Program omogućavapripremu iispis odluke, asam tekstodluke moguće je proizvoljno definirati, kao što prikazuje slika 5. Osim tekstapozitivne i negativne odluke, omogućen je i unos podataka o članovima komisije koja je odlukudonijela. Budući da svaka odluka mora sadržavati i podatke o podnositelju zahtjeva, datumu i slično,omogućeno je korištenje ključnih riječi u tekstodluke, pa se tekstovisno o podnositelju automatskipopunjavazahtjevanim podacima. Gumbom Inicijalno je omogućeno postavljanje pripremljenihtipskihtekstovaodluka.Nakon što su podaci podešeni gumbom Snimi promjene snimaju se promjene i one postaju aktivne.SaOtkaži se otkazuje snimanje promjena.
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Slika 3: Opcije – podaci o domu

Slika 4: Opcije – ostale postavke - način unosa podataka...

Slika 5: Definiranje teksta odluke o prijamu
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2.2. Zaprimanje zahtjeva za smještaj
Program je zamišljen tako da vođenje evidencije započinje od zaprimanja i unosa zahtjeva zasmještaj korisnika u ustanovu. Unos zahtjeva započinje klikom na gumb Novi zahtjev ili iz izbornikastavkom Zahtjevi->Novi zahtjev. Nakontakvogizboraprikazuje se prozorkaonaslici 66.

Slika 6: Unos novog zahtjeva za smještaj

U gornjem desnom dijelu prozoraautomatski se određuje redni broj zahtjeva, te se traži unos podatakaokorisniku koji podnosi zahtjev.Osim rednog broja, zahtjev se definiraoznakom (inicijalnoformatar.br/mjesec/godina) i datumomzaprimanja. Za podnositelja zahtjeva unose se sljedeći podaci: ime, prezime, spol, ime oca i majke,djevojačkoprezime, djevojačkoprezime majke, datum, mjesto, općinai državarođenjate napomene poželji. Ukoliko u bazi već postoji evidentiran korisnik s tim JMBG-om ili OIB-om, program to signaliziracrveno-žutim uskličnikom uz polje za unos matičnog broja i OIB-a. Kod unosa mjesta i općine rođenja,programa automatski popunjava polja temeljem unosa, pri tomeinteligentno koristeći podatke iz prethodnih unosa (npr. unos mjestarođenjaVaraždinautomatski popunjavaopćinu...).U istom prozoru moguće je unijeti i odluku (ukoliko je donesena)o samom zahtjevu. Ukoliko odluka nije donesena, zahtjev se vodi kaoneriješen, te ga je kasnije moguće jednostavno riješiti i odreditiodluku (detaljnije otome u odjeljku 0. Pregled i obradazahtjeva).
Slika 7: Odluka o zahtjevu za smještajUkoliko je odluka donesena, unosi se podatak o datumu sazivanja sjednice komisije, sama odluka(pozitivna, negativna, odustajanje od zahtjeva), podatak o vrsti i tipu smještaja (stambeni dio ilistacionar, jednokrevetnaili dvokrevetnasoba), te podatak odatumu useljenjai napomene popotrebi.Sa Snimi se zahtjev dodaje u bazu podataka. Ovisno o tome da li je zahtjev u obrađen ili ne, teovisno o odluci kojaje donesenaprogram će ponuditi mogućnostunosaostalihpodatakao korisniku ubazu (u slučaju daje zahtjev obrađen, apodnositelj primljenu dom).

Slika 8: Unos ostalih podataka o korisniku?U tom slučaju pojavitće se prozorzaunos dodatnihpodatakaprikazannaslici 9. Nije nužnounijetisve podatke jer se unos i promjena može naknadno obaviti po potrebi. Kod unosa u bazu korisnika,korisniku se dodijeljuje matični broj koji je jedinstven i postaje osnovni element za evidencijusmještaja o tom korisniku. Moguć je i ručni unos matičnog broja (npr. u ustanovama koje već imaju
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dodijeljene brojeve). Nakon što se unesu brojevi već useljenih korisnika,
program dalje automatski generira brojeve za nove korisnike.

Slika 9: Prozor za unos podataka o primljenom korisnikuPrilikom unosa podataka u polja za unos omogućeno je prelaženje na sljedeće poljekorištenjem tipke TAB prema Windows standardu, ali i tipke ENTER kako bi se omogućiobrži unos. Kod poljazaunos više redakateksta, prelazak je moguć samo sa TAB jerENTERsluži zaunos tekstau novi redak. Polje u koje se vrši unos označeno je drugom bojom kakobi se olakšalo korištenje korisnicima koji nemaju puno iskustva u radu sa programima naračunalu.Osim unosa podataka o korisnicima kroz zaprimljene zahtjeve omogućen je i unos novihkorisnika direktno iz glavnog izbornika sa Korisnici->Novi korisnik. Ta funkcija koristi se uustanovamakoje ne žele voditi evidenciju zaprimanjai obrade zahtjevazasmještaj.
2.3. Pregled i obrada zahtjeva

Zaprimljene zahtjeve moguće je pregledati klikom na gumb Pregled zahtjeva u glavnom prozoru iliizborom stavke Zahtjevi->Pregled zahtjeva u izborniku. Pregled zahtjeva daje se u prozoru prikazanomnaslici 10.

Slika 10: Pregled zaprimljenih zahtjevaPopis zahtjeva inicijalno uključuje sve zahtjeve sortirane po prezimenu i imenu podnositeljazahtjeva. Program omogućava i jednostavnu manipulaciju pregledom - omogućeni su različiti uvjetipregleda/filtriranja i sortiranja. Moguć je pregled svih zahtjeva, svih neobrađenih, obrađenih,pozitivno riješenih, negativno riješenih zahtjeva itd. (slika 10). Sortiranje je moguće prema prezimenui imenu podnositelja, rednom broju zahtjeva, te datumu obrade i datumu predaje zahtjeva.
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Zahtjeve je moguće pretraživati prema imenu i prezimenu i jedinstvenom matičnom brojukorisnika, te prema broju ili oznaci zahtjeva. Moguće je ograničiti prikaz godišnjih zahtjevaoznačavanjem godina i definiranjem godine koju se želi pregledavati.
Slika 11: Pomoćni izbornik

Popis je u svakom trenutku moguće ispisati napisačklikom nagumb Ispis na pisač. Primjerizvještajajeprikazan je u poglavlju 2.14.1. Označavanjem određenog zahtjeva i klikom na desnu tipku mišapojavljuje se pomoćni izbornik (slika 11). Taj izbornik omogućava dodatnu obradu zahtjeva (npr.rješavanje neriješenih ili promjena odluka o zahtjevu), brisanje i ispis rješenja o odluci za označenizahtjev, te pregled podataka o već useljenim korisnicima. Stavkom Kopiraj tablicu je omogućenokopiranje popisa u međuspremnik (clipboard) za obradu podataka u drugim programima (npr.MicrosoftExcel).U svakom trenutku je moguće dobiti statistiku obrade podnesenih zahtjeva klikom na gumb Statistikau pregledu zahtjeva ili direktno iz glavnog programa izborom stavke Zahtjevi->Statistika u glavnomizborniku (slika12).

Slika 12: Statistika obrade zahtjeva za smještaj

2.4. Popis i pretraživanje korisnikaNakon što su zahtjevi zaprimljeni, svaki korisnik koji se primau dom uključuje se u listu korisnika,te dobiva svoje mjesto u matičnoj knjizi. Kako postoji mogućnost da se za korisnika unesu samoosnovni podaci, ane i podaci potrebni zamatičnu knjigu i osobni list, u popisu korisnikamogu se naći ikorisnici koji još nisu uključeni u matičnu knjigu. Pregled korisnika pokreće se iz glavnog prozoraklikom na gumb Korisnici, ili iz izbornika izborom stavke Korisnici->Popis korisnika. Popis korisnikaprikazuje se u središnjem dijelu prozoru kaonaslici 13.

Slika 13: Popis i pretraživanje korisnika u sustavu
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Osim pretraživanja korisnika prema imenu, prezimenu i matičnom broju, omogućeni su i različitiuvjeti prikaza korisnika i sortiranja popisa. Izboruvjeta prikaza i sortiranja vrši se iz ponuđenih lista(na slici primjerizboruvjeta prikaza korisnika). Pretraživanje i podešavanje uvjeta prikaza obavlja seu gornjem dijelu prozora, iznad samogpopisa.U donjem dijelu prozora nalaze se gumbi koji omogućavaju unosnapomena za matičnu knjigu (gumb Matična knjiga-napomene),zapažanja u osobni list (Osobni list-zapažanja), definiranje prestankasmještaja korisnika (Prestanak smještaja) i promjenu već unesenihpodataka o korisniku (Promijeni). Detaljni prikaz podataka ooznačenom korisniku dobiva se dvoklikom miša iznad korisnika iliizborom odgovarajuće stavke u padajućem izborniku- klikom nadesnutipku mišaiznad željenog korisnikadobivase pomoćni izbornik kaonaslici desno koji također omogućava pokretanje implementiranihfunkcija.U donjem dijelu prozora su i gumbi za ispis popisa na pisač - omogućena su dva načina ispisa napisač - pojednostavljeni popis (samo osnovni podaci) A4 uspravno i detaljni ispis s više podataka okorisnicimanaA4 položeni papir.Pokretanjem funkcije za unos napomena u matičnu knjigu korisnika (klikom na gumb Matična
knjiga-napomene ili izborom odgovarajuće stavke u pomoćnom izborniku), prikazuje se prozorzaunosnapomena(slika16).

Slika 14: Unos napomena o korisniku u matičnu knjigaIdentičan prozorpojavljuje se i prilikom unosazapažanjao korisniku u osobni list. Nakon unosailipromjene teksta, gumbom Snimi podaci se spremaju u bazu.Gumbom Prestanak smještaja prikazuje se prozorsaslike 17, koji omogućuje unos svihrelevantnihpodataka u slučaju prestanka smještaja korisnika. Unosi se datum prestanka, razlog (odlazak u drugidom, odlazak u vlastitu obitelj, smrt, suicid, ostalo – kategorije prema propisanom statističkom listu),te podaci onovoj adresi poizlasku iz ustanove.

Slika 15: Prestanak smještaja korisnikaGumbom Individalni plan moguće je izraditi individualni plan socijalnog radnika za određenogkorisnika. Sučelje za unos prikazuje sljedeća slika - definira se datum i mjesto (ispisuje se na dnuobrasca), detalji prema područjima u tablici i do 4 imena i prezimena osoba koje sudjeluju u izradiplana.
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Po unosu, obrazac se snima u evidenciju i moguće ga je ispisati (program će pitati korisnika želi liispis odmah po dodavanju u evidenciju (gumb Dodaj)). Naknadno je moguće podatke mijenjati,izrađivati nove planove premapostojećem itd.Prije ispisaobrazacje vidljiv naekranu, kaoštoprikazuje slika:

2.4.1. Pretraživanje ili filtriranje popisa?Sustav pretraživanja omogućava dva osnovna načina rada - standardni-pretraživanje i dodatni-filtriranje podataka. Štotoznači?
Pretraživanje - unos podataka u polje za pretraživanje skočit će na prvog korisnika kojizadovoljavataj uvjet.
Filtriranje - unos podataka u polje za pretraživanje uzrokovatće (pritiskom na ENTER) filtriranjepopisananačindau popisu ostaju samokorisnici koji zadovoljavaju traženi kriterijPromjena načina pretraživanja se vršim dvoklikom miša na tekst Pronađi odnosno Filtriraj ugornjem dijelu prozoras popisom korisnika(slika).
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Naisti načinkombiniranje filtriranjai pretraživanjaje moguće u pregledu zahtjevazasmještaj.
2.4.2. Prikaz podataka o korisnicimaZa svakog korisnika ustanove omogućen je unos velikog broja podataka koji se zahtijevaju umatičnoj knjizi i osobnom listu korisnika. Prikaz tih podataka omogućen je direktno iz svakog odpregleda korisnika u programu (npr. gumbom Podaci o korisniku u popisu korisnika opisanom uprethodnom odjeljku).Prozorkoji omogućavapregled svihunesenihpodatakaprikazuje slika16.

Slika 16: Podaci o korisnikuU zaglavlju prozora nalaze se osnovni podaci o korisniku – ime, prezime, JMBG, matični broj uevidenciji/matičnoj knjizi, spol, podatak oskrbništvu i sobau kojoj je korisnik smještenu ustanovi.Središnji dio prozora prikazuje tražene podatke – podaci su grupirani, pa je omogućen prikazpodataka matične knjige (izbor Matična knjiga u donjem dijelu prozora), podataka iz osobnog lista(Osobni list), kompletne evidencije odsutnosti i evidencije aktivnosti korisnika.

Slika 17: Podaci o odsutnosti korisnika
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U donjem dijelu prozora gumbom Prikaz i ispis omogućen je prikaz raznih standardiziranihizvješćai njihov ispis napisač.Slika 18 prikazuje podatke vezane uz matičnu knjigu korisnika. Na slici 19 su prikazni podaci oevidenciji odsutnosti korisnika. Evidencija odsutnosti prikazuje detaljan popis svih izlazaka ipovratakau ustanovu, te ukupnu odsutnostpomjesecimai godinama. Ukupnaodsutnostse definirazarazdoblje od useljenja do datuma pregleda evidencije, odnosno datuma prestanka smještaja korisnika(ukolikoje korisnik iselioiz ustanove).
2.5. Matična knjiga, pomoćna matična knjiga

Prilikom useljenja u ustanovu, za svakog korisnika unose se potrebni podaci koji se spremaju umatičnu knjigu korisnika. Pregled matične knjige moguć je klikom na gumb Matična knjiga u glavnomprozoru programa. Pregled je moguće pokrenuti i odabirom stavke Korisnici->Pregled matične knjige izglavnogizbornika. Prozorzapregled matične knjige prikazanje naslici 18.Pregled uključuje sve podatke iz matične knjige (kako je propisano pravilnicima), koji su poredaniprema rednim brojevima u matičnoj knjizi. U svakom trenutku moguće je pretraživati matičnu knjigupremaprezimenu i imenu i JMBG korisnika, te porednom broju u matičnoj knjizi.U donjem dijelu prozora omogućeno je definiranje kriterija pregleda matične knjige – moguće jedefinirati uvjete za pregled: početni i krajnji redni broj u knjizi, te početni i krajnji datum smještaja uustanovu.

Slika 18: Pregled matične knjige korisnikaKlikom na gumb Pomoćna matična knjiga ostvaruje se pregled pomoćne matične knjige koja je ustvari matičnaknjigasortiranapremaprezimenimakorisnika.Gumbom Pregled i ispis matične knjige, odnosno Ispis pomoćne matične knjige pri pregledupomoćne matične knjige, omogućenje pregled matične knjige te ispis napisač(vidi odjeljak 0).Gumb Redni brojevi koristi se u slučaju kada iz nekog razloga postoji potreba da se brišu korisniciiz baze. Kako se korisnici ujedno brišu i iz matične knjige može doći do poremećaja u rednimbrojevima u matičnoj knjizi – npr. brojevi obrisanih korisnika više ne postoje pa postoje 'preskakanja'u rednim brojevima. U tom slučaju klikom na gumb dodjeljuju se novi brojevi i eliminira spomenutopreskakanje.Dvostrukim klikom miša na određenog korisnika odmah se dobiva prikaz svih podataka u bazi(slika18).U pregled matične knjige ustanove dodanoje nekolikonovihmogućnosti:sadržaj standardnog obrasca(položeni A4) je neznatnoizmijenjen- uključuje općinu rođenjai podatke oplaćanju i stručnoj/školskoj spremi korisnikadodanaje mogućnostispisavećeg (položni A3!) obrascamatične knjige - u popisu se ispisujui primjedbe koje se unose u matičnu knjigu neovisnooostalim podacima
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dodana je mogućnostispisa naslovnice osobnog lista ili kompletnih osobnih listova za svekorisnike vidljive u popisu (kompletnaili filtriranamatičnaknjiga)Funkcije ispisa A3 matične knjige i svih osobnih listova pokreću se novim gumbima u gornjemdijelu prozora za pregled matične knjige (slika). Kod ispisa osobnih listova omogućen je izborpisača inačinaispisa(inicijalnosamonaslovnicaosobnoglista).
NAPOMENA: ukolikose naosobnim listovimanepotrebnoispisuje dodatni pomoćni "matični" broj,po želji je taj ispis moguće isključiti u postavkama sustava (glavni izbornik DOMEK - Postavke) -

Dodatno polje - matični broj 2 - ispisuj na osobnom listu

2.6. Evidencija odsutnosti korisnika
U svakoj ustanovi potrebno je voditi evidenciju o odsutnosti korisnika iz ustanove. Evidencija sepokreće klikom na gumb Odsutnost u glavnom prozoru ili izborom stavke Korisnici->Evidencija-

>Odsutnost iz glavnogizbornika. Evidencijase vrši korištenjem prozoraprikazanognaslici 19.

Slika 19: Evidencija odsutnosti korisnikaU gornjem dijelu prozora nalazi se popis korisnika kojeg je moguće brzo pretraživati. Prikaz semože po volji ograničiti na određenu skupinu korisnika izborom ponuđenih uvjeta (vidi sliku!) – brojkorisnika koji zadovoljavaju odabrani kriterij ispisuje se u donjem dijelu prozora. Odabirom željenogkorisnika, u donjem dijelu prozora dobiva se informacija o tome da li je korisnik trenutno prisutan uustanovi ili je odsutan, odnosno iselio. Korisnik se smatra odsutnim ukoliko nije unesene podatak odolasku u ustanovu nakon što je otišao, ili ukoliko dan povratka još nije nastupio (korisno uslučajevima kad korisnik unaprijed definira kad se vraća – nije potrebno unositi datum dolaska uustanovu pri njegovom povratku). Osim informacije o trenutnoj odsutnosti dobiva se i pregled svihodsutnosti korisnikau tablici u donjem dijelu prozora.Kad korisnik odlazi iz ustanove dovoljno je pronaći ga, označiti u listi i klikom na gumb ODLAZAKzabilježiti trenutno vrijeme i datum – po potrebi je vrijeme i datum moguće podesiti po želji. Na sličannačinse registrirapovratak korisnikagumbom DOLAZAK.Omogućena je i naknadna promjena vremena odlazaka i povratka u ustanovu – u donjoj tablici jemoguće obrisati pojedinu stavku ili ju promijeniti. Za to je potrebno iznad željene stavke desnomtipkom miša pokrenuti pomoćni izbornik i u njemu odabrati željenu funkciju – brisanje ili promjenupodataka.
2.6.1. Mjesečna evidencija odsutnostiGumbom Mjesečna evidencija... omogućen je detaljan pregled odsutnosti korisnika premamjesecima. Ista evidencija može se pokrenuti i iz glavnogizbornika izborom Korisnici->Evidencija->Mjesečna odsutnost.Pregled mjesečnihevidencijadanje u prozoru kaonaslici 20.U gornjem dijelu prozora definiraju se uvjeti pretraživanjai evidencije – moguće je definirati mjesec ili mjesece koje seanalizira, te godinu. Određuje se način sortiranja – prema prezimenu i imenu korisnika, datumu
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rođenja, datumu odlaska i datumu povratka u ustanovu. Gumbom PRIKAŽI osvježava se prikaz i usredišnjem dijelu prozoradobije se pregled korisnikakoji su u definiranim mjesecimabili odsutni.

Slika 20: Mjesečna evidencija odsutnostiKlikom na gumb Pregled i ispis na pisač moguće je ispisati izvještaj na pisač, a gumbom Povratakprekidase pregled mjesečne evidencije odsutnosti.
2.7. Evidencija aktivnosti korisnika

Evidencija radno-okupacijskih aktivnosti korisnika vodi se jednostavnim dopunjavanjem polja oaktivnostima kojima se je korisnik bavio prije dolaska u ustanovu i onima kojima se bavi od dolaska uustanovu. Unos promjena i vođenje evidencije pokreće se iz glavnog prozora gumbom Aktivnosti,odnosno izborom stavke Korisnici->Evidencija->Aktivnosti korisnika iz glavnog izbornika. Prozor zapregled i evidenciju aktivnosti prikazanje naslici 23.

Slika 21: Evidencija aktivnosti korisnikaU lijevom dijelu prozoranalazi se popis korisnika, pri čemu je u gornjem dijelu prozoraomogućenopretraživanje korisnika i ograničavanje prikaza. Desni dio prozora služi za pregled i promjenupodatakaoaktivnostima. Klikom nagumb Snimi promjene promjene se bilježe u bazu podataka.
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2.8. Statistički list
Izborom stavke Statistika->Statistički list u glavnom izborniku omogućena je automatska izradastatističkog lista i ispis lista na pisač. Također, omogućena je i analiza podataka, kojom se lako možedoći do podataka o korisnicima koji zadovoljavaju određene kombinirane kriterije. Pokretanjemspomenute stavke otvarase prozorprikazannaslici 22.

Slika 22: Statistički listStavke u statističkom listu su prikazane grupiranokakoje propisanopravilnicima.Program omogućava automatsku izradu pravilnikom propisanog statističkog lista. Ispis jeprilagođenpredlošku, te uključuje četiri stranice. Naslici je danpregled svihstranica.
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Slika 23: Ispis statističkog lista

U novijim inačicama programa, dodatno je u statističkom listu omogućen pregled prestankasmještaja i razloga prestanka prema godinama, za kompletno vrijeme rada ustanove ili za određeniperiod između dvadatum, aistotakoje i u kalkulacije uključenonovopolje zaanalizu - ovisnoonačinuplaćanjasmještaja(državni proračun, sami korisnici, kombinacija...).

Slika 24: Pravni temelj za smještaj i plaćanje

Slika 25: Nova tablica u statističkom listu – smještaj prema pravnom temelju
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2.8.1. Statistika prestanka smještaja i statistika za razdobljaU prozorza izradu statističkog lista su dodane grupe Dodatne informacije i Statistika-razdoblje ukojimaje moguće obaviti sličnu analizu koju daje i standardni statistički list, ali zaodređeno razdoblje.Time se eliminira problem koji se javljao kod pregleda statističkog lista koji je dosad omogućavaosamopregledaaktualnogstanjai ograničavaomogućnosti programau smislu detaljnije analize.Novim funkcijamaje omogućeno:- pregled brojakorisnikapremaprestanku smještajau ustanovi i duljini trajanjasmještaja- ukupno- premagodini poizboru- zarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled brojauseljenjai iseljenjazarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled stambenogstatusakorisnikaprije useljenjau dom- zakorisnike useljene u razdoblju između dvadatuma- zakorisnike koji su u razdoblju između dvadatumaiselili iz ustanove- broj korisnikapremadobi, spolu i pokretnosti- broj useljenihu razdoblju- broj useljenihi iseljenihu razdoblju
2.8.2. Statistički list za određeni datumIzborom stavke Statistika – Statistički list na datum iz glavnog izbornika moguće je pokrenutifunkciju izrade statističkoglistazatočnoodređeni datum. Tom funkcijom dobivase točanprikaz stanjanataj dan, te je samim time uvijek omogućenaizradapreciznogstatističkoglista.Dovoljno je odabrati datum u gornjem desnom uglu prozora i klikom na gumb Obnovi pokrenutiizradu statističkoglista.

Slika 26: Statistički list na datumGumbom Ispis na pisač je dobivenu analizu moguće ispisati u standardnom formatu statističkoglista. U donjem dijelu prozoraje moguće odrediti početni broj numeracije stranicakod ispisa.Ispod tablice broj 8 (Broj korisnikakojimaje prestao smještaj premarazlogu prestankasmještajaidužini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz
datum koje se može uključivati i isključivati. Ukoliko je uključeno, ta tablica će se popuniti podacimaisključivo o prestancima smještaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,uključitće podatke samo o prestancima smještaja u 2009. godini). Ukoliko pak je isključena, tablica ćesadržavati podatke osvim prestancimasmještajadotogdatuma(dakle, i sve prethodne godine!).
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Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (označeno na slici) moguće jepregledati detalje ostambenom statusu korisnikaprije smještajau ustanovu (opisanou odjeljku 0).
2.8.3. Statistički izvještajiU grupi Analiza podataka je moguće obaviti jednostavnopretraživanje evidencije i osnovnu analizupodataka. Svaki tako definiran statistički pregled korisnika moguće je ispisati na pisač. Na slici jeprikazanprozors pregledom primjeraizvještaja.

Slika 27: Statistički izvještaj o korisnicima

2.8.4. Statistika korisnika i ustanoveOsim proizvoljne statističke analize, u program je ugrađenai funkcijakojaomogućavabrzi pregledopćenite statistike o korisnicima ustanove prema starosti i duljini boravka u ustanovi. Pregledstatistike korisnika pokreće se iz glavnog izbornika Statistika->Statistika korisnika. Po pokretanjuprikazuje se prozorakaonaslici 26.

Slika 28: Statistika korisnikaStatistika je podijeljena u tri grupe – starost, useljenje i općenito. Pod starost je moguće dobitipodatke o prosječnoj starosti korisnika, najmlađem i najstarijem useljenom korisniku, te popis peteronajmlađih i petero najastarijih korisnika. Pod useljenje dobiva se podatak o prosječnom trajanjuboravka u ustanovi (za trenutno useljene korisnike i za iseljene korisnike), podatak o korisnicima sanajkraćim i najduljim boravkom, te popis petero useljenih i iseljenih korisnika sa najduljim boravkomu ustanovi.
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Grupa Općenito prikazuje općenite podatke o broju zahtjeva i njihovom statusu, te broju korisnika(useljenji, iseljeni, umrli, odsutni, prisutni itd.).
2.9. Mjesečno izvješće socijalne službe

Socijalna služba u ustanovi u pravilu izrađuje mjesečna izvješća, koja rekapituliraju evidenciju zaodređeni mjesec – izvješće uključuje podatke o broju useljenih, iseljenih i umrlih korisnika za traženimjesec..Osim toga, u izvješću je uključen i podatak oodsutnim korisnicima, i topremaodređenom kriteriju(kriterij je najčešće vezan uz naplatu troškova smještaja, pri čemu se u nekim slučajevima (npr.odsutnost više od 8 dana mjesečno) cijena smještaja smanjuje). Osim brojčanih podataka izvješćeuključuje i popis korisnikaustanove obuhvaćensvakom od kategorijaizvješćaSučelje za izradu izvješća je vrlo jednostavno – dovoljno je odrediti mjesec i godinu izvješća, tenačin sortiranja popisa korisnika. Gumbom Prikaži prikazuju se podaci i formira izvješće za traženimjesec. Izgled prozora prikazuje slika 27. Gumbom Mjesečni izvještaj moguće je ispisati izvještaj napisač(slika28).

Slika 29: Sučelje za izradu mjesečnog izvješća

Slika 30: Obrazac za ispis mjesečnog izvješća socijalne službe
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2.10. Smještajni kapaciteti
Sustav uključuje i evidenciju smještaja korisnika po sobama. Izborom stavke Smještaj->Podaci o

sobama omogućen je unos i promjena podataka o sobama u ustanovi. Unos se vrši u prozoru kojegprikazuje slika29.

Slika 31: Unos podataka o sobamaZa svaku sobu definira se oznaka, telefonski broj, tip/veličina, vrsta smještaja i napomena. Iakounos podataka o sobama nije nužan za ispravno funkcioniranje sustava, preporuča se zbog kasnijeglakšeg rada i evidencije smještaja. Neovisno o evidenciji smještajnih kapaciteta, omogućen je unosoznaka soba za svakog pojedinog korisnika, bez obzira da li soba postoji u evidenciji ili ne. Gumbom
Dodaj iz baze korisnika omogućenoje automatskododavanje takooznačenihsobau evidenciju.Osim unosa podataka o sobama, grupom Pregled soba omogućen je i pregled popunjenosti iuseljenjakorisnikapremasobama. Pregled prikazuje slika30.

Slika 32: Pregled popunjenost sobaU gornjem dijelu prozora određuje se način pregleda – osim pregleda prema korisnicima moguć jei pregled premasobamai to uz različite kriterije popunjenosti i tipasoba. Svi oblici pregledamogu se iispisati napisač.
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2.10.1. Određivanje soba za smještaj korisnikaU sustavu u kojem su ispravno definirani svi smještajni kapaciteti, omogućeno je olakšanoodređivanje soba za smještaj korisnika. Naime, pri unosu podataka o korisnicima (slika 31, lijevo),klikom nagumb ? je moguće dobiti popis raspoloživihsobai odabrati željenu (desno).

Slika 33: Određivanje soba za smještaj korisnika

2.11. Pregled indvidualnih planova
Obzirom dasu individualni planovi vezani uz korisnike ustanove, pregled individualnihplanovapokorisnicima je integriran u postojeći sustav u standardni prozorza pregled informacija o korisnicima(slika). Dodanaje grupa"Individualni planovi" u kojoj je dan popis svihplanovaizrađenihzaodređenokorisnika, sortiranopremavremenu/datumu izrade i unosau sustav.

Iz prozora je gumbima Dodaj, Promijeni i Obriši moguća manipulacija planovima. Isto tako, odsvakog evidentiranog plana moguće je izraditi novi (kopiraju se svi podaci osim datuma) klikom nagumb Novi prema postojećem.
2.11.1. Evidencija indvidualnih planovaOmogućen je i pregled svih izrađenih individualnih planova, korištenjem stavke Korisnici -
Evidencija - Individualni planovi u glavnom izborniku programa. Pokretanjem te funkcije otvara seprozor koji sadržava sve izrađene planove, uz dodatnu mogućnost filtriranja po vremenu ilikorisnicima.
2.12. Mjesečni planovi i realizacija planova

U najnovijoj verziji modula DOMEK Socijala omogućena je izrada mjesečnih planova socijalnihradnikai izradaizvještajaorealiziranim planovima.
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U glavnom prozoru dodan je izbornik Planovi u kojem se nalaze sve potrebne funkcije - izradanovog mjesečnog plana, pregled mjesečnih planova, izrada obrasca o realizaciji planova i pregledrealizacija... Sučelje za oba tipa obrazaca je identično i omogućava definiranje mjeseca i godine na kojise odnosi izvješće, te unos proizvoljnogtekstaplanaili realizacije.
2.12.1. Unos novog mjesečnog planaSučelje za unos prikazuje slika - radi se o jednostavnom prozoru za unos mjeseca i godine iproizvoljnog teksta. Pri snimanju u evidenciju podatke je moguće automatski ispisati na pisač, a to jemoguće i naknadnoprilikom pregledasamihizvještaja.

Ispis plana ili realizacije plana moguć je klikom na gumb Ispiši. Prije ispisa obrazac je mogućepregledati naekranu (slika).
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2.12.2. Pregled evidencije mjesečnih planova i realizacijaSučelje za pregled evidencije mjesečnih planova prikazuje sljedeća slika - dan je popis svihevidentiranih planova i popis je moguće filtrirati... U ponuđenim grupama se odvojeno prikazujumjesečni planovi i realizacije mjesečnihplanova.

2.13. Ostale funkcije
Sustav je otvoren za nadogradnju pa se u njega mogu ugrađivati nove funkcije koje se pokažukorisnima. Jedna od njih (već ugrađena) je funkcija koja omogućava automatsko obavještavanjedjelatnika(npr. u socijalnoj službi) orođendanimakorisnikaustanove.

2.13.1. RođendaniDvije su osnovne funkcije vezane uz prikaz rođendana korisnika ustanove. Prva omogućavapregled i analizu rođendana (stavka Korisnici->Rođendani u glavnom izborniku), dok druga prikazujekorisnike čiji su rođendani u sljedećih nekoliko dana (broj dana je moguće proizvoljno podesiti, afunkcija se aktivira stavkom Korisnici->Provjeri rođendane). Kod pokretanja programa (dakle kodulaska u DOMEKSoc) vrši se automatska provjera te se prikazuje popis korisnika koji uskoro imajurođendan– toomogućavadjelatniku soc. službe dapripremi iznenađenje i slavlje zakorisnikaili sl.Prozorzapregled podatak orođendanimaje prikazannaslici 32.

Slika 34: Pregled popisa korisnika prema rođendanimaOmogućen je pregled i pretraživanje korisnika (gornji dio prozora), te ograničenje prikaza premarođendanima (korisnici koji imaju rođendan danas, sutra, u sljedećih X dana). Funkcija automatskogobaviještavanja po ulasku u programu uključuje se stavkom Obavijesti? u donjem dijelu prozora. Usvakom trenutku je gumbom Podaci moguće doći dosvihpodatakaooznačenom korisniku.
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2.13.2. Evidencija dokumenata korisnikaSustav omogućuje i evidentiranje dokumenata koje korisnici donose sa sobom u ustanovu. Zasvakog korisnika moguće je unijeti podatke o dokumentima koje je predao na čuvanje, a dana je imogućnostpohrane digitalnogzapisadokumenta(npr. skeniranarješenjai slično).Evidencija dokumenata se pokreće stavkom Korisnici->Evidencija->Dokumenti u glavnomizborniku. Popokretanju evidencije prikazuje se prozorkaonaslici 33.

Slika 35: Evidencija dokumenata korisnikaU lijevom dijelu prozora je omogućeno brzo pretraživanje korisnika i dokumenata. Pretaživanjekorisnika je moguće prema ključnim riječima, pri čemu je pretraživanje moguće ograničiti na različitegrupe korisnika (useljeni, iseljeni, umrli, samo korisnici za koje su uvedeni dokumenti itd.).Pretraživanje dokumenata svodi se na unos teksta koji se potom traži u evidenciji. Ukoliko je traženidokumentnađen kao rezultatse dobije popis korisnika (jednog ili više) za koje se u evidenciji nalazedokumenti koji zadovoljaju uvjetpretraživanja.Ukolikoza, u popisu označenog, korisnikapostoje dokumenti u evidenciji, u desnom dijelu prozoradaje se njihov pregled. Svaki dokument opisan je nazivom i oznakom. Ukoliko je dokumentdigitaliziran, tj. dostupan na računalu u digitalnom obliku, prikazuje se i oznaka vrste zapisa (npr.Word dokument, grafički dokument, PDF i slično).Za unos, promjenu i pregled dokumenata koriste se gumbi u desnom dijelu prozora. Gumb
Pregledaj se koristi za pregled označenog dokumenta (ukoliko je dokument dostupan u digitalnomobliku). Po pokretanju pregleda dokumentse učitava u program koji se na računalu koristi za obradutog tipa dokumenata. Npr. ukoliko se radi o skeniranim dokumentima, pregled će se obavitikorištenjem programazapregled i/ili obradu slika.

Digitalizirani dokumenti pohranjuju se na lokaciju koju je moguće podesiti u Opcije. Dakle,svaki dokumentkoji se dodaje kopirase natu lokaciju, te je dostupan i ostalim korisnicimasustava(ukolikose aplikacijaDOMEKSockoristi naviše mjestau ustanovi). Toomogućavaidodatnu zaštitu podataka jer u slučaju nehotičnog brisanja dokumenata oni ostaju nalokaciji koju nadgledasustav.
Gumb Obriši se koristi za brisanje dokumenta iz evidencije. Prilikom brisanja dokumenta izevidencije, briše se samo zapis o dokumentu u evidenciji, dok se digitalni oblik dokumenta izsigurnosnihrazlogane briše.Dodavanje i promjenadokumenatau evidenciji se obavljagumbim Dodaj i Prmoijeni. Unos se vrši uprozoru kojegprikazuje slika34.
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Slika 36: Unos podataka o dokumentu u evidencijiPrvo polje (naziv) koristi se za unos naziva dokumenta. Unaprijed su predefinirani nazivi nekihstandardnih vrsta dokumenata, što može ubrzati unos. Osim naziva unose se oznaka dokumenta,datum i mjestoizdavanjate podatak opohrani dokumenta(npr. gdje se u arhivi nalazi dokument).Moguće je unijeti i datum trajnosti dokumenta, te podatak o datoteci u kojoj se nalazi digitalnizapis dokumenta.Podatak o trajnosti dokumenta može se iskoristiti za automatsko nadgledanje i obavještavanje opotrebi produljenjatrajnosti dokumenatazauseljene korisnike.
2.14. Izvještaji i ispis evidencija na pisač

Program DOMEK Socijala omogućava ispis različitih izvještaja i evidencija na pisač. Na razinicjelokupne evidencije korisnika (uz eventualno postavljene uvjete pretraživanja) moguć je ispissljedećihizvještaja:
 evidencijapodnesenihzahtjeva
 matičnaknjiga
 pomoćnamatičnaknjiga
 mjesečni pregled odsutnosti korisnika
 mjesečnoizvješće socijalne službe
 statistički izvještaji premadefiniranim kriterijima
 statistički list
 izvješće osmještajnim kapacitetima
 izvješće osmještaju korisnikaposobamaZasvakogpojedinogkorisnikamogućaje izradasljedećihobrazacai izvještaja:
 osobni listkorisnika
 izvještaj oradno-okupacijskim aktivnostimakorisnika
 izvještaj oodsutnosti korisnika
 obrazaczazdravstvenu službu
 izvještaj odjelazapojačanu njegu
 odlukaorješenju zahtjevazasmještajU nastavku je danpregled svihnavedenihizvještaja.Mnogi izvještaji sadržavati će nekoliko stranica za ispis, pa se ponekad može javiti potreba zadjelomičnim ispisom, odnosno ispisom pojedinihstranicaizvještaja. Prozorzapregled i ispis izvještajaje uvijek identičan. U gornjem dijelu prozoranalazi se trakasagumbićima(nadonjoj slici su navedeni ifunkcije najbitnijihod njih).

Veličina prikaza
izvještaja na ekranu

Prva, prethodna, sljedeća,
posljednja stranica

izvještaja

Podešavanje
pisača i ispis na

pisač

Prekid pregled i
povratak u
program
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Vezano uz ispis na pisač, bitna su dva posebno označena gumbića – prvi služi za podešavanjeparametara ispisa, a drugi za ispis na pisač. Kad je potrebno ispisati cijeli dokument (dakle, svestranice izvještaja) dovoljno je kliknuti na drugi gumbić. Ukoliko pak je potrebno obaviti nekapodešavanja (npr. kvaliteta ispisa) ili je potrebno ispisati samo određene stranice dokumenta, prijeispisatotrebapodesiti klikom naprvi gumbić. Toće aktivirati prozorkaonaslici 35.

Slika 37: Parametri ispisa na pisačGumbom Properties mogu se promijeniti postavke pisača, dok se pod Print Range može definiratikoje stranice izvještajaje potrebnoispisati napisač. Pod Copies definirase broj kopijaispisa.
2.14.1. Evidencija podnesenih zahtjevaPri pregledu podnesenih zahtjeva (odjeljak 0.) omogućen je ispis popisa podnesenih zahtjeva napisač. Pregled i ispis popisaobavljase u prozoru prikazanom naslici 36.

Slika 38: Pregled izvještaja o podnesenim zahtjevimaUkolikoizvještaj uključuje više stranica, mogućje pojedinačni ispis kakoje opisanou odjeljku 2.13.
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2.14.2. Odluke o obradi zahtjevaNakon obrade zahtjeva moguć je ispis odluke koju donosi Komisija. U odjeljku 2.1 su opisanemogućnosti podešavanjatekstaodluke, sastavaKomisije i slično.Slika 37 prikazuje primjerpripreme odluke za ispis na pisač. Prikaz odluke pokreće se pomoćnimizbornikom kakoje objašnjenou odjeljku 0.

Slika 39: Ispis odluke o obradi zahtjeva za smještaj

2.14.3. Matična knjiga i pomoćna matična knjigaPregled matične i pomoćne matične knjige je opisan u odjeljku 2.5. U svakom trenutku je mogućeobaviti ispis kompletnihknjiganapisač. Prozorzapregled i ispis prikazanje naslikama38 i 39.

Slika 40: Pregled i ispis matične knjige
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Slika 41: Pregled i ispis pomoćne matične knjige

2.14.4. Mjesečni pregled odsutnosti korisnikaPregled odsutnosti korisnika prema mjesecima opisan je u odjeljku 2.6.1. Pregled i ispis mjesečneodsutnosti prikazanje naprimjeru zaevidenciju unutar3 mjesecanaslici 40.

Slika 42: Mjesečna odsutnost korisnika
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2.14.5. Osobni list korisnikaSvaki korisnik ustanove mora imati svoj osobni list. Pregled podataka o korisniku, među ostalim iosobnog lista, opisan je u odjeljku 2.4.1. Ispis i pregled osobnog lista je prikazan na slici 43. Omogućenje pregled sve četiri stranice A4 formata, kako bi se unaprijed vidjelo kako će osobni list izgledati.Posljednjastranicauključuje zapažanjaokorisniku kojase s vremenom mogu dopunjavati, paće nekadbiti potrebno ispisati samo posljednju stranicu osobnog lista (postupak podešavanja ispisa opisan je u2.13).

Slika 43: Pregled osobnog lista korisnika

2.14.6. Izvještaj o radno-okupacijskim aktivnostima korisnikaIzvještaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora zapregled korisnika (slika 18), izborom grupe Evidencija aktivnosti i klikom na gumb Pregled i ispis
evidencije aktivnosti. Prikaz primjeraizvještajadanje naslici 44.

Slika 44: Izvještaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti



DOMEKSocijala + Prihvatilišta 2017 28

2.14.7. Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnikaIzvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika(slika 18), izborom grupe Evidencija odsutnosti i klikom na gumb Pregled i ispis evidencije odsutnosti.Pregled je prikazannaslici 45.

Slika 45: Pregled i ispis izvještaja o evidenciji odsutnosti korisnika

2.14.8. Obrazac za zdravstvenu službuIzvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika(slika 18), izborom Zdravstvena služba u listi izvještaja i evidencija, te klikom na gumb Prikaz i ispis.Prozorsaobrascem spremnim zaispis je prikazannaslici 46.

Slika 46: Izvještaj za zdravstvenu službu
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3. Nove funkcije
Nova inačica programa DOMEK Socijala uključuje neke dodatne funkcije – dio funkcija (dnevnikrada, radno okupacijske aktivnosti) je moguće koristiti i u drugim modulima sustava DOMEK. Uprogram su ugrađene nove funkcije i modificirane postojeće, sve prema zahtjevima postojećihkorisnikaprograma.Kratki popis novougrađenihfunkcija:- autorizacijadjelatnikapri ulasku u program- različite razine pristupasustavu DOMEK- modificirandiozaunos podatak osobamai smještajnim kapacitetima- osnovnastatistikasmještaja– podaci obroju slobodnih, punihi polupunihsoba- osnovnastatistikasmještaja– broj slobodnihmjesta- mogućnostdefiniranjaveličinasobado15 kreveta/mjesta- detaljnijaevidencijaradno-okupacijskihaktivnosti (datum, vrijeme, važnost, opis)- ispis detaljne evidencije radno-okupacijskihaktivnosti- definiranje proizvoljnogbrojakomisijazaobradu zahtjevazasmještaj- proizvoljanbroj članovakomisije- pregled rođendanakorisnikapremamjesecima- ispis popisarođendanakorisnika- dnevnik rada- evidencijapromjene kapacitetaustanova- napredni rad sastatističkim listom – izradalistazadatum poželji (snimkastanja!)- statističkaanaliza- mogućnostpreuzimanja podataka iz tablica u međuspremnik i dalje u pomoćne programe (npr.Excelili OpenOffice Calczadaljnju obradu)

3.1. Autorizacija djelatnika
Nova inačica sustava donosi mogućnostdefiniranja djelatnika koji imaju pravo pristupa podacima.Definiranoje nekolikorazinapristupa:
- administracija– pristup svim podacima– zadjelatnike socijalne službe
- medicina– pristup podacimazapojačanu njegu, medicinski dio
- radionica– pristup podacimau modulu zaradno-okupacijske aktivnosti
Poprvom pokretanju nove inačice programapotrebnoje unijeti podatke zaadministratora. Toje upravilu djelatnik socijalne službe. Osim imena potrebno je unijeti i lozinku. Primjer unosa je dan naslici 47.

Slika 47: Novi djelatnikNakon što je definiran prvi administrator, jedino on ima mogućnostdodavanja novih djelatnika ipridruživanja razina pristupa. Naravno, dodavanjem ostalih korisnika sa administrativnim ovlastima, ioni dobivaju pravo na dodavanje novih djelatnika. Dodavanje novih korisnika je moguće izboromstavke Podaci->Djelatnici->Dodaj novog u glavnom prozoru programaDOMEK Socijala.Pregled registriranih djelatnika je moguće obaviti izborom stavke Podaci->Djelatnici->Pregled uglavnom prozoru. Slika48 prikazuje sučelje zapregled djelatnika.
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Slika 48: Pregled registriranih djelatnikaKlikom na desnu tipku miša iznad pojedinog djelatnika omogućeno je aktiviranje/deaktiviranjedjelatnika, promjenalozinke, brisanje djelatnika, te dodjelapojedinihovlasti.
3.2. Sobe i statistika smještaja

U dio za pregled podataka o smještajnim kapacitetima (izbornik Smještaj i gumb Korištene sobe uglavnom prozoru programa) dodan je statistički pregled popunjenosti soba i smještajnih kapaciteta.Slika49 prikazuje pregled podatakaokapacitetima.

Slika 49: Statistika smještajnih kapacitetaUnos i pregled podatakaosobamaobavljase u prozoru naslici 50.

Slika 50: Podaci o sobiZa svaku sobu definira se oznaka, telefon, tip/veličina (1/1,1/2...1/15, App), tip smještaja(stambeni ili stacionar), dali sobaimabalkoni TV, te proizvoljnanapomena.Ukoliko se radi o već useljenoj sobi dobivaju se podaci o statusu (slobodna, puna, polupopunjena),te popis korisnikakoji su smješteni (ili su bili smješteni) u sobi, zajednosanjihovim statusom (iselio).
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3.3. Detaljna evidencija radno-okupacijskih aktivnosti
Osim unosa osnovnih podataka (u vidu napomena i opisa) vezanih uz aktivnosti korisnika,omogućenje i detaljniji unos aktivnosti (slika51).

Slika 51: Aktivnosti korisnikaKod detaljnog pregleda aktivnosti omogućeno je ograničavanje prikaza na aktivnosti obavljane unekom vremenskom intervalu, te prikaz samo važnih aktivnosti. Gumbi u donjem dijelu prozoraomogućavaju dodavanje, promjenu i brisanje aktivnosti. Gumbom Ispiši omogućen je ispis popisaevidentiranihaktivnosti napisač.Prozorzaunos i promjenu detaljaoaktivnosti prikazuje slika52.

Slika 52: Detalji o aktivnostiZasvaku aktivnostse definiradatum, vrijeme (opcija– nije nužnounijeti), važnost, opis i boja. Bojase koristi kakobi se djelatnicimaolakšalosnalaženje u radu.
3.4. Rođendani korisnika

Kod pregleda rođendana korisnika, omogućen je ispis popisa te ograničavanje prikaza premamjesecima. Na taj način je olakšano organiziranje i planiranje vremena djelatnicima zaduženim zaorganiziranje proslavai sl.
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3.5. Komisije za odluke o zahtjevima za smještaj
Program omogućuje definiranje proizvoljnog broja komisija i proizvoljnog broja članova svakepojedine komisije. Slika 53 prikazuje prozor za definiranje komisija – pokreće se izborom stavke

Podaci->Komisije u glavnom prozoru programa.

Slika 53: Definiranje komisija za odluke o smještajuPostupak definiranja komisija i članova je jednostavan. U lijevom dijelu prozora omogućeno jedodavanje članova komisija, a u gornjem desnom dijelu definiranje komisija (svaka komisija određujese nazivom). Gumbima Dodaj i Izbaci članovi se dodaju i izbacuju iz komisija, dok se gumbima sastrelicamauređuje raspored članovaunutarkomisije.Prilikom ispisa odluka o smještaju je potrebno odabrati komisiju koja je odluku donijela. Izborseobavlja jednostavno iz popisa definiranih komisija. Dio prozora za pripremu ispisa odluke dan je naslici 54.

Slika 54: Određivanje komisije prilikom ispisa odluke o smještaju
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3.6. Dnevnik rada
Gumb Dnevnik rada u glavnom prozoru omogućava izradu dnevnika rada. Osnovno sučelje za radsadnevnikom prikazuje slika55.

Slika 55: Osnovni pregled dnevnika rada djelatnikaSvaki djelatnik vodi svoj dnevnik rada. Stavke dnevnika mogu biti općenite ili pak vezane uzkorisnike usluga ustanove. Za svaku stavku se unosi vrijeme, datum, opis, moguće je naznačiti važnoststavke, pobliže ihoznačiti bojama, omogućiti dasu određene stavke vidljive i ostalim djelatnicima(npr.stavke vezane uz korisnike koje su bitne i ostalim djelatnicima)...Gumbi zaobradu stavki se nalaze u donjem dijelu prozora.

Slika 56: Unos nove stavke dnevnika radaUnos nove stavke (identično sučelje se koristi i za promjenu stavki) je prikazano na slici 56. Izborkorisnikazakojeg se stavkaveže se obavljagumbom Odredi... u donjem dijelu prozora. Gumbom Dodajse stavkaevidentirai postaje diodnevnikarada.Gumbom Ispis u prozoru zapregled dnevnikaispisuje se izvještaj opregledanim stavkama(pregledmože biti vremenski ograničen, ograničennanekogod korisnikai sl.). Prije ispisamoguće je pregledatiizvještaj standardnim sučeljem zaispis (slika57).
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Slika 57: Ispis izvještaja/dnevnika rada
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3.7. Nadogradnje – verzija 2.7 – studeni 2008.
Od verzije 2.7. nadalje, DOMEK Socijalauključuje sljedeće mogućnosti:- popis korisnika, popis zahtjevai matičnu knjigu je moguće (padajući izbornik koji se aktiviradesnom tipkommiša iznad popis) kopirati u međuspremnik (clipboard) i po potrebi prebaciti u neki od programa za obradupodataka(npr. MicrosoftExcel)- dodane su naprednije mogućnosti filtriranja popisa korisnika – osim prema vrsti smještaja, omogućeno je ifiltriranje premadatumimauseljenjaodnosnoiseljenje iz ustanove- u skladu sa novim zahtjevima za generiranje stavki statističkog lista, omogućeno je definiranje pravnogtemelja i vrste plaćanja za korisnike koji se smještaju u ustanovu – dodane su dvije liste u prozor za obradupodatakaokorisnicima(Slika58)- prema tom unosu, omogućena je analiza i dodana adekvatna tablica u ispis i pregled statističkog listaustanove (Slika59)- obavljene su neke korekcije u ispisu i obradi statističkoglista- omogućen je brži unos podataka o obitelji i osobama koje treba obavijestiti u slučaju pogreba ili hitnosti –moguće je brzo prebacivati podatke o osobama– korištenjem praktičnik gumbai padajućim menijem (desnatipkamišau polju zaunos imenai prezimenaobitelji)- brži unos gradova i ostalih standardnih podataka – desna tipka miša iznad polja za unos daje popis dosadunesenihvrijednosti i omogućavabrzi i laki izborpostojećihvrijednosti bez potrebe zaručnim unosom- dodatno je u statističkom listu omogućen pregled prestanka smještaja i razloga prestanka prema godinama,zakompletnovrijeme radaustanove ili zaodređeni period između dvadatuma

Slika 58: Pravni temelj za smještaj i plaćanje

Slika 59: Nova tablica u statističkom listu – smještaj prema pravnom temelju

- program za svakog djelatnika pamti podešenja veličine prozora i pozicija prozora za pregled listakorisnika, zahtjevai matične knjige
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3.8. Nadogradnje - verzija 2.71 - siječanj-ožujak 2009.

3.8.1. Evidencija promjene sobe/smještajaU popisu korisnika je u padajući izbornik dodana funkcijaza promjenu smještaja (slika). Po aktiviranju funkcije,omogućen je unos podataka o promjeni smještaja zaodabranogkorisnika.Kod unosa podataka o novom (ili evidentiranju starihpromjena sobe!) unosi se datum, nova soba, vrsta smještaja inapomenapopotrebi. Sučelje prikazuje slika60.

Slika 60: Promjena smještajaU istom prozoru je u grupi Pregled evidencije omogućenpregled svihevidentiranihpromjena. Osimpodataka o promjenama, program automatski obavlja kalkulaciju broja dana provedenih u domupremavrsti smještaja.

Slika 61: Pregled evidencije promjena smještaja i broj dana
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3.9. Nadogradnje – verzija 2.80 – srpanj-rujan 2009.

3.9.1. Statistička analizaS ciljem da se djelatnicima socijalne službe omogući podrobnija analiza i dohvat podataka kojimožda nisu direktno vidljivi u standardnim obrascima i izvještajima, u sustav je ugrađen modulzaosnovnu statističku analizu baze – pretraživanje i filtriranje prema ključnim parametrima. Funkcija seaktivira izborom Statistika – Statistička analiza u glavnom izborniku. Izgled prozora za rad prikazujesljedećaslika.

Slika 62: Statistička analizaU gornjem dijelu prozora su ponuđeni uvjeti prikaza koje je moguće po volji mijenjati. Dohvatpodataka o korisnicima koji zadovoljavaju kriterije aktivira se gumbom Prikaži. Popis je mogućekopirati u međuspremnik i obrađivati u drugim programima. Isto tako, dvostrukim klikom miša (ilidesnatipkazaizbornik) omogućenje brzi skok napodatke ooznačenom korisniku.
3.9.2. Statistika prestanka smještaja i statistika za razdobljaU prozorza izradu statističkog lista su dodane grupe Dodatne informacije i Statistika-razdoblje ukojimaje moguće obaviti sličnu analizu koju daje i standardni statistički list, ali zaodređeno razdoblje.Time se eliminira problem koji se javljao kod pregleda statističkog lista koji je dosad omogućavaosamopregledaaktualnogstanjai ograničavaomogućnosti programau smislu detaljnije analize.

Novim funkcijamaje omogućeno:- pregled brojakorisnikapremaprestanku smještajau ustanovi i duljini trajanjasmještaja- ukupno- premagodini poizboru- zarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled brojauseljenjai iseljenjazarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled stambenogstatusakorisnikaprije useljenjau dom- zakorisnike useljene u razdoblju između dvadatuma- zakorisnike koji su u razdoblju između dvadatumaiselili iz ustanove- broj korisnikapremadobi, spolu i pokretnosti- broj useljenihu razdoblju- broj useljenihi iseljenihu razdoblju
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3.9.3. Statistički list za određeni datumIzborom stavke Statistika – Statistički list na datum iz glavnog izbornika moguće je pokrenutifunkciju izrade statističkoglistazatočnoodređeni datum. Tom funkcijom dobivase točanprikaz stanjanataj dan, te je samim time uvijek omogućenaizradapreciznogstatističkoglista.Dovoljno je odabrati datum u gornjem desnom uglu prozora i klikom na gumb Obnovi pokrenutiizradu statističkoglista.

Slika 63: Statistički list na datumGumbom Ispis na pisač je dobivenu analizu moguće ispisati u standardnom formatu statističkoglista. U donjem dijelu prozoraje moguće odrediti početni broj numeracije stranicakod ispisa.Ispod tablice broj 8 (Broj korisnikakojimaje prestao smještaj premarazlogu prestankasmještajaidužini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz
datum koje se može uključivati i isključivati. Ukoliko je uključeno, ta tablica će se popuniti podacimaisključivo o prestancima smještaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,uključitće podatke samo o prestancima smještaja u 2009. godini). Ukoliko pak je isključena, tablica ćesadržavati podatke osvim prestancimasmještajadotogdatuma(dakle, i sve prethodne godine!).Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (označeno na slici) moguće jepregledati detalje ostambenom statusu korisnikaprije smještajau ustanovu (opisanou odjeljku 0).
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3.9.4. Evidencija promjene kapaciteta ustanoveU praksi se pokazalo da ustanove s vremenom povećavaju (u pravilu) smještajne kapacitete, pa jebitno i takve promjene ispravno evidentirati. U sustav je ugrađena evidencija promjena smještajnihkapaciteta.Evidenciju je moguće pokrenuti klikom na gumb Promjena kroz vrijeme u postavkama sustava(glavni izbornik – DOMEK – Postavke, prikazanonaslici 64).

Slika 64: Postavke sustava – kapacitet mjesta u ustanoviKlikom na gumb otvara se evidencijski prozor s dvije grupe: Unos promjene i Pregled evidencije.Pod Unos promjene je moguće provjeriti kapacitetna određeni datum (u polju Aktualno na datum) –dovoljno je odabrati datum i program će ispisati stanje kapaciteta ustanove na taj datum. Ukoliko sukapaciteti nadatum jednaki inicijalnim (podesivi u prozoru saslike 64) program tododatnonaznačuje.Promjena kapaciteta se evidentira u donjem dijelu prozora – definira se broj slobodnih mjesta ustambenom dijelu te naodjelu pojačane njege, unosi se datum od kojegvrijede ti kapaciteti i popotrebinapomena.Gumbom Evidentiraj promjenase unosi u evidenciju.

Slika 65: Promjena kapaciteta ustanoveU grupi Pregled evidencije je moguće pregledati sve evidentirane promjene kapacitetakroz vrijeme.Sama evidencija promjene kapaciteta ne bi imala prevelikog smisla da nije povezana za ključnimstatističkim izvješćem – statističkim listom.Ovisno o datumu, statistički list će biti popunjen pravilnim podacima o kapacitetu, a ne uvijekfiksnim vrijednostimakaoštoje dosad bioslučaj.
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3.9.5. Pregled stambenog statusa prije smještaja u ustanovuPregled stambenog statusa prije smještaja u ustanovu se pokreće izborom stavke Statistika –
Status prije smještaja u ustanovu. Osim toga, funkciju je moguće pokrenuti direktnoiz statističkoglista.Prozorzapregled prikazuje slika. Pregled je omogućen zabilo koji datum – dakle, izborom datumau gornjem dijelu prozora i klikom na gumb Obnovi dobiva se precizna situacija na taj datum – sumarnipregled premastambenom statusu (slika66) i detaljni pregled korisnikagrupiranpremastatusu (slika67).

Slika 66: Sumarni prikaz stambenog statusaPregled je dodatno koristan jermože poslužiti da se uoče neke nepravilnosti koje su s vremenomgreškom djelatnikaili nepažljivim unosom ušle u evidenciju (npr. naslici je vidljiv unos VLASTIT STANkoji bi u stvari, statistički gledano, trebalo evidentirati kao Vlasnik kuće ili stana, no nepažnjom to nijeučinjeno). U detaljnom pregledu je moguće lako pronaći korisnikazakojeg je definiran taj podataka, tebrzo ispraviti informaciju. Naravno, te korekcije nije nužno obavljati, ali to svakako može pridonijetikvalitetnijoj evidenciji.U detaljnom pregledu je brzi skok na podatke o korisniku moguć dvostrukim klikom miša nadizabranim korisnikom u popisu!

Slika 67: Statistički list na datum
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3.10. Nadogradnje – verzija 2.90 – siječanj-veljača 2010.

3.10.1. Podrška za OIBUz sve postojeće podatke vezane uz korisnike, dodana mogućnostunosa OIB-a. OIB se ispisuje naizvještajima (podesiva opcija – da li se ispisuje npr. na popisu korisnika ili ne), matičnoj knjizi,osobnom listu, omogućenaje pretragapoOIB-u itd.
3.11. Nadogradnje - verzija 2013-2015-1 (2.10.13-15) - X-2013. - II-2015.

3.11.1. PODACI ZA MRTVOZORNIKADodana mogućnostunosa dodatnih informacija kod prestanka smještaja - u slučaju smrti (umro,suicid) unose se podaci o satu (dosad samo datum) i mjestu smrti, podacima o posljednjem liječenju,dežurnom djelatniku...

Odmah po definiranju prestanka smještaja uzrokovanog smrću, omogućen je ispis obrasca zamrtvozornika. Također, ispis je moguć i kasnije, korištenjem padajućeg izbornika u popisu korisnika iizborom stavke - Ispis podatakazamrtvozornika(CTRL+M kombinacijatipki)
NAPOMENA: Kod unosa podataka, datum posljednjeg pregleda liječnika i datum ispisa (datum kojise ispisuje na obrascu) mogu se isključiti (dvoklik miša na labele/tekstove ispred polja za datume). Utom slučaju ti podaci se ne ispisuju, a u podnožju obrasca se na mjestu datuma ispisuju linije za ručniunos.
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3.11.2. BILJEŠKE O KORISNIKUDodana mogućnostunosa socijalne anamneze za korisnika - unos je moguć iz prozora za pregledpopisa korisnika - u donjem dijelu nalazi se novi gumb, Anamneza. Također, omogućen je i unosbilješki (datumski unosi), klikom nagumb Bilješke.

BilješkeU principu se radi o najjednostavnijem, strukturiranom, unosu podataka o korisniku - definira sedatum i unosi proizvoljni tekst. Korisnozasocijalne radnike zapraćenje događajavezanouz korisnika.
Sučelje prikazuje sljedećaslika.

GumbimaDodaj i Obriši iznad popisamanipulirase sastavkama. Sa Snimi promjene uneseni podacise arhiviraju i vežu uz korisnika.
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3.11.3. SOCIJALNA ANAMNEZAGumbom Anamneza pokreće se unos i izrada socijalne anamneze korisnika. Kao što je uobičajeno,sam obrazacsadrži proizvoljnozaglavlje i uvodni tekst.

Izgled obrasca/izvještajakoji se ispisuje napisačprikazuje sljedećaslika:
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3.11.4. DODATNI PODACI O KORISNIKUSocijalnim radnicima omogućen je unos dodatnih podataka o korisniku - dio podataka je vezan uzsocijalni aspekt života korisnika, a kasnije se koristi u ispisu sestrinske anamneze prema novimpravilnicima.

3.11.5. ODSUTNOST - TIP I NAPOMENAU evidenciju odsutnosti odsad je moguće ubaciti i napomenu uz odsutnost, kao i odabrati tipodsutnosti (npr. bolnica, vikend...). Sučelje za unos odsutnosti je neznatno izmijenjeno - uzodlazak/izlazak iz ustanove su dodanapoljaTip (ponuđenonekolikostandardnihtipova) i Napomena.

Također, polja za unos vremena su sada fleksibilnija - unosi se ručno format XXYY gdje XXpredstavlja sate a YY minute (uz ostale varijante, naravno - program inteligentno određuje sate natemelju unosa)
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Ispis evidencije odsutnosti je također nadograđen - ispisuju se i novopridodana polja - tip inapomena.
3.11.6. KATEGORIZACIJA - DNEVNIK RADAStavke dnevnikarada(odjeljak 3.6) moguće je dodatno kategorizirati - nataj način socijalni radnikpreciznije, a u skladu s važećim propisima, označava tip obavljanog posla. Podatak je ključan zapravilnopopunjavanje obrascamjesečnogdnevnikasocijalnograda(odjeljak 3.11.7).

Slično, kod pregleda stavki dnevnika rada, dodano je polje za filtriranje prema tipu, kao što jeprikazanonasljedećoj slici:
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3.11.7. DNEVNIK SOCIJALNOG RADAU modulza izradu mjesečnog izvješća socijalne službe (glavni izbornik - Statistika - Mjesečno izvj.
soc. službe) ugrađena je mogućnostautomatizirane izrade mjesečnog dnevnika socijalnog rada. Podaciza popunjavanje tablice dnevnika preuzimaju se iz svih evidencija - zaprimanje zahtjeva, smještaj iiseljenje korisnika, dnevnik rada... Generirana tablica omogućava i pristup dodatnim informacijama(komentari uz poljau tablici).

Obrazacje moguće ispisati gumbom Ispiši dnevnik. Prikaz obrascaprije ispisaprikazuje slika:



DOMEKSocijala + Prihvatilišta 2017 47

3.11.8. STUPANJ USLUGE (Narodne novine, NN 04/14)Prema zahtjevima kupaca, implementirana je mogućnostdefiniranjastupnjausluge (sukladnoobjavljenom pravilniku uNN 04/2014) za svakog od smještenih korisnika! Sučelje zadefiniranje je jednostavno - dovoljno je u popisu korisnikaodabrati adekvatnu stavku u padajućem izborniku (desnatipkamiša)...

Nakon toga se otvara prozorza definiranje stupnja usluge - osim definiranja, omogućava i pregledevidencije zaslučaju dase stupanj usluge mijenjaokroz vrijeme.



DOMEKSocijala + Prihvatilišta 2017 48

3.11.9. FIZIKALNA TERAPIJA KAO STAVKA INDIVIDUALNOG PLANAPostojeći obrazac individualnog plana za korisnike usluga dopunjen je stavkom “Fizikalnaterapija”, čime je omogućen dodatni unos i evidencija podataka vezanih uz taj tip terapije. Dakle,aktualnainačicaindividualnogplanauključuje sljedeće kategorije:odnos s obiteljibrigaozdravljubrigaoosobnoj higijeniprehranausluge socijalnogradaradnaterapijai slobodnovrijemefizikalnaterapija

Stavka fizikalne terapije je, unutar proširenog sustava DOMEK (preostali moduli - MedPlus zapojačanu njegu), dodatno otvorena za unos osoblju u modulu pojačane njege - fizikalnom terapeutu iliglavnoj sestri kojaimaadministratorske ovlasti.
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3.11.10.MJESEČNO IZVJEŠĆE SOCIJALNE SLUŽBE - GODIŠNJI PREGLEDNovost u pregledu mjesečnog izvješća socijalne službe jest jednostavna mogućnost “proširenja”pregled - tako je sad moguće brzo izraditi “Godišnje izvješće socijalne službe” (useljeni, iseljeni, umrlitijekom cijele godine), ali i kompletnoizvješće, odnosnosumarni pregled zakompletnu evidenciju!

Sučelje je identično onom za mjesečni pregled, jednostavno su pod “Mjesec” dodane dvije stavke -Cijelagodinai Cijelaevidencija. Ostatak sučeljase pri odabiru tihstavki automatski prilagodi.
3.11.11.PODRŠKA ZA USLUGU DNEVNOG I POLUDNEVNOG BORAVKAPri izradi zahtjeva, kao i kasnijoj evidenciji korisnika, omogućeno je definiranje tipa usluge - osimstandardnog smještaja (kao do 06/2014), DOMEK sada nudi i mogućnostevidencije korisnika drugihusluga - dnevnog i poludnevnog boravka, te njege u kući. Sukladno tome, izgled izvještaja koji seizrađuju u tim situacijamase neštorazlikuje od standardnihobrazaca.U glavni izbornik su dodane stavke kojimase pokreću pojedine funkcije, kaonaslici:

Standardni popisi korisnika i pregled zahtjeva su, naravno, prilagođeni vrsti pregleda. Umjestomatične knjige, izvještaj zapregled korisnikau dnevnogboravku nazivase upisnikom korisnika...
3.11.12.GLAVNI EKRAN - PREČICEOmogućenobrže pokretanje ključnihfunkcijai popisapomoću funkcijskihtipki:

F2 - pregled korisnika
F3 - pregled zahtjevazasmještaj
F5 - matičnaknjiga
F6 - pregled zahtjeva, boravak
F8, F9 - pregled popisai upisnika, boravak
CTRL + F2 - novi korisnik
CTRL + F3 - novi zahtjev zasmještaj
CTRL + F6 - novi zahtjev zasmještaj - boravak
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3.12. Nadogradnje - verzija 2015 (2.15.1-7) - III-XII/2015.

3.12.1. DNEVNIK RADANove modifikacije u dnevniku rada (odjeljak 3.6, prethodne modifikacije u 3.11.6.) osiguravajukasniji lakši dohvatpodataka pri izradi obrazaca Strategije (sukladno obrascu Strategije, određeni diopodatakanaknadnoće se obračunavati premapropisanim Mjerama).Modificiranosučelje zaunos ili obradu stavke dnevnikaradaprikazuje slikau nastavku.

Osim novih tipova, uz stavke se može unijeti i broj sudionika, te podrške i metode koje su pruženeu okviru stavke. Premaposljednjim modifikacijama, podržani su sljedeći tipovi aktivnosti:Ostaloili nedefiniranoInformacije zasmještajKomisijazaprijem i otpustOtkaz smještajaIndividualni radSkup korisnikaStručnovijećeKontakti HZZO, CZSS, HZMOPosebne obvezeEmisije, intervjui (Mjera2.1. akt. 1)Sastanak,okr.stol(Mjera2.2 akt. 1)Sastanak,okr.stol(Mjera2.2 akt. 2)ObukatimazakvalitetuPodrškaprocesu uvođenjamin.std.kval.Organizacijastr.skup - protiv diskriminacije (Mjera6.6.1)Organizacijastr.skup - prevencijanasilja(Mjera6.6.2)
Pregled i filtriranje stavki dnevnikaradaje dodatno unaprijeđeno - dodani su neki novi filteri, a uztoje implementirani novi ispisni obrazackojim se popis stavki ispisuje tablično(stari obrazacje i daljedostupan, ali se u praksi pokazalodaje najobičniji tablični ispis funkcionalnije rješenje).
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3.12.2. DNEVNI UNOSI...Na zahtjev korisnika, u sustav je ubačen i novi model unosa poslova (primarno su to zatražilisocijalni radnici, ali je primjenjivo i zadrugo osoblje) - u glavnom izborniku, pod Dnevnik rada, dodanesu stavke Dnevni unos - Planirane aktivnosti, Rad u skupini, Ostalo, te Pregled i ispis propisanog obrasca.

Tim stavkama izbornika unose se navedene aktivnosti (planirane, rad u skupini, ostalo) - uz svakuse unosi datum i opis. Glavna funkcionalnostovih mogućnosti vidi se i iskorištava izborom stavke zapregled (ili prečicaCTRL+F7). Sučelje zapregled “stanja” podanimaprikazuje slika:

U gornjem dijelu prozorabirase datum i, popotrebi (akoste ulogirani kaoadministrator) filtrirajudjelatnici. U zaglavlju prozora nalaze se i gumbi za definiranje novih stavki, te gumb za ispis obrasca.Središnji dio prozora daje pregled stavki vezanih uz datum. Isto tako, u grupi Pregled dana su unosima(slika), danje pregled svihdatumau kojimasu evidentirani određeni unosi.
Bitno je naglasiti da se u pregled i evidenciju, osim prije navedenih stavki, uključuje i stavka

individualnog rada s korisnicima, koja se, kao i dosad, unosi preko standardnog dnevnika rada -u tim stavkama, u evidenciju/ispis se preuzimai informacijaokorištenim metodama!
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Izgled obrasca koji se generira i ispisuje, vezano uz dnevni pregled rada, dan je na slici - redom seispisuju sve prije objašnjene stavke i takav obrazac socijalni radnik može priložiti papirnatojdokumentaciju, ukolikoinspekcijskaili nekadruganadležnaslužbatozatraži.

3.12.3. KATEGORIZACIJSKI POSTUPNIKU modulSocijala uključena je mogućnostizrade/popunjavanja kategorizacijskog postupnika, četiristupnja njege. To je standardni obrazac koji je primarno razvijen i integriran u modulu za vođenjesestrinske dokumentacije i evidenciju korisnika na odjelu pojačane njege, MedPlus, no u konačnici jeuključeni u modulSocijala, obzirom daprovođenje postupkamože biti potrebnoi zadruge korisnike uevidenciji.
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Kategorizacijski postupnik za korisnika se generira u popisu korisnika, korištenjem padajućegizbornika (desna tipka miša) i adekvatne stavke u izborniku - Kategorizacijski postupnik - novi zaizradu novog obrasca, odnosno Kategorizacijski postupnik - pregled za pregled arhiviranih postupakazaželjenog(ili druge) korisnike. Sučelje zaizradu novogpostupnikaprikazuje slika.Nakon unosa podataka, uz automatsku kategorizaciju sukladno preporukama, omogućen jedirektni ispis adekvatnog obrasca na pisač ili pohrana u evidenciju. Sve podatke je moguće naknadnodohvatiti, promijeniti ili izraditi nove postupnike zaistogkorisnikaitd.

3.12.4. UBRZANO DODJELJIVANJE I DEFINIRANJE STUPNJA USLUGEDomovimakoji već dulje vrijeme koriste sustav DOMEK,ručno/pojedinačno definiranje stupnja usluge za postojećekorisnike (kao što je opisano u odjeljku 3.11.8) možepredstavljati mukotrpnu proceduru. Zbog toga je u sustavdodana mogućnost poluautomatskog određivanja stupnjausluge, premadostupnim informacijamaokorisniku.Ujedno je, indirektno i za te potrebe, omogućen unosdodatnih parametara o korisniku - npr. demencija,Alzheimer (bitni za određivanje stupnja). Sučelje zaodređivanje stupnja usluge pokreće se korištenjempadajućeg izbornikau popisu korisnikausluge smještaja(naslici je prikazana najnovija verzija tog izbornika, dopunjenanovim stavkama) - stavka “Stupanj usluge prema dostupnim
podacima” omogućavaubrzanodefiniranje stupnja.

Po izboru te stavke, otvara se prozoru kojem je za sve korisnike u popisu (filtriranjem i drugimpostupcima - npr. pretraživanjem, popis korisnika može biti reduciran - obrada odnosno definiranjestupnjausluge vrši se zakorisnike u aktualnom popisu!).U popisu su vidljivi podaci o useljenju, iseljenju, mobilitetu, demenciji - natemelju tihpodataka, zaželjeni datum (izbor kriterija u popisu na dnu ekrana) se određuje stupanj usluge - ukoliko suponuđeni stupnjevi usluge (stupac Stupanj u popisu) zadovoljavajući (ne moraju nužno svi bitikorektni, lakše je kasnije ispraviti nekoliko njih nego li sve ručno odrađivati!), gumbom Evidentirajprovodi se evidentiranje podatakau sustav.Program nudi određenu inteligenciju u određivanju datuma na koji (od kojeg) vrijedi definiranistupanj usluge - kod naknadnog popunjavanja baza, najčešće će to biti datum smještaja, kod stvarnog
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definiranjanadanašnji datum, program će eventualnoiseljenjim (nisu više useljeni nadanašnji datum)korisnicimastupanj evidentirati uz datum smještaja.

Jedna od mogućnosti jestkorištenje proizvoljnog datuma (slika) - opetće vrijediti slična pravilakakobi se izbjeglodefiniranje stupnjazadatum nakoji korisnik nije useljen(još nije useljen, au popisuje, ili je iselioprije željenogdatuma...).

U grupi »Pregled automatskih unosa« omogućen je pregled svih provedenih postupaka grupneodnosno automatske dodjele stupnjausluga. Isto tako, korištenjem padajućeg izbornika, omogućeno jebrisanje cijele grupe definiranihstupnjevausluga- naprimjer, definirate inicijalne stupnjeve uslugazasve korisnike, ali kasnije poželite te statuse obrisati - dovoljno je odabrati provedeni postupak idesnom tipkom mišaodabrati stavku Obriši označeni automatski unos.
3.12.5. DODATNI PODACI U EVIDENCIJI - ZAHTJEVI, PODACI O KORISNIKUObzirom nadaljnje planove razvoja, au skladu sazahtjevimakorisnikasustava, osnovne evidencijesu dopunjene dodatnim podacima - isti će se iskoristiti za analitičke funkcije iodređivanje/popunjavanje određenih elemenata zbirnih izvješća koje ustanove moraju dostaviti zaodređena razdoblja ili cijelu godinu - osim podataka za DSN obrazac, određuju se parametri zapopunjavanje obrasca Strategije... Podaci su usklađeni i sa zahtjevima novog Pravilnika (NN2015). Diopodatakaje već opisan (naprimjer, podaci vezani uz tipove unesenihstavki u dnevniku rada- odjeljak3.12.1), adiose navodi u nastavku.Uz definiranje zahtjevazasmještaj omogućenoje dase naznači zahtijevana hitnost (bez odgode),kaoi glavni razlog smještaja. Također, dabi se provelousklađivanje savažećim Pravilnikom dodatnose definira vrsta usluge (kod stambenog smještajaI. ili II. stupanj, kod stacionarnog III. ili IV. stupanj),te osnova za dobivanje usluge (rješenje CZSS ili ugovor). Naravno, za zahtjeve unesene u starijimverzijamasustava, ti podaci nisu dostupni, paihje, ukolikose toželi, potrebnonaknadnounijeti.Uz unos podataka o korisniku, dodana su polja - demencija, Alzheimer (da/ne), te niz dodatnihpodatakakoji su dijelom vezani uz sestrinsku anamenezu i modulMedPlus.
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3.12.6. UNAPRIJEĐENI FILTERI U POPISU KORISNIKAU glavni popis, popis korisnika usluga, ugrađeni su napredni filteri (uz osnovno pretraživanje ifiltriranje opisanou odjeljku 2.4.1) - naslici je prikazanosučelje zafiltriranje popisa.

Vrlokorisni su filteri koji omogućavaju filtriranje popisapremamjestu, općini i županiji stanovanjaili rođenja - na taj način vrlo jednostavno je moguće pronaći sve »lokalne« korisnike ili pak,korištenjem tzv. negacijskogfiltera, sve preostale korisnike...Također je dodana mogućnostfiltriranja prema glavnom razlogu smještaja, kao i pregled popisakorisnikasmještenihnatraženi datum - vrlokorisnozaodređivanje stanjanadan.
3.13. Evidencija volontera

Kao pomoćna evidencija, u DOMEK Socijala je ugrađena mogućnostvođenja evidencije volonterakoji sudjeluju u volonterskom radu unutar ustanove. Evidencija je izvedena u skladu sa propisanimpravilnicima, te se za proizvoljno razdoblje mogu generirati standardizirani obrasci - Obrazac izvješća
organizatora volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja.

Evidencija volontera je opcionalni dio modula, moguće ju je dodatno dokupiti - ukoliko licencapodržava evidenciju, u glavnom izborniku vidljiv je izbornik Volonteri sa stavkama Popis (ili prečicaF10 natipkovnici) i Novi (CTRL+F10 prečica).
3.13.1. Unos novog volonteraOsobe koji prvi puta volontiraju uustanovi unose se u sustav izborničkomstavkom Novi (CTRL+F10). Sučelje za unosprikazuje slika - unose se generalije ovolonteru, uključujući državljanstvo, kao idatum prvog volontiranja. Po potrebi se uodređenim situacijama volonter možeoznačiti kaoneaktivan...Nakon što se volonter uveden u sustavmože se pratiti njegov rad.
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3.13.2. Pregled i pretraživanje volonteraOsnovno sučelje za rad s evidencijom volontera pokreće se izborničkom stavkom Volonteri - Popis.Prozorsadrži nekoliko grupa - pretraživi i filtrirani popis volontera, pregled evidentiranih aktivnosti igrupu zaanalizu i generiranje prije spomenutogizvješćai adekvatnogobrasca.

U gornjem dijelu prozoranalaze se elementi zamanipulaciju popisom, te gumbi zabrzo dodavanjenovog volontera ili evidentiranje novih aktivnosti pojedinih volontera (gumb Aktivnost). Sučelje zaunos aktivnosti prikazuje sljedećaslika:

Kaoštoje vidljivonaslici definiraju se podaci odatumu, početku i završetku aktivnosti, informacijao trošku (ako postoji) i vrsti aktivnosti. Podržane su sljedeće vrste aktivnosti, uz predefinirane opiseaktivnosti:socijalne uslugeusluge pomoći i njegeodgojno-pedagoške uslugesavjetodavne uslugefizički poslovi ili uslugeuređenje javnihpovršinačišćenje javnihpovršinadostavaogrjevauređenje okućnicedrugo frizerske uslugepedikerske uslugepratnjau šetnjučitanje novinadruštvene igreduhovnapotporarad narecepcijivođenje kreativnihradionicasudjelovanje i pomoćkod vođenjazabavnihprogramaintelektualne uslugeprevođenjeedukacijeznanstveno-istraživački radadministrativne uslugeuredskakorespondencijaarhiviranjeizradazapisnikadrugi administrativni poslovi
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Osim predefiniranih opisa aktivnosti, omogućen je i proizvoljan unos po svaku vrstu - bira se»ostalo« kaoopis, te se aktivirapolje zasamostalni unos opisaaktivnosti.
3.13.3. Pregled evidentiranih aktivnosti volontera. Izvješće i ispis obrascaU istom prozoru, u grupi Evidentirane aktivnosti, omogućen je pregled aktivnosti, uz filtriranje povolonterimaili definiranje proizvoljnogvremenskograzdoblja.

U grupi Izvješće moguće je, za željeno razdoblje, provesti analizu i generirati parametre kojesadržavapropisanoizvješće - primjerispisadanje u uvodnom dijelu ovogodjeljka.
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4. DOMEK Socijala - Pomoć u kući
Od svibnja2015., modulDOMEK Socijalaje nadograđenfunkcijamavezanim uz mogućnostvođenjaevidencije korisnika usluge pomoći u kući. Dvije su funkcionalne inačice modula - standardni modulDOMEK Socijala s dodatnim funkcijama, te specijalizirani modulDOMEK Socijala - Pomoć u kući, kojiuključuje isključivofunkcionalnosti vezane uz evidencije okousluge pomoći u kući.Sučelje nije značajno izmijenjeno, pa je postojećim korisnicima prelazak na novu verziju vrlojednostavan - ipak, koncept rada se razlikuje od vođenja evidencije socijalne službe za korisnikesmještajaili boravka, paje preporukadobropročitati upute oovom poglavlju!Postojećim korisnicima modulDOMEK Socijala s funkcijama vezanim uz evidencije usluge pomoćiu kući dostupanje kaonadogradnja, premaposebnim uvjetima.Kao i kod ostalih evidencija, i evidencija usluga pomoći u kući svodi se na dva osnovna dijela -evidenciju zaprimljenih zahtjeva i evidenciju korisnika usluge. Preko tih evidencija realiziraju se svefunkcionalnosti propisane važećim i predloženim Pravilnikom. Osim same evidencije korisnika usluge,omogućeno je i praćenje realizacije usluga po korisnicima i, naravno, na razini ustanove. Svi unesenipodaci kasnije se koriste prilikom popunjavanja statističkih i drugih obrazaca traženih od nadležnihtijela. U standardom modulu DOMEK Socijala, funkcije su dostupne prekoizbornikaZahtjevi i Korisnici,kaoštoprikazuje slika... U modulu namijenjenom isključivovođenju spomenutihevidencija, funkcije sudostupne i direktnoprekogumbau glavnom prozoru.

Slika 4.1 - sučelje modula DOMEK Socijala s uključenim funkcijama evidencije usluge pomoći u kućiU modulu koji je namijenjen isključivo djelatnicima koji se bave uslugama pomoći u kući, sučeljeglavnog prozoraje dodatnopojednostavljenoi sadrži samogumbe i izborničke stavke vezane uz taj tipusluga(slika).

Slika 4.2 - sučelje modula DOMEK Socijala - Pomoć u kući

4.1. Unos zahtjeva za korištenje usluge pomoći u kući
Izbornikom Zahtjevi - Pomoć u kući moguće je pokrenuti unos novog zahtjeva (Novi zahtjev) ilipregledati zahtjeve u evidenciji (Pregled zahtjeva).Sučelje za unos osnovnih podataka zahtjeva prikazuje slika 4.3. - u gornjem dijelu prozora nalazese polja s imenom i prezimenom, datumom, oznakom i rednim brojem zahtjeva, dok donji dio prozoraomogućava unos usluga. Kod novih zahtjeva moguć je unos dvije grupe podataka - Osnovni podaci i

Dodatni podaci. Kod obrade postojećihzahtjevasučelje se dodatnoproširuje grupom Obrada zahtjeva.
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Slika 4.3 - Pomoć u kući - novi zahtjev - osnovni podaciPod Osnovni podaci unose se standardni podaci o korisniku - podaci o datumu rođenja, adresi, tipukućanstvau kojem živi.

Slika 4.4 - Pomoć u kući - novi zahtjev - dodatni podaciPod Dodatni podaci unosi se pravni temelj, informacija o plaćanju, bračnom stanju, mobiliteti(funkcionalnaočuvanost), nadležnom Centru, roditeljimai željenom datumu početkakorištenjausluge.Nije obavezanunos svihpodataka(obvezanje unos imenai prezimenate OIB-apodnositeljazahtjeva).Donji dioprozoraomogućavaizboruslugazakoje se predaje zahtjev - zapredaju zahtjevanužnojedefinirati bar jednu uslugu. Sučelje za definiranje usluga je jednostavno - u gornjem dijelu (Izbor
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usluga) bira se usluga - kad se usluga odabere pojavljuje se u donjem popisu (Tražene usluge) - prikazje realiziranpremagrupamausluga.Brisanje usluge koje je pogrešno unesena je moguće dvoklikom miša na redak u popisu traženihusluga.

Slika 4.5 - Pomoć u kući - zahtjev - sučelje za definiranje traženih uslugaIdentično sučelje za rad s uslugama, uz dodatnu mogućnostmanipulacije i definiranje intenzitetausluga koristi se kod definiranja podataka o korisnicima usluga, kao i prilikom unosa podataka oUgovorimaili Rješenjimakoji reguliraju korištenje usluge.
4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoći u kućiNakon unosaosnovnihpodataka, gumbom Dodaj provjeravaju se uneseni podaci i, ukoliko je sve uredu, posprema zahtjev u evidenciju. Zaprimljeni zahtjev potrebno je obraditi u nekom trenutku -ukoliko se zahtjevi unose paralelno s obradom, nakon unosa novog zahtjeva program će ponuditimogućnostobrade odmahpozaprimanju zahtjeva- prikazuje se upitkaonaslici 4.6.

Slika 4.6 - upit o obradi zahtjeva po unosu u evidencijuObradazahtjevamogućaje i naknadno, iz popisazahtjevazakorištenje usluge.

Slika 4.7 - prošireno sučelje za obradu zahtjeva
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Obradom zahtjeva otvara se prošireno sučelje zahtjeva, kao što prikazuje slika 4.7. Uz obraduzahtjeva unose se datum sazivanja i odluke, datum potpisivanja ugovora, datum početka korištenjausluge, detalji okopravnogtemeljai plaćanja...
Standardno, polja za unos datuma mogu biti »isključena« - to znači da datum nije definiran. Želite li aktivirati
određeno polje za unos, dovoljno je dvoklikom miša kliknuti na tekst/naziv polja (u pravilu lijevo od polja za
unos). Ukoliko određeni podatak nije dostupan ili se ne definira, preporuka je to polje postaviti isključenim -
na isti način kao i uključivanje, i isključivanje se provodi dvoklikom na tekst naziva polja...

U slučaju pozitivne odluke o zahtjevu, program podatke o korisniku automatski prebacuje uupisnik korisnika, a daljnja obrada i pregled popisa korisnika je omogućena kroz adekvatne stavkeglavnogizbornika(opisanou odjeljku 4.3.).
4.2. Pregled zahtjeva za pomoć u kući

Sučelje zapregled, pretraživanje i filtriranje zahtjevapokreće se izborom stavke Pregled zahtjeva uglavnom prozoru. Izgled sučeljaprikazuje slika4.8.

Slika 4.8 - pregled i pretraživanje zahtjevaTablični prikaz sadrži osnovne podatke o zahtjevima, te se različitim bojama signalizira statuszahtjeva - da li je zahtjev obrađen ili ne + da li je riješen pozitivno ili ne. Kod pozitivno riješenihzahtjeva u stupcu Datum početka navodi se i datum početka korištenja usluge (kod neriješenihzahtjevau tom polju se, umanjeno, ispisuje željeni datum početkakorištenja).U gornjem dijelu prozora omogućena je manipulacija popisom - filtriranje i sortiranje premarazličitim uvjetima, kao i pretraga prema osnovnim poljima. Gumbom Ispiši omogućen je ispis popisazahtjevanapisač- sučelje zapregled izvješćaprije ispis prikazuje slika4.9.Zahtjev je moguće pregledati i obraditi dvoklikom mišanaželjeni zahtjev u popisu.

Slika 4.9 - ispis popisa zahtjeva
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4.3. Korisnici usluge pomoći u kući. Ispis upisnika korisnika.
Izborom stavke Korisnici u glavnom prozoru otvara se sučelje za pregled korisnika u evidenciji -automatizmom u popis ulaze korisnici za koje su zaprimljeni zahtjevi pozitivno obrađeni - prilikomprijenosa osnovni podaci sa zahtjeva se kopiraju, dok je druge podatke potrebno naknadno unijeti(unos nije obavezan, ali osigurava vođenje adekvatnog osobnog kartona korisnika, sukladno važećimPravilnicima).

Slika 4.10 - pregled korisnika usluge pomoći u kućiDvoklikom miša na željenog korisnika otvara se prozors podacima o korisniku usluge - taj prozorje zapravo središnji elementevidencije - osim pregleda i promjene podataka o korisniku omogućavadefiniranje Ugovora i Rješenja temeljem kojih se usluge koriste, kao i unos detaljne realizacija uslugaza korisnika - to su podaci koji se pohranjuju u karton korisnika i osiguravaju dovoljno informacija zanaknadne analize.U donjem dijelu prozora nalazi se gumb Ispiši - tim gumbom pokreće se funkcija ispisa upisnikakorisnika. Izgled sučeljazaispis izvještajaprikazuje slika4.11.

Slika 4.11 - ispis upisnika korisnika - pregled izvješća prije ispisa
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4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku uslugeProzorza unos i obradu podataka o korisniku prikazuje slika 4.12. (Otvara se dvoklikom miša nadželjenim korisnikom u popisu.) Promjena podataka evidentira se gumbom Snimi, dok gumb Ispišiomogućavaispis osobnogkartonakorisnikanapisač.

Slika 4.12 - podaci o korisniku usluge - osnovni podaciVrlo bitan dio podataka o korisniku definira se u grupi Osnova pružanja usluge. U gornjem dijelutog bloka podataka nalaze se informacije o zahtjevu temeljem kojeg je korisnik primljen u sustav -moguć je direktni skok na pregled zahtjeva - dovoljno je mišem kliknuti na oznaku zahtjeva u gornjemdesnom dijelu prozora.

Slika 4.13 - podaci o korisniku usluge - osnovne pružanja usluge
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Podaci koji se definiraju odnose se na pravni temelj za pružanje usluge te na informacije o plaćaju(način plaćanja + proizvoljni opis + unos podataka o srodstvu s osobama koje (ako) plaćaju). To supodaci koji se prihvaćaju kao»standardni«, vezanouz korisnika.Kakoje kasnije opisano(4.3.2), zasvakogkorisnikaje omogućenunos proizvoljnogbrojaUgovoraiRješenja- uz svaki Ugovori/ili Rješenje unose se i ti podaci (temelj, plaćanje, detalji ouslugamauz kojeje vezan Ugovorili Rješenje). Međutim, podaci uneseni u sam prozors podacima o korisniku smatrajuse »glavnim« i kaoprvi se ispisuju naosobnom kartonu korisnika.
Definiranje odobrenih usluga i intenziteta korištenjaVrlo bitan podatak je intenzitetkorištenja usluga - u donjem dijelu grupe Osnova pružanja uslugeomogućen je, slično kao i kod predaje zahtjeva, izbor usluga koje se pružaju korisniku. Osim izborausluga, u popisu Usluge i intenzitet, uočljiva je i informacija o intenzitetu usluge - pri dodavanju uslugeu popis (usluga se odabere u Izbor usluge i automatski prelazi u donji popis) postavlja se nekauobičajenavrijednost, ali je tou potpunosti moguće prilagoditi ugovorenom statusu - dovoljnoje iznadpopisa usluga desnom tipkom miša otvoriti padajući izbornik i u njemu odabrati neku od ponuđenihopcija - promjena broja (+/-, npr. povećanje intenziteta s 1x mjesečno na 2x mjesečno i slično), tepromjenarazdoblja(omogućenoje definiranje dnevno, tjedno, mjesečnoi godišnje).

4.3.2. Unos Ugovora/Rješenja za korisnikaUz svakog korisnika moguće je vezati neograničeni broj Ugovora ili Rješenja. Podaci o aktualnimugovorima vidljivu su u popisu u bloku Ugovori i rješenja korisničkog prozora (slika 4.14.). Gumbom
Novi, desnoiznad popisa, omogućenje unos novogugovora, dok se gumbom Obradi (ili dvoklikom mišanad željenim ugovorom u popisu) otvaraju detalji ugovora i omogućava promjena. Desnom tipkommiša otvara se padajući izbornik koji nudi funkciju brisanja ugovora iz evidencije (ili CTRL+DELkombinacijanatipkovnici).

Slika 4.14 - Ugovori i Rješenja vezani uz korisnikaSučelje za unos ili promjenu ugovora prikazuju slika 4.15. i 4.16. U prvom bloku unosi se pravnitemelj, datumi, plaćanje i eventualni završetak pružanjausluge (datum i razlog).

Slika 4.15 - Ugovori i Rješenja - osnovni podaci
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Slika 4.16 - Ugovori i Rješenja - definiranje usluge i intenzitetaU bloku Usluge i napomene, slično kao što je opisano i kod unosaosnovnihpodatakao korisnicima,omogućeno je definiranje usluga koje se koriste temeljem predmetnog Ugovora/Rješenja. Za svakuuslugu moguće je definirati i intenzitet/učestalostkorištenja (na slici 4.16. vidljiv je padajući izbornik,spomenutveću odjeljku 4.3.1., kod opisaunosauslugazakorisnnika). Padajući izbornik, uobičajeno, seaktiviradesnom tipkom mišaiznad popisausluga...
4.3.3. Ispis osobne kartice korisnikaZa svakog korisnika je omogućen ispis osobne kartice (osobnog kartona, osobnog lista) - tajobrazac sadrži osnovne podatke o korisniku i informacije o Rješenjima/Ugovorima vezanim uzkorisnika. Ispis se pokreće gumbom Ispiši u prozoru korisnika.Postoje dvije varijante ispisa: »skraćena« osobna kartica koja sadrži samo standardne podatke(direktno preuzete iz prozora korisnika) - osnovne podatke i aktualni ugovor i usluge (unesenodirektno u prozoru korisnika, kao što je prikazano na slici 4.13.) , te proširena osobna kartica koja ćenakonaktualnog ugovoraispisati i detalje svihugovoravezanihuz korisnika(popis koji prikazuje slika4.14.).Program će po pokretanju ispisa (gumb Ispiši), ukoliko utvrdi da u popisu ugovora postojeodređene stavke, postaviti pitanje da li se želi ispis koji će uključiti sve ugovore ili samo osnovni ispis(slika4.17).

Slika 4.17 - ispis osobnog kartona korisnika - opcija ispisa svih UgovoraSučelje preglednika izvješća/obrasca osobnog kartona prikazuju slike 4.18. i 4.19. Na 4.18.prikazan je izgled osnovnog, sažetog, obrasca (samo osnovni podaci i aktualni ugovor i usluge), dok4.19. prikazuje izgled obrasca na kojem nakon aktualnog ugovora slijede podaci o preostalimevidentiranim Ugovorimai/ili Rješenjima.



DOMEKSocijala + Prihvatilišta 2017 66

Slika 4.18 - ispis osobnog kartona korisnika - sažeti obrazac, samo aktualni Ugovor i usluge

Slika 4.19 - ispis osobnog kartona korisnika - obrazac uključuje sve Ugovore u evidenciji
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4.3.4. Evidencija realizacije uslugaZa svakog korisnika je omogućeno praćenje realizacija usluga (to je bitna stavka, iako jemukotrpnazaunos, jerosiguravamogućnostanalize i sumacije u situacijamakad je potrebno popunitiodređene statističke i druge obrasce koje zahtijevaju nadležna tijela) - pregled unesenih podatakamoguć je u prozoru za korisnike, u bloku Realizacija (prikazano na slici 4.20.). Slično kao i kod unosaUgovora, gumbima Novi i Obradi pokreće se unos nove realizacije odnosno modifikacije evidentiranihstavki (označena u popisu). Pregled i promjena je omogućena i dvoklikom miša na željenu stavku, apadajućim izbornikom (desna tipka miša) moguće je obrisati/ukloniti evidentiranu realizaciju izevidencije.

Slika 4.20 - pregled evidencije realiziranih usluga za korisnikaGumbom Ispiši nadnu prozora(taj isti gumb će u ostalim blokovimapokrenuti ispis osobne karticekorisnika) omogućen je ispis evidentiranih realizacija - izgled obrasca i sučelje preglednika dano je naslici 4.21.

Slika 4.20 - ispis evidencije realiziranih usluga
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Slika 4.22 - unos realizacije usluge + izbor osoblja koje je obavilo usluguSamo sučelje za unos realizacije prikazuje slika 4.22. - bira se usluga koja je realizirana, unosidatum i vrijeme (slično kao i kod datuma, polje Vrijeme može biti isključeno - isključimo ga kad neželimo definirati vrijeme realizacije - uključivanje i isključivanje polja provodi se dvoklikom miša nanaziv polja, lijevood samogpoljazaunos!).Pravni temelj (bitan podatak kod realizacije, obzirom da se koristi kod popunjavanja statističkihlistova) se može proizvoljno definirati, ali se inicijalno popuni prema najaktualnijim unosima (ukolikou osnovne podatke o korisniku i/ili evidenciju Ugovora unesemo odabranu uslugu, programinteligentnoponudi kaopravni temelj onaj koji je unesenuz uslugu!). Naravno, ukolikodolazi dočestihpromjena uvjeta ili pak se unosi ne vrše slijedno, preporuka je prekontrolirati da li je pravni temeljkorektnoodabran...Moguće je unijeti i trajanje obavljanja usluge, napomene po želji, te odabrati osoblje ustanove kojeje obavilo samo uslugu! Osoblje koje obavlja usluge su u pravilu pomoćni djelatnici - dostavljači,gerontodomaćice... Osoblje je moguće definirati u glavnom prozoru, preko izbornika Podaci - Osoblje,štoje ukratkoopisanou nastavku.
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4.4. Evidencija opisa aktivnosti
Kaoštovažeći Pravilnik traži, uz evidenciju uslugapomoći u kući, Ustanovaje dužnavoditi obrazacopisa aktivnosti za korisnike usluga pomoći u kući (članak 74.). U principu, radi se o jednostavnojevidenciji kojom se uz korisnika, po datumima, vežu opisi provođenih aktivnosti. Sam obrazac, upisanoj formi, sadrži podatak o rednom broju korisnika u upisniku, osobno ime korisnika, datum idetalje o aktivnosti - idejno je sučelje riješeno tako da se definira tip aktivnosti - opažanja o stanju,promjene vezano uz usluge, primjedbe, prijedlozi, kontakti sa zdravstvenim ustanovama, Centrom iliobitelji... Uz sve to, djelatnik zaduženzavođenje evidencije može proizvoljnounijeti detalje i zapažanja.Sučelje za unos pokreće se klikom na gumb Opis aktivnosti u popisu korisnika usluge pomoći ukući - standardno se, tablično, prikaže kompletna evidencija za korisnika, te je dozvolje unos ovih ilipromjenastarihunosau evidenciji.Popis je moguće sortirati premadatumu ili tipu zapisa- padajućim ili rastućim slijedom. Evidencijuje moguće ispisati u obliku obrascakoji sadrži sve tražene informacije.
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4.5. Pomoćna evidencija - osoblje zaduženo za obavljanje usluga
Djelatnici s ovlastima za rad u modulu za evidenciju usluge pomoći u kući mogu unositi podatke oosoblju zaduženom za obavljanje vezanih usluga. Iako to nije obavezno, na taj način je realiziraneusluge moguće povezati saosobljem koje ihje obavljalo, pakasnije iskoristiti podatke zaneke dodatneanalize.Sučelje za pregled popisa osoblja pokreće se stavkom Podaci - Osoblje - Popis u glavnom izborniku(slika4.23.), dok se novoosoblje unosi stavkom Podaci - Osoblje - Novi (slika4.24.).

Slika 4.23 - popis pomoćnog osoblja koje obavlja usluge za korisnike

Prilikom unosa podataka o osoblju, moguće je odabrati statusosoblja - zasad su ponuđene mogućnosti stručnog suradnika ipomoćnogosoblja- dostavljača, gerontodomaćice i ostalogosoblja.

Slika 4.24 - unos pomoćnog osoblja

4.6. Predefinirane kategorija usluga i usluge
Prva inačica modula za pomoć u kući (sredinom 2015.) koristila je prvu verziju predefiniranihkategorijai usluga(obzirom dau tovrijeme još nije biodefinirannovi Pravilnik), koje su nakonizlaskaPravilnika u rujnu 2015. prilagođene u dogovoru s djelatnicima ustanove koja je prva započela sprimjenom.
U aktualnoj inačici, definirane su sljedeće osnovne kategorije usluga (odgovara vrsti pružaneusluge u Pravilniku):organiziranje prehraneobavljanje kućanskihposlovaodržavanje osobne higijenedrugo(zadovoljavanje drugihpotreba)
Detaljnija razrada usluga izvedena je prema napucima naših korisnika, te je primarna podjelaimplementirana u početnoj verziji modula naknadno modificirana. Aktualne, predefinirane usluge, pokategorijama, su sljedeće:organiziranje prehranepripremaobrokanabavaobrokadostavaobrokaobrok u restoranuodnošenje kući

(u inicijalnoj verziji (naravno, možete koristiti i taj “format”) podjela uključuje pripremu i dostavu
boravka, obrok u restoranu i odnošenje kući)
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obavljanje kućnihposlovaobavljanje kućnihposlovadostavaživežnihnamirnicapomoću pripremanju obrokapranje posuđapospremanje stanadonošenje vode, ogrijevai sličnoorganiziranje pranjai glačanjarubljanabavalijekovai drugihpotrepštinaodržavanje osobne higijeneodržavanje osobne higijenepomoću oblačenju i svlačenjupomoću kupanjupomoću obavljanju drugihhigijenskihpotrebadrugo zadovoljavanje drugihsvakodnevnihpotrebauređenje okućnice i tehnički poslovi u kući korisnikakošnjatrave uže okućnicečišćenje snijegai sličnopiljenje drvacijepanje drvaobavljanje sitnihpopravakau kući koji ne zahtijevaju specifičnastručnaznanjaprijevoz korisnikapratnjapri nužnim izlascimaiz kuće
Aktualna inačica podržava korištenje oba modela predefiniranih usluga, te jednostavnu translacijustarihunosau nove kategorije i definicije usluga.
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5. DOMEK Prihvat = DOMEK Socijala za prihvatilišta
Od sredine 2016., u suradnji sa udrugom »Hrvatska mreža za beskućnike« radi se na razvojuprograma koji je prilagođen i specijaliziran za korištenje u prihvatilištima za beskućnike. U stvari jeprogram DOMEK Socijalamodificirani nadograđenfunkcionalnostimakoje su bitne zaprihvatilišta.Među ostalim dodana je mogućnost evidencije upitnika koje beskućnici popunjavaju prilikomdolaskau prihvatilište. Istotako, obzirom narazličite principe funkcioniranjaprihvatilištau odnosu nastandardne domove (socijalna skrb, stariji i nemoćni) ugrađene su dodatne mogućnosti za višestrukiprijem korisnika u ustanovu. U tom kontekstu, osnovna razlika u odnosu na standardni DOMEKSocijala jest mogućnost izrade više zahtjeva za smještaj za istu osobu. Samim time, osigurano jepraćenje realizacije zahtjevai smještaja, prekid smještaja, ponovni smještaj itd.Nadalje, za potrebe »Hrvatske mreže za beskućnike« i nekih od njihovih partnera, realizirana jekomunikacija iz sustava DOMEK sa središnjom bazom upitnika - svaki upitnik koji se unosi u sustavprosljeđuje se u središnju bazu, naravnoukolikoje ustanovačlanicaudruge i imaadekvatne ovlasti.Korisničko sučelje i glavnina funkcionalnosti iz programa DOMEK Socijala zadržani su i zaupoznavanje s njihovim korištenjem preporučljivo je proučiti prethodna poglavlja ovog dokumenta. Unastavku se detaljnije opisuju razlike i bitnije promjene koje su izvedene u DOMEK Prihvat.

5.1. Glavni prozor
Korisničko sučelje u glavnom prozoru prikazuje slika. Središnji dio ekrana zauzimaju gumbi zapokretanje ključnih funkcija programa. Desni dio ekrana daje neke osnovne informacije o stanju bazepodataka ustanove. U zaglavlju prozora je dan izbornik koji omogućava pokretanje svih ugrađenihfunkcija.Donji dioprozoraje specifičanzaDOMEK Prihvat - daje informaciju odostupnosti središnje baze iostalim funkcionalnostima vezanim uz taj podsustav. Na slici 5.2. prikazana su dva specifična primjerakoji opisuju status - lijevo je prikazana situacija kada središnja baza nije dostupna, desno je prikazanasituacijakadaje središnjabazadostupna.

Slika 5.1 - sučelje glavnog prozora u DOMEK PrihvatU situaciji kad je središnji poslužitelj Mreže beskućnikadostupan, dvoklikom nasličicu poslužiteljadjelatnici ustanove kojaje zatoovlaštenamogu pozvati pregled svihupitnikanaposlužitelju.Dvoklikom miša na tekststatusa moguće je dobiti detalje o statusu ili zatražiti ponovno očitanjestatusa! Primjersučeljas podacimaoustanovi i statusu prikazuje slika5.3.

Slika 5.2 - status središnje baze - nedostupnost, dostupnost, dostupnost uz zabranu pristupa ustanovi
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Slika 5.3 - status ustanove spojene na poslužitelj + neispravan status (pogrešan OIB)

5.2. Upitnici
Upitnici, prema postupku koji se provodi u prihvatilištima, su osnovni unosi kojima se korisniciunose u sustav. Ovisno o rješenju postupka, temeljem upitnika formiraju se i rješavaju zahtjevi zasmještaj, apotom prenosi korisnike u matičnu knjigu.Obrazac upitnika potencijalni korisnici popunjavaju i predaju u ustanovi - podaci s papirnatihupitnika unose se u evidenciju (ne svi podaci, dio podataka se ne prebacuje u evidenciju, sukladnosugestijamadjelatnikaprihvatilišta).Sučelje za unos novog upitnika pokreće se gumbom Novi upitnik u glavnom prozoru. Pregledupitnikau evidenciji pokreće se gumbom Pregled upitnika.

5.2.1. Unos novog upitnikaPostupak unosa započinje unosom osnovnih podataka o korisniku - imena, prezimena, OIB-a idatuma rođenja. Temeljem tih podataka DOMEK provjerava dostupne evidencije (lokalna evidencijaustanove + središnjabazaupitnika, akoje dostupnai akodjelatnik/ustanovaimapravopristupa).

Slika 5.4 - početak unosa podataka za upitnikUkoliko se prema tim osnovnim kriterijima pronađe jedan ili više korisnika, to se signalizira iprikazuje u obliku popisa(zalijevi slučaj, kad se unosi samo dio prezimenai ime - slika5.5 i slika5.6.).Nadjelatniku je dautvrdi dali se radi oistom korisniku ili ne - akose radi oistom korisniku moguće jeučitati postojeće upitnike ili povući osnovne podatke okorisniku iz drugihevidencija.

Slika 5.5 - detekcija mogućih korisnika koji su već u sustavu - informacija
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Slika 5.6 - popis korisnika koji zadovoljavaju kriterijU evidenciju vezanu uz upitnik moguće je unijeti veću količinu podataka. Podaci su grupiranitematski kakobi se osiguralapreglednosti pojednostaviounos.Slike prikazuju nekolikoosnovnihgrupazaunos podataka:

Slika 5.7 - unos upitnika, grupirano - primjeri
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Kod unosa podataka u upitnik, uz tablične unose u kojima se kvačicama označava ispunjavanjeodređenog uvjeta, ponekad postoji potreba za dodatnim unosom detalja - to se izvodi dvoklikom mišanadiotablice koji omogućavaunos (naprimjeru 5.7 - unos stupnjaobrazovanjai stečene kvalifikacije)
5.3. Zahtjevi

Osim indirektnog početka unosa zahtjeva za smještaj prilikom evidentiranja novog upitnika,gumbom Novi zahtjev omogućen je direktni unos zahtjeva. Sučelje je u obaslučajaidentično, uz razlikudase pri izradi temeljem upitnikapopune osnovni podaci okorisniku, preuzeti iz sadržajaupitnika!

Slika 5.8 - sučelje za unos novog zahtjevaPorješenju zahtjeva(odmahili naknadno) moguće je ispisati odluku kojaje donesena.
5.3.1. Višestruki zahtjeviObzirom naprincipe funkcioniranjaprihvatilišta, nerijetko se događaju situacije u kojimakorisniciponovnodolaze u ustanovu. U tim situacijamaprincip radas evidencijom je sljedeći:provjeriti dali je korisnik doistaponovnou ustanovi (dali većpostoji u matičnoj knjizi)provjeriti da li je prethodni smještaj korisnika završio (evidentiran datum i razlog prestanka prethodnogsmještaja)izraditi novi zahtjev zasmještajprilikom izrade zahtjevazasmještaj, povezati zahtjev sapostojećim korisnikom iz matične knjige!

Ponavljanje zahtjeva za istog korisnika, odnosno ponovno useljenje korisnika moguće je realiziratinadvanačina:klasičnim unosom zahtjeva i uključivanjem kvačice »korisnik već evidentiran« te izborom korisnika izponuđenog popisa (nakon što se označi kvačica, dvoklikom miša nad polje desno dobije se pretraživi popiskorisnikau kojem se birakorisnik uz kojegje vezanzahtjev)
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Slika 5.9 - ručno povezivanje zahtjeva sa korisnikom koji je već u evidenciji

izradom novog zahtjeva korištenjem desne tipke miša u popisu korisnika (odabere se korisnik i desnomtipkom bira»Novi zahtjev« (slika5.10

Slika 5.10 padajući izbornik u popisu korisnika

5.3.2. Evidentiranje prekida smještaja uz višestruke zahtjeveKadase u popisu korisnikaželi definirati prekid smještaja, prikaže se prozorkaonaslici 5.11U prozoru je osim definiranja prekida smještaja omogućeno i praćenje statusa smještaja premazahtjevima - jasno, uz svaki zahtjev postoji datum zahtjeva i datum smještaja... No, da bi sustavfunkcionirao ispravno, bitno je uz svaki zahtjev koji je završio prestankom smještaja naznačiti tuinformaciju.

Slika 5.11 - evidentiranje prekida smještaja + zahtjevi
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Program će automatski pokušati zabilježiti novouneseni prekid uz zadnji zahtjev koji nemadefiniran prekid smještaja, no za stare zahtjeve djelatnici trebaju sami provesti provjeru i po potrebikorigirati podatke.U lijevom dijelu prozora definira se prestanak smještaja i taj podatak se po unosu smatra"konačnim", tj. odnosi se na informaciju vezanu uz matičnu knjigu. S druge strane, u desnom dijeluprozora prikazuje se popis svih zahtjeva i uz svaki zahtjev evidentirani datum smještaja i datumprestanka smještaja. Za ispravno funkcioniranje sustava bitno je da se vodi računa o tome - u praksi,ako se evidencijavodi slijedno, prilikom prvog iseljenjabilježi se datum prestankau matičnu knjigu alii uz aktualni zahtjev... Nakon toga, kad se zaprimi ponovni zahtjev, podaci ostaju pohranjeni uz starizahtjev...
5.4. Individualni planovi

U odnosu na individualne planove koji su opisani uz standardni DOMEK Socijala, individualniplanovi u DOMEK Prihvat su neštoopsežniji i definiraju veći broj značajki koje se unose zakorisnika.Istotako, uz individualne planove u DOMEK Prihvat moguće je dodavati priloge (vanjske datotekekoje su vezane uz plan - npr. skenirani individualni planovi s kojima korisnik dolazi u ustanovu islično).Unos novog individualnog plana za korisnika pokreće se gumbom Ind.plan u popisu korisnika(direktno za odabranog korisnika) ili iz ostalih evidencijskih prozora (na primjer, gumbom Dodaj uprozoru pokrenutom iz glavnog izbornika stavkom Korisnici - Evidencija - Individualni planovi). Sučeljezaunos prikazuje slika:

Slika 5.12 - sučelje za unos individualnog plana

DOMEKPrihvat omogućavaunos sljedećihpodručjaindividualnihplanova:Ishođenje osobnihdokumenatai ostvarivanjaOstvarivanje pravaiz sustavasocijalne skrbiZapošljavanjeSuradnjas obitelji i CZSSRadno-okupacijske aktivnosti i volonterski radPoboljšanje psihološkihi socijalnihvještinaBrigaozdravlju i osobnoj higijeniOstaloTakođer, omogućen je unos dodatnih područja (tipka INS za dodavanje novog retka i proizvoljanunos novogpodručja).Postupak unosai princip radaopisanje u osnovnim uputamauz DOMEK Socijala, odjeljak 2.11.
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Ispod tablice kojom se definiraplanomogućenoje aktiviranje unosadokumentacije uz individualniplan. Detalji su opisani u odjeljku 5.7.4.
5.5. Dnevnik rada

Kao i u DOMEK Socijala, u DOMEK Prihvatomogućeno je vođenje dnevnika rada za djelatnike. Taevidencijaje povezanasaostalim evidencijama, posebice s postupkom izrade dnevnikasocijalnograda.Sučelje zaunos je identično, jedinaje razlikau predefiniranim radnim aktivnostima.

Slika 5.13 -sučelje za unos ili obradu stavke dnevnika radaTipovi stavki dnevnikaradadefinirani u DOMEKPrihvat su sljedeći:Ostaloili nedefiniranoInformacije zasmještajZaprimanje zahtjevazasmještajPovjerenstvozaprijem i otpustPrijem korisnikaUpis u aplikacijuUključivanje u radno-okupacijske akt.Rad nasocijalnim anamnezamaRad naindividualnom planuPomoćpri ishođenju osobnihdokumenataPomoćpri ostvarivanjuPomoćpri zapošljavanjuSuradnjas obitelji korisnikaKontakti s CZSS, HZZO, MUPDavanje prijedlogazadruge oblike skrbiIndividualni rad s korisnikomRadionice životnihvještinaGrupni rad s korisnicimaRješavanje konfliktnihi kriznihsituacijaPrekid/otkaz smještajaSkup korisnikaStručnovijećeKolegijSkupovi izvanustanovePosebne obvezeEmisije, intervjui (Mjera2.1. akt. 1)Sastanak,okr.stol(Mjera2.2 akt. 1)Sastanak,okr.stol(Mjera2.2 akt. 2)



DOMEKSocijala + Prihvatilišta 2017 79

ObukatimazakvalitetuPodrškaprocesu uvođenjamin.std.kval.Organizacijastr.skup - protiv diskriminacije (Mjera6.6.1)Organizacijastr.skup - prevencijanasilja(Mjera6.6.2)
Diopopisapreuzetje iz DOMEKSocijalai vezanuz neke od mjerakvalitete usluge.

5.6. Izvješće socijalne službe - Dnevnik socijalnog rada
Dnevnik socijalnog rada u DOMEK Prihvat je dopunjen stavkama vezanim uz dnevnik rada, kao iautomatiziranim prebrojavanjem upitnika (uz ostale stavke dostupne u DOMEK Socijala -prebrojavanje useljenihi iseljenihkorisnikapodanima, prebrojavanje zaprimljenihzahtjevaitd.).

5.7. Evidencija dokumenata
Vođenje evidencije dokumenata koristi se za vođenje bilješki o dokumentaciji koja je dostupna uzpojedinog korisnika. No, što je najbitnije, omogućava i povezivanje sa samim dokumentima udigitalnom obliku. Naprimjer, omogućenoje evidentiranje i odvojenapohranaskeniranihdokumenatai drugihzapisau digitalnom obliku.Princip rada je neznatno promijenjen u odnosu na DOMEK Socijala - omogućena je pohrana iautomatsko kopiranje na središnju lokaciju u ustanovi (dijeljen direktorij/kazalo dostupan svimdjelatnicimakoji koriste DOMEK u ustanovi), kaoi dodatnolokalnopohranjivanje.

5.7.1. PostavkeZa ispravno funkcioniranje evidencije dokumenata potrebno je podesiti postavke na svakomračunalu u ustanovi (računalanakojimadjelatnici koriste DOMEK).

Slika 5.14 - postavke vezane uz pohranu dokumentacijeU grupi Ostalo potrebno je definirati dva kazala - lokaciju za pohranu digitalne arhive naposlužitelju i lokaciju za lokalnu pohranu. Prvi podatak nužno treba podesiti na svim računalimaunutar ustanove tako da pokazuju na istu lokaciju - prilikom izbora bilo koje datoteke s digitalnimzapisom dokumenataprogram će obaviti kopiranje nalokaciju naposlužitelju.Drugi podatak (lokacija za lokalnu pohranu) nije obavezan (ostaviti prazno), no omogućavadodatnu lokalnu pohranu podataka(naračunalu djelatnika).Na primjer, korisnik prilaže dokumentaciju - kopiju osobne iskaznice, potvrdu o prebivalištu islično - djelatnik koji zaprima podatke skenira dokumentaciju i na svoj disk kao rezultatpohranjujedatoteke - npr. osobna_XY.pdf, prebivaliste_XY.jpg... Neka softverza skeniranje zapise pohranuu/Documents/Djelatnik/Scanned Documents.Kod dodavanjatihdokumenatau evidenciju, program će automatski obaviti kopiranje nasredišnjulokaciju i učiniti dokumente dostupne svim djelatnicimakoji rade sasustavom DOMEK.Preporuka je s vremena na vrijeme provesti sigurnosno kopiranje zapisa na lokaciji središnjepohrane!
5.7.2. Dodavanje dokumentacije za korisnikaViše je načina kako dodati dokumentaciju za korisnika - najbrži način je korištenje padajućegizbornika u popisu korisnika (slika 5.10.) - stavka Dokumenti uz korisnika (ili prečica CTRL+D natipkovnici) omogućavaju unos nove dokumentacije zakorisnika.
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Sučelje zapregled evidencije i rad s dokumentacijom korisnikaprikazuje slika5.15.

Slika 5.15 - pregled evidencije uz korisnikaU središnjem dijelu prozoradanje popis svihdokumentacijau evidenciji - naznačenaje i kategorijadokumentacije (zasad, općenita dokumentacija i dokumentacija vezana uz individualne planove isocijalnu anamnezu).U donjem dijelu prozora prikazuju se detalji, te postoje gumbi za manipulaciju - gumb Pregledaj zapregled označenog dokumenta, gumb Obriši zabrisanje iz evidencije i gumb Dodaj zadodavanje novihdokumenatau evidenciju.Sučelje za dodavanje/unos dokumentacije je jednostavno (slika 5.16.) - glavno je odabratidatoteku/digitalni zapis, a zatim se mogu unijeti dodatni podaci - naziv, numeracija, datum, datumisteka (ako dokument ističe) i slično. Svaki dokument se dodatno tematski može povezati zaevidencijama uz korisnika - osim općenitih zapisa, omogućeno je definiranje zapisa uz socijalnuanamnezu ili individualni plan.

Slika 5.16 - unos nove dokumentacije u sustav
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5.7.3. Dokumenti uz socijalnu anamnezuUz socijalnu anamnezu korisnika moguće je dodavati zapise/dokumentaciju vezanu uz anamnezu.Postupak je jednostavan - dovoljno je prijeći na grupu "Prilozi" (slika 5.17.) i dodati zapise. Bitno -grupa Prilozi će se pojaviti tek nakon što se anamneza pohrani u sustav (znači, kod svakog sljedećegotvaranjai radanaanamnezi).

Slika 5.17 - unos dokumentacije uz socijalnu anamnezu korisnikaGumbom Dodaj dodaje se nova dokumentacija, gumbom Pregledaj moguće je pregledati dokument(npr. ukolikose radi oPDF zapisu otvoritće se PDF preglednik i slično). Gumbom Obriši stavkase brišeiz evidencije, dok se gumbom Obriši vezu stavka isključuje sa popisa dokumentacije uz socijalnuanamnezu, ali ostaje vezanauz korisnika.
5.7.4. Dokumenti uz individualni planUz individualne planove takođerje moguće dodati dokumentaciju. Na primjer, uz prvi individualniplan u ustanovi prilaže se dokumentacija koja uključuje individualni plan CZSS ili prethodne ustanove.Sučelje je vrlosličnosučelju opisanom uz socijalnu anamnezu.Kod izrade novog plana moguće je označiti kvačicu uz žuto naznačenu informaciju o prilozima(slika5.18). U toj situaciji, popohrani planaomogućitće se nastavak radai unos dokumentacije.

Slika 5.18 - novi individualni plan i "kvačica" za aktivaciju unosa dokumentacijeKod već izrađenih individualnih planovima pojavljuje se grupa Prilozi i u njoj odrađuje unosdokumentacije kaoštoje većopisanouz socijalnu anamnezu.
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Slika 5.19 - evidencija dokumentacije uz individualni plan

5.8. Pomoćne evidencije
DOMEKPrihvat uključuje mogućnost vođenja upisnika korisnika u dnevnom ili poludnevnomboravku, te vođenje evidencije volontera. Funkcionalnosti su identične već opisanim u odjeljcima3.11.11 odnosno3.13.

5.9. Prilagodba ispisa izvještaja
Ispis većine standardnih izvještaja omogućava ispis zaglavlja dopunjenog logotipima ustanove.Omogućeno je definiranje dvalogotipakoji se ispisuju u zaglavlju - lijevog i desnog. Preporukaje daseza logotipe pripreme .bmp i .jpg zapisi, pri čemu program prilagođava dimezije tako da visina logotipau ispisu bude do 2 cm (ovisno o dimenziji slikovnog zapisa, program će prilagoditi veličinu - no,potrebno je svakako provjeriti izgled prije "službenog" korištenja kako se ne bi dobili nezgrapnirezultati).Definiranje logotipa se provodi u postavkama sustava, u grupi Izvještaji (slika 5.20). Prikaz seuključuje kvačicama uz "Logotip lijevo" i "Logotip desno". Dvoklikom miša iznad tih natpisa pokreće seizbordatotekasaslikovnim zapisimakoji će se koristiti kaologotipi.

Slika 5.20 - podešavanje postavki za korištenje logotipa u izvještajimaNa primjer - slika prikazuje standardni izvještaj vezan uz popis korisnika - izvještaj je izrađenkombiniranjem jednogili dvalogotipa, s lijeve ili desne strane (različite postavke!).
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Slika 5.21 - mogući izgled zaglavlja izvještaja

5.10. Mreža beskućnika - središnji poslužitelj
Konceptsustava je takav da se upitnici koji se unose prenose i na središnji poslužitelj. Naravno, tose realiziraisključivoukolikoje ustanovadioMreže beskućnikai ukolikozatoimaovlasti.U trenutnoj inačici, jedini identifikator koji se koristi za provjeru ustanove je OIB - stoga je zaispravnofunkcioniranje sutavabitnodaje OIB ustanove u postavkamaispravnounesen. Nasredišnjemposlužitelju definirane su ovlasti svihustanovau sustavu.

Budući web pristup zaovlaštene korisnike realiziratće se naadresi - https://prihvatilista.com.hr

Detalji i najnovije informacije osustavu dostupni su nahttp://domek.com.hr

Distribucijasustava, implementacijanadogradnji i uslugapodrške:
INTER-BIZ, Informatičke usluge, Varaždin(info@inter-biz.hr)
MISOFT, obrtzainformatičke usluge, Varaždin(info@misoft.hr)
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