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1. Opcenito o sustavu

Sustav za evidenciju korisnika ustanova za stare i nemo¢ne, DOMEK, sastoji se od tri neovisna
racunalna programa - DOMEK Socijala, DOMEK Radionica i DOMEK MedPlus. Svi programi
namijenjeni su izvodenju na osobnim racunalima koja koriste Microsoft Windows operacijske sustave
- svaki od programa obavlja specifi¢ne funkcije, te svi zajedno ¢ine visokofunkcionalnu cjelinu.

DOMEK Socijala je namijenjen djelatnicima socijalne sluzbe te funkcionalno predstavlja
kompletno rjeSenje za vodenje evidencije korisnika - od zaprimljenih zahtjeva i njihove obrade, do
vodenja osobnih listova i mati¢ne knjige korisnika, te svih ostalih evidencija propisanih zakonom
(program omogucava pregled i ispis sljedecih evidencija - mati¢ne knjige, pomo¢ne maticne knjige,
osobnog lista, evidencije odsutnosti korisnika, evidencije aktivnosti korisnika, te evidencije u jedinici
za posebnu njegu).

DOMEK Radionica je program namijenjen KkoriStenju od strane socijalnih radnika i radnih
terapeuta u kreativnim radionicima - naglasak u programu je stavljen na vodenje evidencije radno-
okupacijskih aktivnosti korisnika. Omogucéen je brz pregled i pretrazivanje korisnika, vodenje
dnevnika rada i pregled osnovnih podataka o korisnicima.

DOMEK MedPlus je program koji se koristi na odjelu za pojaCanu njegu - osim pretraZivanja
korisnika i evidencije odsutnosti, program omogucava vodenje detaljne evidencije vezane uz pojacanu
njegu korisnika i pratete sestrinske dokumentacije- npr. evidencija prehrane, tlaka, previjanja,
sestrinska anamneza itd.

Osnovna zamisao koriStenja sustava na razli¢itim ra¢unalima u ustanovi je prikazana na slici 1.

USTANOVA ZA STARIJE INEMOCNE
DOM UMIROVLJENIKA DOMEKRadionica
pomeK sever” KREATIVNA RADIONICA

Lo OSTALI ODJELI
DOMEKSocijala 1 MgééNA
QL—
% ) DOMEK Medicina dr.
DOMEKSocijala 2 0 DOMEKMedicinasestra
5 DOMEKRecepcija? POJACANA NJEGA
SOCIJALNA SLUZBA RECEPCIJA STACIONAR

Slika 1: Idejna shema sustava DOMEK

Bitno je napomenuti da program DOMEK Socijala ukljucuje ve¢inu funkcija ostalih modula (osim
medicinskog dijela, tj. DOMEK MedPlus, koji je samostalan program), te ga je moguce koristiti neovisno
o ostalim programima. Drugim rijeCima, koriStenje sustava je omoguceno i koriStenjem samo jednog
racunala, bez potrebe za povezivanjem ostalih u mrezu. Naravno, kad se za to ostvare uvijeti ostala se
racunala po potrebi mogu ukljuciti u sustav i na njih postaviti odgovarajuci programi.

Trenutno DOMEK Socijala podrzava evidenciju vezanu uz korisnike na stalnom smjestaju, ali i
evidencije vezane uz socijalne usluge dnevnog i poludnevnog boravka, kao i uslugu pomo¢i u kuéi.
Planira se prosiriti moguc¢nosti odvojene evidencije korisnika organiziranog stanovanja.

Modul DOMEK MedPlus ukljucuje funkcionalnosti vezane uz fizikalnu terapiju, a moguéa je i
izvedba modula koji nudi iskljuc¢ivo funkcionalnosti vezane uz fizioterapiju (karton i evidencije).

U nastavku je dan detaljan opis programa DOMEK Socijala, skraceno DOMEKSoc. Opisana je veéina
funkcionalnosti sustava, uz dodatno naglasene neke novitete u zadnjem poglavlju dokumenta (dio tih
novosti uklopljen je u standardni tekst)...

Tijekom 2023. planira se razvoj dodatnih funkcionalnosti - izdvajanje dijela evidencija u modul
Recepcija (pracenje odsutnosti, posjete...), te izrada novog modula Analiza koji bi posluzio u analizi
rada s korisnicima i bio zahvalan alat osoblju koje se bavi pra¢enjem i osiguravanjem kvalitete rada i
usluga u ustanovi.

DOMEKSocijala 2023 1
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2. DOMEK Socijala - smjestaj

DOMEK Socijala predstavlja osnovu sustava za evidenciju korisnika u ustanovama socijalne skrbi -
domovima za stare i nemoc¢ne osobe. Po pokretanju programa pojavljuje se osnovni prozor s glavnim
izbornikom prikazan na slici 2, ali naravno tek nakon sto se djelatnik uspjesno autorizira i provjere
njegove ovlasti za rad s programom.

DOMEK Socijala X
Kontrola pristupa _ prija\ra DOMEK Zahtjevi Korisnici Statistika Dnevnikrada Planovi Volonteri

DOMska Evldem:[la Korisnika Novi zahtjev Pregled zahtjeva 249
236
Korisnici Matiéna knjiga g

e e —
— Odsutnost Aktivnosti 72
Lozinka: a
Dnevnik rada Koriétene sobe z

70/315
pokeen | |

Djelatnik: m

Slika 2: Glavni prozor programa DOMEK Socijala

Iz tog prozora pokreéu se sve bitne funkcije programa, a koriStenje je olakSano uputama i
detaljnim objaSnjenjima u statusnoj liniji prozora. Za pokretanje osnovnih funkcija koriste se gumbi
smjesteni u srediSnjem dijelu prozora, dok se ostale funkcije pokrec¢u koristenjem izbornika. U desnom
dijelu prozora prikazuju se aktualni statisticki podaci o zahtjevima za smjeStaj (ukupno podnesenih
zahtjeva, broj rijeSeni i nerijeSenih zahtjeva, broj odustanja od zahtjeva) i korisnicima (ukupan broj
korisnika, broj trenutno useljenih korisnika, broj odsutnih korisnika, broj iseljenih i umrlih korisnika).

NOVO 2023 - pregledi popisa zahtjeva i popisa korisnika, mati¢ne knjige odsad se mogu paralelno prikazivati na ekranu
(pogodno za rad na velikim ekranima ili viSe ekrana), nije viSe ogranien prikaz samog jednog od tih prozora. Takoder,
omogucena je prilagodba veli¢ine slova u tim popisima ¢ime je korisnicima omoguéeno da radno okruZenje prilagode svojim
potrebama i Zeljama.

2.1. Priprema programa za rad. Hodogram - pocetak rada sa sustavom

Nakon Sto se pojedini moduli sustava instaliraju u ustanovi, uobicajeno je da djelatnici prouce
upute za koriStenje ili sugestije autora o nekom uobicajenom hodogramu za pocetak rada. Naravno,
odredeni koraci su preduvjet za uspjeSno koriStenje programa - prije svega se radi o definiranju
osnovnih informacija o ustanovi, vrstama smjestaja koje se nude i smjestajnim kapacitetima.

PodeSavanje pocetnih preduvjeta je vezano uz glavni modul sustava, DOMEK Socijala. Ta
podesavanja odraduje administrator sustava (u pravilu socijalni radnik). Nakon toga modul Socijala je
spreman za unos korisnika u sustav - zbog kvalitetnije sistematizacija, a i zbog zadovoljavanja
pravilnickih odredbi, preporuca se unos korisnika indirektno, preko unosa zahtjeva za smjeStaj. Uz
pozitivno rijeSene zahtjeve za smjestaj izvodi se unos korisnika u mati¢nu knjigu.

Nakon $to su korisnici uneseni u sustav (obavezno i jedino moguce odraditi koriStenjem modula
DOMEK Socijala), podaci se pojave i u drugim modulima, pa i ostali djelatnici (glavne sestre, sestre i
njegovateljice, radni terapeuti itd.) mogu zapoceti rad sa sustavom.

Ukratko, hodogram za uspjeSan pocetak rada sa sustavom:

0. Definiranje prvog djelatnika / administratora, definiranje ostalih djelatnika po potrebi
1. Definiranje osnovnih informacija o ustanovi

2. Definiranje vrsta smjestaja

3. Definiranje smjestajnih kapaciteta, popis soba/smjestajnih jedinica

4. Unos zahtjeva -> unos korisnika u mati¢nu knjigu (po potrebi, 3.5. Komisije za prijam)

5. Rad u ostalim modulima - MedPlus (pojacana njega), Radionica (radno-okupacijske aktivnosti)

2.1.1. Dijelatnici i ovlasti za rad s programom

Kod prvog pokretanja, sustav ¢e detektirati da nema definiranih djelatnika, pa ¢e zatraZiti unos
korisnickom imena i lozinke za prvog djelatnika, ujedno i administratora sustava - lozinka se iz
sigurnosnih razloga unosi dvaput. Bitno je zapamtiti uneseno korisni¢ko ime i lozinku jer je to jedini
nacin za ulazak u program! Prozorci¢ koji ¢e se pojaviti u toj situaciji prikazuje slika 3.

Nakon $to je definiran prvi administrator, jedino on ima mogu¢nost dodavanja novih djelatnika i
pridruzivanja razina pristupa. Naravno, dodavanjem ostalih korisnika sa administrativnim ovlastima, i
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oni dobivaju pravo na dodavanje novih djelatnika. Dodavanje novih korisnika je moguce izborom
stavke Podaci->Djelatnici->Dodaj novog u glavnom prozoru programa DOMEK Socijala.

Novi djelatnik

Djelatnik: Marko Markovic|

Lozinka:

Fotvrda lozinke:

v Administratorske oviasti

Slika 3: Novi djelatnik

Pregled registriranih djelatnika je moguce obaviti izborom stavke DOMEK -> Podaci -> Djelatnici ->
Pregled u glavnom prozoru. Slika 4 prikazuje sucelje za pregled djelatnika.

B3 Popis djelatnika - ] x
Djelatnik - k

andelka DA DA NE NE

dajana DA DA NE MNE

klaudia DA NE NE NE

m DA NE NE DA

marta DA DA NE NE

miladenka DA NE MNE NE

renata

said Promijeni lozinku

sanja Obrisi djelatnika iz baze

sklaric Dodaj/ukloni administracijske ovlasti

tanja Dedaj oviasti za medicinsku njegu

zorica Dodaj ovlasti za radne aktivnosti

Dodaj ovlasti za pomoc u kudi v

< >

[[] Prikazi i neaktivne djelatnike
Slika 4: Pregled registriranih djelatnika

Klikom na desnu tipku misa iznad pojedinog djelatnika omoguceno je aktiviranje/deaktiviranje
djelatnika, promjena lozinke, brisanje djelatnika, te dodjela pojedinih ovlasti (pristup modulima).

2.1.2. Postavke sustava - informacije o ustanovi

Pri prvom pokretanju programa preporuka je (nije nuzno) podesiti osnovne parametre koji mogu
biti specificni za svaku pojedinu ustanovu - podatke o ustanovi i podruznici, te podatke o vrstama
smjestaja koji se nude u ustanovi. Unos tih podataka zapocinje odabirom stavke DOMEK -> Postavke u
glavnom izborniku. Po pokretanju, pojavljuje se prozor prikazan na slikama u nastavku.

[ Postavke sustava X B Postavke sustava X
Podaci 0 domu postavke Odluke o prijamu Ostalo Pristup bazi Podaci o domu Postavke odluke o prijamu Ostalo Pristup bazi
Opéi podadi o domu: Popis korisnika: [1zapamti dielatrika
Maziv doma: ‘[K)M ZA STARTIE I NEMOCNE 0SOBE DOMEK | [CIProvieri status zahtieva (same korisnici s oznakem primljen) [71v2 individualni print
Adresa: ‘Lo'fmjska 14 | [ 1spisi OI8 na ispisu popisa [samo hurarak
= - ek [ Dodatno polje - matiéni broj 2 - spisuj na popisima [samo smesta)
Mjesto: ‘Vara in | Zupanija: |""1 razdins ‘ B [[J bedatna polie - matiéni broj 2 - ispisuj na osobnom listu Podad o obitelji - fetvrti stupac =
Telefon: |mob: 098/680847 | o1s: [0188132981 | U popisu prikaii pofie "stupan] usiuge”
Podrugnica: ‘Lné'mjska Matiéna knjiga: Unos podataka:
[Jkontrola predanih zahtjeva Redni broj zahtjeva - rutni unos
Ravnatelj: [ natin plaéanja umjesto zdr, stanja (ispis) Ime i prezime - veliko pofetno
Soc. radnik: |Marija Marié primjedba/napomena {ispis) [J1ime i prezime - sve veliko
primjedba na A3 [bez MBG!

Obitelj - proizvolini unos rodenja
Unos zahtjeva - opéina, driava

Radni terapeut: ol uz osobna ime... vrsta + kategorija

Matizna...: |Josipa Josié soc. radnik u zaglaviiu detalji - podnozje
DSM (2016):
Naslov (gl. prozor): ‘Dom za starije i nemocne DOMEK ‘ [broj zahtieva unutar razdoblja (nae sve)
ukljud odustale u odredivanje broja zahtjeva
Kapaditet (utvrdeni broj mjesta) e ks v 4 g
N DI (2022)
Utitaj postavke XML
Stambeni dio: Promjena [ nerealizirani = svi nepozitivno rijedeni
Pojacana njega: kroz vrijeme Snimi postavke XML [ ukliudi odustale u odredivanje broja zahtjeva

[[rregled zahtjeva - bez odluke kao pozitivni (1)

[1Pobajaj i ispis

=x e ] [

Slika 5: Postavke — podaci o domu...

Pod 'Podaci o domu' unose se op¢i podaci o ustanovi - omoguceno je definiranje naziva, adrese,
mjesta i telefona ustanove, podataka o podruznici, te podaci vezani uz sam rad sustava - tekst koji se
prikazuje kao naslov glavnog prozora (npr. naziv doma i sli¢no), podaci o ravnatelju i socijalnom
radniku u ustanovi itd. Ovdje se definira i kapacitet ustanove (inicijalne vrijednosti, a gumbom
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Promjena kroz vrijeme je moguce evidentirati promjene kapaciteta ustanove (utjece na sadrZzaj
statistickih listova - za ustanove koje od ranije koriste sustav DOMEK postoji pomo¢ni gumbi¢ za
automatsko podesavanje neki postavki vezanih uz kapacitete). Izgled prozora prikazuje slika 3. Pod
'Postavke’ se definira sadrzaj zaglavlja u izvjestajima te ostale postavke sustava (slika 4) .

[ Postave sustava X B Postavke sustava X
Podaci o domu Postavke Odluke o prijamu Ostalo Pristup bazi Podaci o domu Postavke Odluke o prijamu Ostalo Pristup bazi
Pozitivna odluka  Negativna odiuka Uvodni tekst sodijalne anamneze:
sastavljena za potrebe Doma za starije i nemo¢ne osobe Poret, temeljem

Temeljem Statuta ustanove (NDOM, OIB DOIE) te Pravilnika o prijemu i
otpustu korisnika Komisija za prijam i otpust korisnika (u daljnjem tekstu
Komisija) na sjednid odr#ancj DATKOM donosi

Zaglavije izvieitaja:

|DOM ZA STARDIE I NEMOCNE OSOBE POREC

|M. Gloseff 2, HR-52440 POREL, Hrvatska |
kojom se utvrduje da nema zapreka za prijam IMEPRE, JMEG MBR, na DIO |wwv\r-duM—puNz€-hr | tel +385 52433 952 | fax +385 52 423 1\

(SOB), ustanove NDOM, DARD, MIESTO.

Pomoc u kui:

[ ne ispisuj zelieni datum potetka u popisu

Obrazloenje verzija 2 (11/2015) popisa usluga...
. A nofie "Grad® .
Na sjednici Komisiie odrano] dana DATUM, razmatrana je zamolba o - polje ‘Grad” dodatno uz Mjesto

smjestaju IMEPRE iz GRAD,

"Potpis” umjesto "Obavio™ u kartid pruenih usluga
adresa ADRESA, podnesena DATZAH,

Komisija je utvrdia da su ispunjeni svi uvjeti za pazitivio rieSenje zamolbe,
te se moge pristupiti realizad istoga.

Wjusne rijedi za podatke: DATUM, IMEPRE (ime + prezime), MBR (JMBG), DIO (smjekaj), SOB (/1.
GRAD, ADRESA, DADR {dom adress), DATZAH (dat. zahtjeva), DATKOM [¢atum saziva komisijs), DATROD, MIROD
MIESTO - mjesto odhuke/sjedste doma, BOIB - kovisnikov OI8, DOIB - OIB ustznove, NDOM - naziv doma...

Slika 6: Postavke — odluke o prijamu...

Pod 'Pristup bazi' se obavljaju podeSavanja vezana uz pristup bazi podataka korisnika - postavke
¢e podesiti administrator sustava, te ih nije potrebno naknadno mijenjati od strane korisnika!

Pod 'Odluke o prijamu’ moguce je predefinirati tekstove odluka o prijamu korisnika u ustanovu.
Naime, nakon obrade zahtjeva donosi se odluka o tome da li je zahtjev pozitivno ili negativno rijesen.
Ovisno o tome, ustanova izdaje rjeSenje o odluci podnositelju zahtjeva. Program omogucava pripremu i
ispis odluke, a sam tekst odluke moguce je proizvoljno definirati. Osim teksta pozitivne i negativne
odluke, omogucen je i unos podataka o ¢lanovima komisije koja je odluku donijela. Buduéi da svaka
odluka mora sadrzavati i podatke o podnositelju zahtjeva, datumu i slicno, omoguceno je koristenje
kljucnih rijeci u tekst odluke, pa se tekst ovisno o podnositelju automatski popunjava zahtijevanim
podacima (u donjem dijelu ekrana navedene su Sifre/Kkljuc¢ne rijec¢i i njihovo znacenje). Gumbom
Inicijalno je omoguceno postavljanje pripremljenih tipskih tekstova odluka.

Pod ‘Ostalo’ se definiraju jos neke pomoc¢ne postavke - do tri retka teksta zaglavlja izvjeStaja,
uvodni tekst socijalne anamneze te opcijske postavke vezane uz evidenciju uslugu pomo¢i u kuéi...

Nakon $to su podaci podeSeni gumbom Snimi promjene snimaju se promjene i one postaju aktivne.
Sa OtkaZi se otkazuje snimanje promjena.

2.1.3. Vrste smjestaja

Sustav je primarno razvijan za potrebe domova za smjeStaj starijih i nemo¢nih osoba, pa je
oduvijek inicijalno podrzavao mogucnosti stambenog i stacionarnog smjeStaja. No, s vremenom je
dodavana podrska i za druge socijalne usluge sli¢nog tipa, te se osim podrske za uslugu boravka radi
na integraciji podrske za organizirano stanovanje... slijedom toga omogucen je unos razlicitih, za
ustanove proizvoljnih, vrsta smjestaja, pri Cemu se uz svaku vrstu naznacuje radi li se o stacionarnom
smjeStaju (pojacana njega), privremenom smjestaju ili organiziranom stanovanju.

[ Definiranje vrsta smjeitaja

Dodaj

Vrsta smi

STACIONAR

Definiranje vrste smjestaja X
Vrsta 5
‘Siambeni Plus
[ stzcionarni smiektaj [CIerivremeni smisstaj

[Jorganizirano stanovanie

Slika 7: Pregled i dodavanje/obrada vrste smjestaja
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Vrste smjeStaja, kao i ostale definicijske stavke obraduju se u glavnom izborniku DOMEK. Bira se
stavka Smjestaj -> Definiranje vrsta smjestaja. Otvorit ¢e se prozor s popisom definiranih vrsta
smjestaja, te mogucénosc¢u dodavanja, brisanja ili promjene podataka (slika 7).

2.1.4. Smjestajni kapaciteti

Sustav ukljucuje evidenciju smjeStaja korisnika po sobama odnosno stambenim jedinicama.
Izborom stavke DOMEK -> Smjestaj -> Podaci o smjestajnim kapacitetima omogucen je unos i promjena
podataka o sobama u ustanovi. Unos se vrsi u prozoru kojeg prikazuje slika 8 - zasad je podrzan
iskljuc¢ivo unos stambenih jedinica za uslugu stalnog smjestaja - u planu su i drugi tipovi (privremeni
smjestaj i organizirano stanovanje) pa ¢e mozda do¢i do manjih izmjena sucelja.

Smijetajni kapaciteti - pregled - o % Podaci o sobi - o %

Unos i obrada soba  pregled soba Opdeniti podaci Oznaka: lEl
Oznaka Telefon Vel Smjestaj Napomena A Telefon:

11 Stacionar .
12 | Stadonar Tl 1/2
12 | Staconar Smjestaj: | Stambenidio |  Balkon:| DA | Tv:[pa ]
11 Stadionar
11 | Stadonar Napomena: ‘ Unosimo za potrebe dokumentiranja ‘
11 Stadionar
11 Stadionar

121 1/2 Stambeni
13 Stadionar
13 Stadionar
1/3 Stadionar

N S

105 13 Stadionar  Testiranje za dokumentaciju

106 13 Stadionar

107 13 Stadionar

108 13 Stadionar

109 1/3 Stacionar

Ime i prezime Iselio?

v Trenutno smjesteno 0 korisnika. Iselilo 0

Y Doda; Promijeni Obrisi
i || Promieni] | %4 Otkad Dodaj

Slika 8: Unos podataka o sobama

Za svaku sobu definira se oznaka, telefon, tip/veli¢ina (1/1,1/2..1/15, App), tip smjeStaja
(stambeni ili stacionar), da li soba ima balkon i TV, te proizvoljna napomena. Ukoliko se radi o ve¢
useljenoj sobi dobivaju se podaci o statusu (slobodna, puna, polupopunjena), te popis korisnika koji su
smjesteni (ili su bili smjesSteni) u sobi, zajedno sa njihovim statusom (iselio).

Iako unos podataka o sobama nije nuZan za ispravno funkcioniranje sustava, preporuca se zbog
kasnijeg lakSeg rada i evidencije smjestaja. Neovisno o evidenciji smjestajnih kapaciteta, omogucen je
unos oznaka soba za svakog pojedinog korisnika, bez obzira da li soba postoji u evidenciji ili ne.

Osim unosa podataka o sobama, grupom Pregled soba omogucen je i pregled popunjenosti i
useljenja korisnika prema sobama. Pregled prikazuje slika 9.

Smjestajni kapaciteti - pregled - a x

Unos i obrada soba Pregled soba opceniti podaci

Natn pregleda: [Prema sobama - staconar

Prema korisnicima
A2l Frema sobama &
BTE1 Prema sobama - stambeni dio
Prema sobama - stacionar

Y2 orazme sobe
Popunjene sobe
Polupopunjene sobe
1/1|Ostzle sobe (upitni status]

Staciorar | [l
Stadonar
Stadonar
Stadonar
Stadonar
Stadonar
Stadonar
Stadonar
Stadonar
Stadonar
108 13 Stadonar

[ N

Brojsoba: 26  Smj.korisnika: 54

Korisnici prema sobama ~ || Ispis Korigteno: 19

Slika 9: Pregled popunjenost soba

U gornjem dijelu prozora odreduje se nacin pregleda - osim pregleda prema korisnicima mogu¢ je
i pregled prema sobama i to uz razliCite kriterije popunjenosti i tipa soba. Svi oblici pregleda mogu se i
ispisati na pisac.

2.1.5. Komisije za prijam i otpust

Uobicajeno je da se u ustanovama oformi jedna ili viSe komisija koje donose odluke vezane uz
zaprimljene zahtjeve za smjestaj - odlucuje se o tome zadovljavaju li zahtjevi uvjete i rjeSavaju se sami
zahtjevi. Ukoliko se u sustavu DOMEK iskoristi mogu¢nost izrade i ispisa teksta odluke o pozitivnom ili
negativnom rjeSenju zahtjeva, preporuka je definirati komisije i clanove komisija kako bi se ti podaci
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ispisali na dokumentima. Bitno je napomenuti da su tekstovi odluka rudimentarni i sami dokumenti
nisu znacajno vizualnu i drugacije sredeni (u planu), ali svakako moZe biti korisno.

Da bi se definirali ¢lanovi i same komisije, koristi se izbornik DOMEK -> Podaci -> Komisije -
pokretanjem te stavke prikaZe se prozor kao na slici u nastavku.

[ Komisije i élanovi komisija X
Clanovi komisija u ustanovi :
Ana Ani¢, soc. radnica - 8an komisija za prijem i otpust Dodaj
Iva Lvié, gl. sestra - predsjednica =
Mare Marié, ravnatelica - dan (5] Promijeni
% obrii
< >
Sastav komisije:
- 1 Mare Maric, ravnateljica - dan
Dodaj 2 Ivalvié, gl. sestra - predsjednica
= 3 Ana Anic, soc. radnica - dan
Izbaci
v
< >
+ .
Dodaj 7% Promijeni | %3 Obrigi ¥ < B

Slika 10: Komisije, ¢lanovi i veze

Bez previse kompliciranja, u lijevom dijelu su potencijalni ¢lanovi komisija (nove se dodaje,
postoje¢ima mijenjaju podaci ili briSe iz evidencije gumbi¢ima ispod lijevog popisa), u srediSnjem
gornjem dijelu komisije (iako ¢e u manjim ustanovama u stvari biti dovoljna jedna jedina komisija,
sustav dozvoljava definiranje viSe komisija - preporuka je svaku promjenu u komisiji realizirati na
nacin da se formira nova komisija - primjerice, ako se mijenja neki ¢lan, ostavite i staru komisiju u

evidenciji, no formirajte novu koja ¢e od tog trenutka nadalje odradivati posao), a u donjem dijelu se
sastav komisije.

Preporuca se formirati aktualnu komisiju prije obradivanja zahtjeva i ispisa odluka o zahtjevima.
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2.2. Zahtjevi za smjestaj

Program je zamisljen tako da vodenje evidencije zapocinje od zaprimanja i unosa zahtjeva za
smjestaj korisnika u ustanovu. (Aktualna verzija modua Socijala nudi i podrsku za uslugu boravka, sto
je izvedeno na slican nacin i takoder zapocCinje unosom zahtjeva za ostvarivanje usluge boravka -
obzirom da to nije primarna funkcionalnost sustava, opisuje se kasnije u odvojenom poglavlju!).

2.2.1. Unos zahtjeva za smjesta;j

Unos zahtjeva zapocinje klikom na gumb Novi zahtjev ili iz izbornika stavkom Zahtjevi -> Novi
zahtjev. Nakon takvog izbora prikazuje se prozor kao na slici 11.

Movi zahtjev za smjeitaj — O *
Oznaka zahtjeva: L L)1 k] Redni broj zahtjeva:
Datum zahtjeva: [06.06.2023. [0~ Spol:
@) Mko
Ime:[MATDA | Pprezime: [MIKAC | Ozereko
Vrsta smjeZtaj !Stambeni FLUS V| Sufinandranje? DA~
Vrsta usluge:| stambeni - II. stupanj w | Sufinandrano £
TraZeni smiestaj: |Stambeni dio ~ | |1.|"1 ~ |
Osnovni podaci N Obrada - odlub
Rodenje:
Dat. rodenja: |18.06.1907. [+
JMBG: | 1808507
OIB; 01881329881
Adresa:
|L0§|n_]ska 14 | Roditeljis
Podnositelj zahtjeva: Ime oca: I:I
|Maﬁja Mikac | Ime majke: I:I
Glavni razlog smjestaja: |Osarn|ienost e |
Pravni temelj: | Ugovor ~ Ur.br.: I:I
Datum - pravni temelj: |l)5.l)5.2013. V| Klasa: | ‘

= s

Slika 11: Unos novog zahtjeva za smjestaj

U gornjem dijelu prozora automatski se odreduje redni broj zahtjeva, te se trazi unos podataka o
korisniku koji podnosi zahtjev. Takoder, unose se podaci o trazenoj vrsti smjestaja, vrsti usluge
(stupnjevi) te trazenom smjestaju (stambeni ili stacionar, te tip sobe).

Osim rednog broja, zahtjev se definira oznakom (inicijalno formata r.br/mjesec/godina) i datumom
zaprimanja zahtjeva. Za podnositelja zahtjeva unose se sljedeci podaci: ime, prezime, spol, OIB, JMBG,
datum, mjesto, op¢ina i drzava rodenja, podaci o roditeljima - ime oca i majke, djevojacko prezime,
djevojacko prezime majke, te napomene po Zelji. Ukoliko u bazi ve¢ postoji evidentiran korisnik s tim

JMBG-om ili OIB-om, program to signalizira crveno-Zutim

Osnovni podaci Nap Obrada - odluka uskli¢nikom uz polje za unos mati¢nog broja i OIB-a. Kod unosa

Odluka o smiestaju: mjesta i op¢ine rodenja, programa automatski popunjava polja

Datum sazivanja: [06.06.2023. (5~ | temeljem unosa, pri tome inteligentno Koriste¢i podatke iz

\ [~]] ~] prethodnih unosa (npr. unos mjesta rodenja Varazdin automatski

Oduka: | Poztivno v popunjava op¢inu... - u program nije ugradena baza mjesta vec se

Primen (uselio): []Da popunjava s novim unosima zahtjeva i korisnika i tako
Detum uselenje:[06.06.203. B | prilagodava i ubrzava buduce unose).

Slika 12: Odluka o zahtjevu za smjestaj

U istom prozoru mogucée je unijeti i odluku (ukoliko je
donesena) o samom zahtjevu - u grupi Obrada-odluka, kao Sto prikazuje slika 12. Ukoliko odluka nije
donesena, zahtjev se vodi kao nerijeSen, te ga je kasnije moguce jednostavno rijesiti i odrediti odluku
(detaljnije o tome u odjeljku Pregled i obrada zahtjeva).
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Ukoliko je odluka donesena, unosi se podatak o datumu sazivanja sjednice komisije, sama odluka
(pozitivna, negativna, odustajanje od zahtjeva), podatak o vrsti i tipu smjestaja (stambeni dio ili
stacionar, jednokrevetna ili dvokrevetna soba), te podatak o datumu useljenja i napomene po potrebi.

Sa Snimi se zahtjev dodaje u bazu podataka. Ovisno o tome da li je zahtjev u obraden ili ne, te
ovisno o odluci koja je donesena program ¢e ponuditi moguénost unosa ostalih podataka o korisniku u
bazu (u slucaju da je zahtjev obraden, a podnositelj primljen u dom).

Confirm s
Confirm X o Korisnik je unesen u bazu - Zelite |i unijeti i ostale
podatke o korisniku?
o Korisnik je primljen u dom, Zelite li odmah unijeti
osnovne podatke u bazu korisnika? (Sve podatke megude je unijeti i kasnije...)
Yes Mo Yes No

Slika 13: Unos ostalih podataka o korisniku?

U tom slucaju pojavit ¢e se prozor za unos dodatnih podataka prikazan na slici 13. Nije nuZno
unijeti sve podatke jer se unos i promjena moZe naknadno obaviti po potrebi. Kod unosa u bazu
korisnika, korisniku se dodijeljuje mati¢ni broj koji je jedinstven i postaje osnovni element za
evidenciju smjestaja o tom korisniku. Mogu¢ je i ru¢ni unos maticnog broja (npr. u ustanovama koje ve¢
imaju dodijeljene brojeve). Nakon S$to se unesu brojevi ve¢ useljenih korisnika, program dalje automatski
generira brojeve za nove korisnike. (Kao pomocno polje postoji i druga oznaka, nesto kao alternativni
maticni broj koji se moZe koristiti za interne potrebe.) Detaljniji pregled svih mogu¢nosti unosa
podataka o korisnicima dan je u poglavlju vezanom uz evidenciju korisnika usluga...

[l Unosi promjena podataka o kerisniku - ] X
MATIJA MIKAC £ spoL
SMIESTAJ U USTANOVI
JMBG: 1806907 MBR: 455 oB: 01881329881
Osnovni podad  Smjedtaj, skrbrigtvo, imovinsko stanje  Zdravstveno stanje, podad o ljedniku  Obavijest, troskovi  Obitelj Ostalo  ZapaZanja
Rodenje Adresa
Ime: |MATDIA Datum rodenja: |18.06.1907. [~ Miesto:
Prezime: | MIKAC Mjesto rodenja: |VaraZdin Ulica i broj:
Spol: @ Mugke () Fensko Opdina rodenja: |VaraZdin Opdina:
Driava rodenja: |Hrvatska Zupanija:
MBG: 1806907 Roditelji
: Zvanje:
O16: [01881329881 Ime ocai . "
Ime majke: 5k. sprema: )
Usluga... Nacionalnost:
) Djev. prez. majke: Driavijanstvo:
Vrsta smjestaj
Stambeni PLUS V| Osobna iskaznica Materinji jezik: l:l
Braoj: Vjeroispovijest:
Miesto izdavanja: Fupa: |
Vrsta usluge: | stambeni - IL stupan Bragno stanje Djeca
. ji ?
Fupanija: Supruznik - ime: Broj diece:
Supruznik - prezime: Zive: Dobri odnosi: l:l
M.br{2) . .

## Desnom tipkom mia moguée je brzo adabrati mjesto, opcinu, Zupaniju, zvanje, kolski spremu..

Slika 14: Prozor za unos podataka o primljenom korisniku

Prilikom unosa podataka u polja za unos omoguéeno je prelaZenje na sljedece polje
koristenjem tipke TAB prema Windows standardu, ali i tipke ENTER kako bi se omogucio
brzi unos. Kod polja za unos vise redaka teksta, prelazak je mogu¢ samo sa TAB jer ENTER
sluzi za unos teksta u novi redak. Polje u koje se vrsi unos oznaceno je drugom bojom kako
bi se olaksalo koriStenje korisnicima koji nemaju puno iskustva u radu sa programima na
racunalu.

Osim unosa podataka o korisnicima kroz zaprimljene zahtjeve omogucen je i unos novih
korisnika direktno iz glavnog izbornika sa Korisnici -> Novi korisnik. Ta funkcija koristi se u
ustanovama koje ne Zele voditi evidenciju zaprimanja i obrade zahtjeva za smjesta;j.
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2.2.2. Pregled zahtjeva

Zaprimljene zahtjeve moguce je pregledati klikom na gumb Pregled zahtjeva u glavnom prozoru ili
izborom stavke Zahtjevi -> Pregled zahtjeva u izborniku. Pregled zahtjeva daje se u prozoru
prikazanom na slici 15. Izgled prozora moze varirati, svaki djelatnik koji sad s programom moze
prilagoditi veli¢inu prozora (samim time i istovremeno vidljive stupce), u novoj verzije je cak
omoguceno i povecanje veliCine slova (kotaci¢ na misu i tipka CTRL).

Pregled zahtjeva za smjedtaj u ustanovi [Prikazanc 408 zahtjeva] - o x
Virsta pregleda: |Svi zahtievi ~ | | [ Statistka Sortiraj prema: |prioritet +zahtjev - ~ o Ispii | ¢ Ispii poloZeno
pronad: [ | prema |preamenu v Ogodna Vrsta: NE;WEEEEM.E\"=
spol: st v Pravn temelj: [Prikafisve, sve 0s0ve | Bez cdgode (i [
Ime (ime oca) i prezime Dat.rod.  Spol _ Predan _ Obrada Usclio Odiuka Dat. obrade Pravni temelj Smijestaj Tip uslige |8
1 REULEPER 410 MATDA MIKAC 01881320881  18.06.1907. &' @ 0606202 Wi | B+  16.06.2023.  Ugovor (06.06.2023) Stambeni PLUS stambeni - 1. stupanj
4 1038, & 12042023 Ugovor (12.04.2023) STACIONAR
‘ -———_mn---——
+ 1020, & 12.04.202 Ugovor (12.04.2023) STACIONAR
“ 1937. @ | 11.04.202 [Ci-] + | 05.06.2023. Ugovor (11.04.2023) STACIONAR
+ 1944, @ 06.03.2023 Ugovr (06.03.2023) STACIONAR
403/02/23 1944, @ 27.02.202 ™ + | 03.03.2023. |Ugovor (27.02.2023) STACIONAR
1947. @ | 27.02.202: (il + | 03.03.2023. Ugovor (27.02.2023) STACIONAR
+ 1035, & 24.02.2023 Ugovor (24.02.2023) STACIONAR
401/02/23 1935 &' 2302209 W + | 03.03.2023. |Ugovor (23.02.2023) STACIONAR
400/02/23 1926. Q@ | 21.02.2023 i + | 03.03.2023. Ugovor (21.02.2023) STACIONAR
1031 @ 17.02.202 Ugovor (17.02.2023) STACIONAR stadonarmi - IIL. stupa
1930. @ | 14.02.202 [Cil + | 14.02.2023. Ugovor (14.02.2023) STAMBENT
1035 o 120 + | 14.02.2023. Ugovor (14.02.2023) STACIONAR
1037. @ ooz W 4+ 14.02.2023. Ugovor (08.02.2023) STAMBENT stambeni - 1. stupan
392/02/23 1980. @ osozz0df] W M + | 14.02.2023.  Ugovor (16.02.2023) STACIONAR stadionarni -IIT. stupa
17 ELTIPIPERY 394 o5 & sz W + | 14.02.2023. Ugovor (08.02.2023) STAMBENT stambeni - I1. stupanj
13 EELVITERE 391 1935 @ 2501202 W + | 27.01.2023. |Ugovor (25.01.2023) STACIONAR
19 EEELTSIEERY 389 1940, & o] W + | 27.01.2023. Ugovor (23.01.2023) STACIONAR
20 @EEBIFERY 390 de3s. @ o] W + | 27.01.2023. Ugover (23.01.2023) STACIONAR
21 QEIUERY 388 1944, @ sz W + | 27.01.2023. Ugovor (19.01.2023) STACIONAR stamberi - 11, stupan
22 [QEIVITPERY 387 038, @ 1nor2eedf] | M+ 11.01.2023. | Ugovor (18.01.2023) STACIONAR stacionarmi - IIL. stupa
& >

Slika 15: Pregled zaprimljenih zahtjeva

Popis zahtjeva inicijalno ukljuCuje sve zahtjeve sortirane po prezimenu i imenu podnositelja
zahtjeva. Program omogucava i jednostavnu manipulaciju pregledom - omoguceni su razlic¢iti uvjeti
pregleda/filtriranja i sortiranja. Svi zahtjevi su i dodano pobojani ne bi li se vizualno naznadilo
neobradene i obradene zahtjeve, a crvenim pravokutnikom uz datum predaje zahtjeva signalizira se da
je uz zahtjev traZen smjeStaj bez odgode (hitnost). Moguc¢ je pregled svih zahtjeva, svih neobradenih,
obradenih, pozitivno rijeSenih, negativno rijeSenih zahtjeva, liste Cekanja itd. Sortiranje je moguce
prema prezimenu i imenu podnositelja, rednom broju zahtjeva, te datumu obrade i datumu predaje
zahtjeva. Na slici 16 su prikazane aktualne mogu¢nosti filtriranja i sortiranja.

Vrsta pregleda: |Swi zahtjevi [z Statistika Sartiraj prema: | prioritet + zahtjev - ~ & Ispisi & Ispidi polofeno

Pronadi: SVi obradeni zahtjevi e [ godina Vrsta: | Sve vrste smjestaja | Obradeni zshtievi ]
Svi pozitivno rijegeni zahtjevi
Svi negativno rijeZeni zahtjevi

~ Pravri temelj: |PrikaZi sve, sve osnove | ez odgode (priorier)

Dat. rod. Spol Predan Obrada Useliofd

Svi neusslieni zahtievi 01881329881 18.06.1907. Oz 06.06. 202* i i
1% Svi useljeni () iselieni, umrli...) A 12.04. 2021

f.!giﬂié%f?n“éﬁi?;”.';”p@'dgnv)no: —“--

IYRTESTP R o 12.04.20230

A Svi useljeni zahtjevi (jod u domu)

SUIULI0DFEL

Slika 16: Mogucnosti kriterijskih pregleda, filtriranja i sortiranja
Pretrazivanje i filtriranje zahtjeva

Zahtjeve je moguce pretrazivati prema imenu i prezimenu i jedinstvenom mati¢nom broju
korisnika, te prema broju ili oznaci zahtjeva. Mogucte je ograniCiti prikaz godisnjih zahtjeva
oznacavanjem godina i definiranjem godine koju se Zeli pregledavati. Osim pretrazivanja (skok na
prvog korisnika u popisu zahtjeva koji zadovoljava trazeni podatak), omoguceno je (po autorovom
misljenju korisnije) filtriranje podataka prema unesenoj informaciji - na taj nacin popis se reducira i
sadrzi samo zahtjeve uz koje je pronaden traZzeni podatak (npr. svi korisnici s traZenim imenom ili
datumom rodenja i sli¢no). Da bi aktivirali filtriranje, potrebno je dvaput kliknuti na natpis Pronadi -
tekst Ce se promijeniti u Filter.

Pronadi: | |prema prezimel Filter: | prema |prezi

Spe '
Slika 17: Mogucnost filtriranja (prikaz samo zahtjeva s trazenim podatkom)

Popis s ekrana je u svakom trenutku moguce ispisati na pisac¢ klikom na gumb Ispis odnosno Ispisi
poloZeno ako se Zeli malo prosireni i poloZeni (eng. landscape) ispis.
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2.2.3. Rad sa zahtjevima i obrada zahtjeva

¢ i : . . . | Obradi zahtjev Crl+Ins
Oznacavanjem odredenog zahtjeva u popisu i klikom na desnu Obriti zshtje CoteDel

tipku misa pojavljuje se pomo¢ni padajuci izbornik (slika
desno). Taj izbornik omogucéava obradu zahtjeva (npr.

Podaci o korisniku

rjeSavanje nerijesenih ili promjena odluka o zahtjevu), brisanje Rl i+
i ispis rjesenja o odluci za oznaleni zahtjev (Ispis odluke...), te — cut+€
pregled podataka o ve¢ useljenim korisnicima. Stavkom Kopiraj Liste cekanja AR
tablicu je omoguceno kopiranje popisa u meduspremnik Bodovanje zahtjeva Ctrl+B
(clipboard) za obradu podataka u drugim programima (npr. IspEHrypsbrinayam  GFl

Microsoft Excel).

Ukoliko je zahtjev obraden pozitivno i korisnik se nalazi u evidenciji korisnika ustanove, stavkom
Podaci o korisniku moguce je otvoriti prozor s detaljima o korisniku.

Iz padajuceg izbornika mogucée je pokrenuti i pregled detaljnijih lista c¢ekanja (standardna i s
bodovanjem), kao i provesti bodovanje zahtjeva. Bodovanje zahtjeva je napredna moguénost ugradena
na zahtjev nekih domova, zasad nije detaljno dokumentirano.

Promjena oznake i rednog broja zahtjeva

Kod izrade novog ili promjena zahtjeva, oznaku zahtjeva je moguce proizvoljno unositi, ru¢no
(standardni oblik je redni broj zahtjeva/mjesec/godina), dok je redni broj moguc¢e mijenjati tek nakon
Sto u postavkama (glavni prozor i izbornik DOMEK -> Postavke, grupa Postavke - Unos podataka -
kvacica uz Redni broj zahtjeva - ru¢ni unos) to dozvolite (inicijalno nije dozvoljena promjena).

2.2.4. Odluke o obradi zahtjeva

Nakon obrade zahtjeva mogu¢ je ispis odluke koju donosi Komisija. Uz svaku odluku bira se
Komisija koja je donijela odluku i formira tekst odluke (u donjem lijevom dijelu prozora ponuden je
popis komisija unesenih u sustav - po izboru komisije sastav/¢lanovi se odmah prikazu na ekranu).
Sucelje za pregled (mogu¢ je rucni unos i prilagodba, inicijalno se tekst formira prema predlosku
definiranom u postavkama) prikazuje slika 18. Izgled ispisane odluke (gumb Ispisi) je takoder dan na
slici, umanjen i jedva (itljiv, za potrebe uputa.

DOM 74 STARIE I NFM OCNE 0S0BE DOMEK
Lodinka 14, HR-42000 Varsidin
hitps:/dome k com br | mob: 098650-847

Terefem Suwa wanve (DOM ZA STARUE  NEMOCNE OSOSE DOMEK,, OB 0138132981) 12
Komijaz . Konisia)ma

ODLUKU
. . ey - kojom = utwdu da nema preka 72 prijgm MATITA MIE AC. OIE 01881329881, IMBG 1306907, ma
Pozitivna odluka na zahtjev o smjeétaju Sumbanidio (12), samove DOM ZA STARIE I NEMOGNE OSOBE DOMEK, Lodinjska 14, Varaidin
Obrazhoenie
Temeljem Statuta ustanove (DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK, OIB 0188132981) te 24 educt Kot ockiamn) 3, AR o 2amoe 0 smptbATIIA MKACH

Vanitinadren , podnesent 0

Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Komisija za prijam i otpust korisnika (U daljinjem tekstu
Komisija) na sjednid odrZanoj 16.06.2023 donosi, sretno i ponosna,

"] Komisii jo utvrdik &1 su iporjeni svivRE 3 ienje zamolbe. 2 s moi
ODLUKL

kojom se utvrduje da nema zapreka za prijam MATIJA MIKAC, OIB 01331329381, IMBG F

1806907, na Stambeni dio (1,2), ustanove DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK,

mFimdnlen —rm S

' s - ClanoviKomsje:
CbrazloZenje

Ma sjednid Komisije odrZanoj dana 06.08.2023, razmatrana je zamolba o smjestaju MATIIA ~

MIKAC iz VaraZdin, adresa , podnesena 06,06,2023, v

Komisija je utvrdila da su ispunjeni svi uvjeti za pozitivno riefenje zamalbe, te se mofe pristupii = A

realizadiji istoga. e
K.omisija: Sastav komisije:
komisija za prijem i otpust |+ 1 Mare Maric, ravnateliica - an
2 IvaIvic, gl. sestra - predsjednica
&) Definiranie komisiia 3 Ana Ani¢, soc, radnica - dan ot it
1. Doge korinita
Otka# Ispigi

Slika 18: Odluka o smjestaju - tekst i sadrzaj, generirano automatski + moguce korekcije | ispis pozitivne odluke

2.2.5. Statistika obrade zahtjeva

U svakom trenutku je moguce dobiti statistiku obrade podnesenih zahtjeva klikom na gumb Statistika
u pregledu zahtjeva ili direktno iz glavnog programa izborom stavke Zahtjevi -> Statistika u glavnom
izborniku (slika 19). Statistika ukljuc¢uje ukupni pregled statusa obrade, kao i pregled po godinama -
tabli¢no i graficki. Gumbi¢ Ispisi omogucava ispis jednostavnog izvjeSca na pisac (slika 20).
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Status ukupno Godine Tablino godine

[ statistika zahtjeva za smjeitaj - m] ®
Statistika obrade zahtjeva za smjestaj:
Ukupno zahtjeva u bazi: 408 Ukupno obradenih zahtjeva: 391
2023 25 pozitivno rijesenih 353
022 58 negativno rijeSenih 7
Neobradenih zahtjeva: 17 odustalih 32

[ statistika zahtjeva za smjetsj
Statistika obrade zahtjeva za smjestaj:

Status ukupno Godine Tabli€no godine

Ukupno zahtjeva u bazi: 408 Ukupno obradenih zahtjeva:
2023 25 pozitivno rijesenih
2022 53 negativno rijeseni

Neobradenih zehtjeva: 17 odustalih

391
353
7
32

Godina  Ukupno + - oOdustali Neobr.
O Mecbraden 416% 2023 25 19 1} 0 6
B Pozivno 8831 % 2022 58 49 3 3 3
B Megatvne 171 % 2021 42 35 1 4 2
B Cdustali 782% 2020 23 17 2 2 3
2019 30 26 1 2 1
2018 52 48 1} 2 2
2017 52 46 1} 6 o
2016 44 42 1} 2 o
2015 41 40 1} 1 o
2014 40 30 1} 10 o
2013 o o 1} 0 o
2012 1 1 0 0 o
B statistika zahtjeva za smjeitaj — [m] x
Statistika obrade zahtjeva za smjestaj:
Ukupno zahtjeva u bazi: 408 Ukupno obradenih zahtjeva: 391
2023 25 pozitivno rijedenin 353
2022 58 negativna rijeSenin 7
Neobradenih zahtjeva: 17 odustalih 32
Status ukupno Godine Tabliéno godine
40
30
20
° ﬂ‘] LJ
o
2023 2021 019 2017 2015 2013
|I Odustali @ Pozitvno B Negativno O Meobradeni |
Slika 19: Statistika obrade zahtjeva za smjestaj
[ Report Preview : DOMEK - Statistika zahtjeva - m] b4
2D T e e = = = HE| DS & E B B o
i Thuméllals | search Results R
- N DOM Z4 STARIJE I NEMOCNE 0SOBE DOMEK
: Loinjska 14 HR-42000 Varai:
https;/domekz com i | mob: 098/6B0-847
Statistika zahtjeva za smjestaj
Ukugno mhjevs v evidencii: 408 Ukupre obrad enin zbtjeva: 391
2023 s e ryesen =2
222 52 Negativna rieteni: ’
Necbradenih: w sz =
s
@
E
- - n
U L
0 =L
203 w2 W WA MW MA@ 2017 M8 M5 Wi 2013 2012

[ Sdumsi W Fozsitve W Negasvro O Neatradeni |

GODINA LUKUPNO  Pozithna Megiwma Odhstdl Nechradeni

nn Ed 1 [ a 6
a2 El £ 3 3 3
2n a2 ] 1 a 2
2020 E) 7 2 2 El
019 20 % 1 H 1
2018 ) = 0 2 2
2017 52 % [ & [
2016 2 a 0 2 0
2015 4 « [ 1 [
2014 Y [l 10 [l
2013 0 [ [ ° [
212 1 [l ° [l

100% Page1of 1 DOMEK - Statistika zahtjeva Zoom 67%

Slika 20: Statistika obrade zahtjeva za smjestaj - ispis izvjeséa

2.2.6. Liste ¢ekanja - vremenski

Obzirom na to kako sustav funkcionira, u praksi se pokazalo da se u vecini ustanova ¢eka na
smjestaj - stoga su, uz standardni pregled predanih zahtjeva i listu ¢ekanja baziranu na redoslijedu
predaje, u sustav ugradene i napredne moguc¢nosti analize i formiranja listi ¢ekanja. Do pregleda lista
cekanja moze se do¢i iz padajuceg izbornika u popisu zahtjeva (izbor Lista cekanja) ili tipkom F11 u
popisu zahtjeva. Takoder, moguce je i iz glavnog izbornika birati Zahtjevi -> Lista cekanja.

Prozor za pregled i analizu c¢ekanja ukljucuje nekoliko popisa - aktualnu listu ¢ekanja, zatim
mogucnost pregleda liste cekanja na bilo koji dan, pregled useljenih korisnika prema vremenu ¢ekanja
na useljenje, te dvije vrste izvjestaja koji nude odredene oblike analize zahtjeva. Vecinu popisa je
moguce ispisati gumbom Ispisi u gornjem dijelu prozora.
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Braj korisnika na cekanju: 146

Praosjecno vrijeme éekanja odiuke (od predaje zahtjeva) (dana): 1610,75

Liste éekanja i analiza - [m] *
Obnovi prikaz & Ispisi
Aktualna lista Eekanja |  Lists éekanja na dan r Pregled &ekanja na uselienje r Razdoblje - analiza r.-'-\na\iza I
Lista Oznaka Ime Prezime Ime oca Djev. prezime 0IB JMBG Zahtjev Odluka Cek
1 1/01/14 10.01.2014. 15.01.2014. 343
2 6/02/14 07.02.2014, 21.02.2014. 340
3 9/03/14 14.03.2014. 19.03.2014. 337
4 11/04/14 01.04.2014.  04.04.2014, 335
5 17/05/14 06.05.2014. 05.05.2014. 331
3 21/06/14 10.06.2014. 17.06.2014. 328
7 23/06/14 20.06.2014, 13.08.2014. 327
8 25/07/14 07.07.2014, 13.08.2014. 325
9 26/07/14 08.07.2014, 13.08.2014. 325
10 29/08/14 04.08.2014. 13.08.2014. 322
i1 37/11/14 20.11.2014.  08.01.2015, 312
12 40/12/14 29.12,2014.  08.01.2015. 308
13 45/02/15 11.02,2015. 12.02,2015. 303
14 56/05/15 21.05.2015.  01.07.2015. 293
15 59/07/15 17.07.2015. 22.07.2015. 238
15 66/08/15 12.08.2015. 12.08.2015. 285
i7 74/11/15 04.11,2015. 16.11.2015. 277
8 75/11/15 11112015, 16.11.2015. 275
19 76/12/15 18.11.2015. 07.12.2015. 275 ¥
< >

Slika 21: Lista ¢ekanja - trenutna lista, osnovni pregled

Slika 21 prikazuje aktualnu listu ¢ekanja - na dnu se daje skupna informacija o broju korisnika na
cekanju i o prosjecnom trajanju ¢ekanja na odluku (podaci na ekranu nisu realni, koriste se stari zapisi
koji nisu aZurirani). Sli¢no, kao na slici 22, izgleda i pregled liste cekanja na Zeljeni datum - dovoljno je
odabrati datum a program ¢e formirati tablicu s listom ¢ekanja.

Liste éekanja i analiza — [m| X
Obnovi prikaz & Ispidi
/W Lista €ekanja na dan Pregled éekanja na useljenje r Razdoblje - analiza r.ﬂ\na\iza I

Lista 0Oznaka Ime Prezime Ime oca Djev. prezime [0]1:] JMBG Zahtjev Odluka Cel ™
1 1/01/14 10.01.2014. 15.01.2014. 87
2 6/02/14 07.02.2014. 21.02.2014. B84
3 9/03/14 14.03.2014, 19.03.2014. 81
4 11/04/14 01.04.2014, 04.04.2014. 79
5 17/05/14 06.05.2014. 05.05.2014. 75
[ 21/06/14 10.06.2014. 17.06.2014. 7z
7 23/06/14 20.06.2014. 13.08.2014. 71
8 25/07/14 07.07.2014, 13.08.2014. &89
9 26/07/14 03.07.2014. 13.08.2014. ]
10 29/08/14 04.08.2014. 13.08.2014. 3]
11 37/11/14 20.11.2014. 08.01.2015. 55
12 40/12/14 29.12,2014, 03.01.2015. 52
13 45/02/15 11.02.2015, 12.02.2015. LTl
14 51/03/15 26.03.2015. 27.03.2015. 43
15 56/05/15 21.05.2015, 01.07.2015, 37
16 58/07/15 15.07.2015. 22.07.2015. 32
17 59/07/15 17.07.2015. 22.07.2015. 32,

< >

Broj korisnika na fekanju: 32

Prosjeéno vrijeme fekanja odiuke (od predaje zahtjeva) (dana): 427,75

Slika 22: Lista ¢ekanja na Zeljeni datum

Grupa Razdoblje - analiza omoguéava brzo generiranje analitickih informacija o broju zahtjeva po
danima, unutar nekog proizvoljnog razdoblja. Za svaki dan u razdoblju odreduje se koliko je zahtjeva
zaprimljeno, koliko obradeno, a koliko ih je na ¢ekanju. Brojke se i graficki prikazu u obliku grafa.

U grupi Analiza moguce je dobiti povratnu informaciju u obliku razdiobe o tome koliko je zahtjeva
rijeSeno unutar odredenog broja dana - na slici je prikazan broj zahtjeva rijeSenih unutar blokova od
20 dana - primjerice, 129 zahtjeva je rijeSeno unutar prvih 20 dana, 23 unutar sljedeéih 20 dana, 14 u
razdoblju 40 do 59 dana itd. Ovaj dio funkcionalnosti ¢e se vjerojatno dodatno prosirivati prema
potrebama kupaca sustava...

DOMEKSocijala 2023
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Obnovi prikaz & Ispigi

Liste éckanja i analiza — ]
Cbnovi prikaz & Ispidi
Aktualnz lista dekanja r Lista éekanja na dan r Pregled éekanja na useljenje/Razdohlje - analiza rnna\iza I
brot2017. [~ | [z0.10.2018. [~
Datum Dan  Zap. O©Obr. Ceka ¢
26.09.2017. 0 59 | — iy
27.09.2017. o 59 I o0
28.09.2017. v} 59 |
29.09.2017. 0 59 | m— 20
30.09.2017. o] 59 I 70
01.10.2017. o 59 I
02.10.2017. 0 50 | E— 20
03.10.2017. v} 59 I 50
04.10.2017. v} 59 I
05.10.2017. 0 59 [m— <
06.10.2017. 0 59 |E— 20
07.10.2017. o 59 I
08.10.2017. 0 59 | EE— 20
09.10.2017. v} 59 I 10
10.10.2017. 0 59 [— ke s ot et ond Boandind dan o duaddodaod ol 4
11.10.2017. 0 59 |E— o
12.10.2017. o 50 | 01.01.2017. 13.06.2017. 09.122017. 05.06.2018 01.12.2018.  28.05.2019.
12.10.2017. v} 59 I " v
14.10.2017. 0 59 | E— I Zaprimljeno Obradeno Na cekanju I
15102017 n 50 me— &
Liste éekanja i analiza — ]

Aktualnz lista dekanja r Lista éekanja na dan r Pregled éekanja na useljienje r Razdoblie - analiza/VAnaliza I

@ dana ~ | Razdioba broja rijeenih zahtjeva prema danima (grupe ili broj dana po grupi)

H
[l
I _._--.-.-..II|

=

SR NNORAUTWNWWNANWS O &

~

v

Slika 23: Analiticke moguc¢nosti vezane uz zahtjeve

2.2.7. Liste ¢ekanja - bodovanje

Pojedine ustanove osim klasi¢ne liste cekanja koja se svodi na »tko prvi njegova djevojka« uvode
odredenu klasifikaciju zahtjeva. To je moguce rijesiti uvodenjem bodovanja i formiranjem bodovnih
lista u kojima se prema odredenim prioritetima dodijele bodovi. Sustav omogucava definiranje uvjeta
bodovanja (u pravilu temeljem nekog internog akta ustanove), a potom pojedina¢nu dodjelu bodova
zahtjevima (ruc¢no!) - tako dodijeljeni bodovi postaju vaZni za formiranje liste!

Neovisno o tome provodite li bodovanje, ova funkcionalnost formiranja liste moze biti vrlo korisna
(ako se ne provodi bodovanje, osnovni kriterij je ponovno duljina ¢ekanja na odluku i smjestaj, pa se
svede na vremensku listu cekanja). Medutim, moguénosti ovog pristupa formiranju liste su proSirene

jer nude:

¢ odvojenu listu za stambeni i stacionarni smjestaj

* moguénost odvajanja sufinanciranih korisnika

¢ moguénost odbijanja i odgode smjeStaja (pad na listi ¢ekanja)

DOMEKSocijala 2023
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2.3. Popis i pretraZivanje korisnika

Nakon $to su zahtjevi zaprimljeni, svaki korisnik koji se prima u dom ukljucuje se u listu korisnika,
te dobiva svoje mjesto u mati¢noj knjizi. Kako postoji moguénost da se za korisnika unesu samo
osnovni podaci, a ne i podaci potrebni za mati¢nu knjigu i osobni list, u popisu korisnika mogu se naci i
korisnici koji jo§ nisu ukljueni u mati¢nu knjigu. Pregled korisnika pokrece se iz glavnog prozora
klikom na gumb Korisnici, ili iz izbornika izborom stavke Korisnici -> Popis korisnika. Popis korisnika
prikazuje se u sredisnjem dijelu prozoru kao na slici 24. Ovaj prozor Cete vjerojatno najcesce Koristit -
omogucava brzo pronalaZenje korisnika ustanove te pristup svim funkcionalnostima i evidencijama
koje program podrzava!

Popis i pretragivanje korisnika ustanove - smjestaj u ustanovi  [Prikazano u popisu: 434 korisnika]

provati | reme s

[ostum |uscheme  ~| od [oe.0s.2023. | do [06.06.202.

Sortiraj: |redosljed unosa+ | Uvjet:| svi korisnici

Stupan] usluge: | Zanemari ~ ‘ \frsta:l Zanemari ¥ |

Gl razhog

Filter+ ‘

| pote |

~ | [Inegadiski filter
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Slika 24: Popis i pretraZivanje korisnika u sustavu

Osim pretrazivanja korisnika prema imenu, prezimenu i
mati¢nom broju, omoguceni su i razli¢iti uvjeti prikaza korisnika i
sortiranja popisa. Izbor uvjeta prikaza i sortiranja vrsi se iz
ponudenih lista. PretraZzivanje, filtriranje i podeSavanje uvjeta
prikaza obavlja se u gornjem dijelu prozora, iznad samog popisa.

U donjem dijelu prozora nalaze se gumbi koji omogucavaju unos
primjedbi za mati¢nu knjigu (gumb Maticna - primjedbe), zapaZanja
u osobni list (Osobni list-zapaZanja), unos socijalne anamneze
(gumb Anamneza), definiranje prestanka smjestaja Kkorisnika
(Prestanak) i1 promjenu ve¢ unesenih podataka o korisniku
(Promijeni). Detaljni prikaz podataka o oznacenom korisniku dobiva
se dvoklikom miSa iznad korisnika ili izborom odgovarajuce stavke
u padaju¢em izborniku- klikom na desnu tipku misa iznad Zeljenog
korisnika dobiva se detaljan pomo¢ni izbornik kao na slici desno
koji takoder omogucava pokretanje niza implementiranih funkcija.
Gumbom Indiv. plan omogucen je rad s individualnim planom
korisnika.

U popisu korisnika je omoguceno i istovremeno oznacavanje vise korisnika u popisu (CTRL i mis),

te je neke funkcije moguce odraditi i za grupu korisnika.

U donjem dijelu prozora su i gumbi za ispis popisa na pisac - omogucena su dva nacina ispisa na
pisac - pojednostavljeni popis (samo osnovni podaci) A4 uspravno i detaljni ispis s viSe podataka o

korisnicima na A4 poloZeni papir.

2.3.1. Pretrazivanje ili filtriranje popisa?

Sustav pretrazivanja omogucava dva osnovna nacina rada - standardni-pretrazivanje i dodatni-

filtriranje podataka. Sto to znaci?

Pretrazivanje - unos podataka u polje za pretraZivanje skoCit ¢e na prvog Kkorisnika Kkoji

zadovoljava taj uvjet.
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Prestanak smjestaja
Stupanj usluge - kategorije (NN 40/14)
Socijalna anamneza

Jednostavne biljegke (datum, tekst)
Unos napomena u mati¢nu knjigu
Unos zapazanja u osobni list
Sufinanciranje korisnika

Ispis podataka za mrtvozarnika
Promjena podataka o kerisniku
Pregled podataka o korisniku
Promjena smjestaja - vrsta, soba
Podaci o sobi u kojoj je smjeiten
Stupanj usluge prema destupnim podacima

Kategorizacijski postupnik - nova

Ctrl+X

Crl+Alt+K

Ctrl+S

Ctrl+B

Ctrl+M

Kategorizacijski postupnik - pregled evidencije

Brizanje korisnika iz baze
Ispis detaljnijeg popisa
Kopiraj tablicu

Nova aktivnost za oznaéenog korisnika

Nova grupna aktivnost za oznacene

Ctrl+Del

Ctrl+P
Ctrl+C
Ctrl+ A
Ctrl+G
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Filtriranje - unos podataka u polje za pretrazivanje uzrokovat ¢e (pritiskom na ENTER) filtriranje
popisa na nacin da u popisu ostaju samo korisnici koji zadovoljavaju traZeni kriterij

Promjena nacina pretrazivanja se vrs§im dvoklikom miSa na tekst Pronadi odnosno Filter u gornjem
dijelu prozora s popisom korisnika (slika). Prebacivanje iz jednog nacina rada u drugi je moguce i
kombinacijom tipki CTRL+F kad se nalazite u polju za unos podatka koji traZite.

T Popis i pretraZivanje korisnika ustanove [Prikazai p— . . . .
i¥; Popis i pretraZivanje korisnika ustanove [H
Pronadi: i prema | prezimenu L

Filter: |filter prema | prezimenu -
[Ooatum |uselienja % | od 1,9.2013 |w/|do | 110

[Coatum |uselienja % od 1.9.2013 & |dt

ncip s N 19031940

Na isti nacin kombiniranje filtriranja i pretrazivanja je moguce u pregledu zahtjeva za smjestaj.

2.3.2. Prikaz podataka o korisnicima - podaci matiéne knjige, osobni list

Za svakog korisnika ustanove omogucen je unos velikog broja podataka - podaci koji se unose su
uskladeni sa skupom podataka koji traze vazeci pravilnici vezani uz pruZanje socijalnih usluga. No,
kako si se i pravilnici mijenjali tako se i sustav prilagodavao - poneki podaci koji se mogu unijeti vise
nisu obavezni, isto kao Sto se u novijim verzijama pojavljuju podaci koji su starim verzijama sustava
nisu bili prisutni. Ono $to je bitno jest da svi stari korisnici sustava DOMEK mogu provesti aktualizaciju
i nadograditi programe na najnovije verzije bez gubitaka prethodno unasanih podataka!

Prikaz svih tih podataka omogucen je direktno iz svakog od pregleda korisnika u programu (npr.
gumbom Detalji ili stavkom Pregled podataka o korisniku u padaju¢em izborniku). Nije potpuno
ispravno reci da se prikazuju svi podaci, ali glavnina podataka je vidljiva u prozoru za pregled koji
izgleda kao na slici 25. Obzirom na veliku koli¢inu podataka, prikaz je podijeljen u nekoliko grupa.
Ujedno se isti prozor koristi za izradu izvjeSca i ispisa osobnog lista i drugih pomo¢nih obrazaca.

Pregled podataka o korisniku - O >
MATIJA MIKAC Ev3 L RSV} somA
MBG: 1806907 MER: 455 os: 01881329881 U o NEX123
Matiéna knjiga Osobnilist Odsutnosti Aktivnosti Dnevnik rada Planovi T
Redni broj u matiénoj knjizi: 455 Datum smjeétaja: 06.06.2023 Vrsta smjeitaja: Stambeni PLUS 2
- — 2 stambeni - IL stupanj

Ime oca: Juraj Podaci o roditeljima Zadnji stupani: - -

I”_E mfajke: ) Sarioia Miesto i upanija pruanja usluge:

Djevojacko prezime: VaraZdin VaraZdinska

Djev. prezime majke: Tvrdinic RjeSenje o smjestaju

Datum rodenja: 18.06.1907 Osobni podaci Kasa: 14234

Mjesto rodenja: VaraZdin QIB: 01881329881 Brojugovora: 14324

Driava rodenja: Hrvatska Zvanje: dipling.el. Datum: 06.06.2023.

Driavljanstvo:  hrvatsko IJMBG:  1B06907 PP ——————

Bratno stanje: Klasa:

Ime i prezime supruznika: Urudibeni broj:

Adresa -ulica i broj: LoSinjska 14 P

Adresa - mjesto: Varazdin Zdravstveno stanje

Adresa - opdina: Varazdin Mobilitet: Pokretan

Adresa - fupanija: VaraZdinska Kontinentrnost: Kontinentan

Ime: Podaci o skrbniku Crijentirancst: Potpuno orijentiran/a

) Kronicno:

Prezime: Terapija:

Adresa: Ostalo:

Kontakt: A

St Alzheimer: NE v
£

>
T ' wacie | 5700 577 8 ] powatak |
svista vdenche a korio: C2 T ST T (SR =Rl I

Slika 25: Podaci o korisniku - osnovna grupa podataka (Mati¢na knjiga)

U zaglavlju prozora nalaze se osnovni podaci o korisniku - ime, prezime, JMBG, mati¢ni broj u
evidenciji/maticnoj knjizi, OIB, spol, podatak o skrbnistvu i informacija o sobi u kojoj je korisnik
smjeSten u ustanovi. SrediSnji dio prozora prikazuje trazene podatke - podaci su grupirani, pa je
omogucen prikaz podataka maticne knjige (izbor Maticna knjiga u donjem dijelu prozora), podataka iz
osobnog lista (Osobni list), kompletne evidencije odsutnosti i evidencije aktivnosti korisnika. Takoder,

na istom mjestu je moguce pregledati dnevnik rada osoblja vezano uz korisnika, kao i indvidualne
planove.
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2.3.3. Unos i promjena temeljnih podataka o korisniku

Pri useljenju u ustanovu uobicajeno je da se za korisnika unesu klju¢ni podaci koji se kasnije
nadopunjavaju novim informacijama. Generalni podaci, oni koje moZemo smatrati stalnim ili se odnose
na trenutak useljenja unose se klikom na gumb Promijeni na dnu prozora sa slike 24, odnosno izborom
stavke Promjena podataka o korisniku u padaju¢em izborniku. Prozor za unos je podijeljen u vise
grupa, podaci su barem nacelno tematski grupirani ili po vaznosti koju im pridaju pravilnici.

Bitno je naglasiti da se unos neki podataka koji se odnose na promjene statusa korisnika tijekom
boravka u ustanovi preporuca obaviti drugim, za to predvidenim putem, kako ¢e biti navedeno u
nastavku uputa za rad (primjerice, promjena smjestajne jedinice, promjena statusa i stupnja usluge -
na taj nacin se moze dobiti sljedivost i mogucnost naknadnog pracenja promjena).

E Unos i promjena podataka o kerisniku - O X
MATIJA MIKAC : spoL
SMIESTAD U USTANOVI M
JMBG: 1806907 WBR: 455 oe: 01881329881
Osnovnipodad  Smjedtaj, skrbnigtvo, imovinsko stanje  Zdravstveno stanje, podadi o lijeéniku  Obavijest, trogkovi  Obitelj Ostalo  Zapafanja
Rodenje Adresa
Ime: Datum rodenja: (18.06.1907. B Mjesto: | VaraZdin
Prezime: Mjesto rodenja: |VaraZdin Ulica i broj: | LoSinjska 14
Spol: @Musko (O Zensko Opéna rodenja: |VaraZdin Opdina: | VaraZdin
. Driava rodenja: |Hrvatska Zupanija: |Varazdinska
MBG: 1806907 Roditelji T
: i Zvanje: |dipling.el
OIB: 01881329881 Ime oca: | Juraj . Je: |CIPLIng
Ime majke: [Sarlota Sk. sprema: |mr.sc. .
Usluga... = Nacionzinost:
Djev. prez. majke: |Twrdinic Driavljanstvo: |hrvatsko Hrvat
Vrsta smjestaj
Stamben! PLUS ] iskaznica Mater ez
Broj: |424213423 Vjeroispovijest: | katolik
Miesto izdavanja: |VaraZdin Zupa: |Sv. Josip Varazdin |
vrsta usluge: | stambeni - IL stupan Brano stanje Djeca
. jeca?
Mjesto pruzanja: Varazdin status: Do
Zupanija: |Varazdinska Suprunik - ime: Broj djece:
Supruznik - prezime: Five: Dobri odnosi: l:l
Mbr(2) S

Snimi promjene

éb&mﬁphﬂ.ﬁa.mﬁeﬁbmdﬂlraﬁmmmmwm

Slika 26: Unos i promjena podataka o korisniku

Kao Sto je vidljivo na slici, postoji 7-8 grupa podataka. U nastavku se daje aktualni (06/2023)
izgled svih grupa kako bi se steklo uvid u skup podataka koje sustav moze evidentirati.

Osnovni podaci  Smjedtaj, skbnitvo, imovinsko stanje  Zdravstveno stanje, podaci o ljeéniku  Obavijesti, troskovi  Obitelj Ostalo Zapafanja

Soba: |X-123 ? Kr=v=t:E| Skbnistvo:  []DA Pravni temelj: Ugover ~|  Placanje: v
Rjesenje o smjestaju/ugovor Rjesenje o skrbnistvu Rjesenje centra za soc. rad
Datum: |06.06.2023. [~ |[] Datum: |06.06.2023. Datum: |06.06.2023.
Datum .
usehenir O podspos: v e |
Skrbnik Stambeni i imovinski status
o —
Ime: Stambeni status: v]
Glavni razlog smjestaja: —
- Prezime: Korisnik stana:
‘ ‘Osamljenost v ‘ —
Adresa: Visina mirovine:
Razlog smjestaja:
Kontakt:
— Potpisnik izjave:
- Srodstvo:
[] Zivio u domadinstvu Pokretna imovina: |
Nepokretna imovina:
Prednost: v

Slika 27: Unos i promjena podataka o korisniku - smjestaj, skrbnistvo, status...

Dio podataka koji se odnosi na zdravstveno stanje unosi se i u modulu Socijala, no za pracenje
zdravstvenog stanja i vodenje sestrinske dokumentacije tijekom smjeStaja u ustanovi koristi se
specijalizirani modul, DOMEK MedPlus. Podaci se koji se unose u modulu Socijala su prije svega
informativni podaci (primjerice, podaci o obiteljskom i konzilijarnom lijecniku, stomatologu i
ginekologu za Zenske korisnike - ti podaci su vidljivi i medicinskom osoblju).
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Osnovni podaci  Smiedtaj, skrbnidtvo, imovinsko stanje  Zdravstveno stanje, podad o jednku  Obavijest, ro¥kovi  Obitelj Ostalo  Zapafanja

Zdravstveno stanje Obiteljski lijecnik Zdr osiguranje:

Mobilit=t: | Pokretan v| Alzheimer: NE v Ime: ? ‘ ‘
Kontinentnost: | Kontinentan v| Ostdem.: ME v Prezime: Broj osigurane osobe:
Orijentiranost: | Potpuno orijentiran/a v Adresa: ‘ |

Kronigno: Telffax: Mobitel:

Terapija: Sifra: OIB:

Ostalo: Fjeénik
Dominantne vrste oitecenja Lme: 2
Olteéenje vida (sliepoca | tefa siabovidnost):| DA+ Prezime:
Oitecenia sluha (gluhoa i tefa nagluhost): | NE  + Adresa:
Tjelesna invalidnost: ME  ~ | Mentalna retardacija: | NE v Telffax: Mobitel:
Psihicka bolest: | ME | Ovisnosto akoholu: | NE Sifiac o
Ovisnost o psihoaktivnim supstancama: | NE ~ PehijatarfvieStak: :’
Medicinska dijagnoza Alergije
Vodeéa dijagnoza: Visok rizk za pad:| NE  + Alergie? | NE v
Prateca dijagnoza: Rizk po Huhn skali: Koje:
Dijagnoza - zdravstvena njega: 1

Slika 28: Unos i promjena podataka o korisniku - zdravstveno stanje, podaci o obiteljskom i konzilijarnom lije¢niku

Uz odredene podatke ponudeni su gumbi¢i sa simbolom upitnika (?) - oni u pravilu omogucavaju
pokretanje pomocnih izbornika u kojima se biraju ve¢ dostupni podaci (na primjer, izbor i
pretrazivanje ve¢ evidentiranih lije¢nika i sli¢no).

2.3.4. Evidentiranje prestanka smjestaja u ustanovi. Podaci za mrtvozornika

U slucaju prestanka smjestaja (iseljenje, smrt), taj dogadaj je potrebno evidentirati kako bi se sve
vezane evidencije uskladile (slobodne sobe, broj smjeStenih korisnika..). Gumbom Prestanak ili
izborom stavke Prestanak smjestaja (ili CTRL+X) otvara se pomo¢ni prozorci¢ u kojeg je potrebno
unijeti informacije vezane uz prestanak smjestaja.

B Prestanak smjeitaja *
Razlog prestanka: |0d|azak u viastitu obitelj ~

MNova adresa: |Hrvatskih branitelja 6a, Varazdin

Mrtvozornik - za sluéaj smrti:

Vrijeme/sat smrti: I:I
Mijesto smrti: | |
Mjesto ukopa: | |
Odjeca: | NE  « Lijeden: | NE

Posljednje lijefenje:

Poslj. dijagnoza: | ‘
Datum ispisa za mrivozornika:

Slika 29: Prestanak smjestaja korisnika

Osim datuma prestanka, potrebno je definirati razlog prestanka (odlazak u drugi dom, odlazak u
vlastitu obitelj, smrt, suicid, ostalo - kategorije prema propisanom statistickom listu). Ostali podaci su
opcijski - u slu¢aju smrti moguée je unijeti i detaljne informacije potrebne za mrtvozornika - u toj
situaciji, program ¢e ponuditi i ispis obrasca koji se dostavlja mrtvozorniku, a koji sadrzi sve unesene
informacije.

NAPOMENA: Kod unosa podataka, datum posljednjeg pregleda lijecnika i datum ispisa (datum koji
se ispisuje na obrascu) mogu se iskljuciti (dvoklik miSa na labele/tekstove ispred polja za datume). U
tom slucaju ti podaci se ne ispisuju, a u podnozju obrasca se na mjestu datuma ispisuju linije za ruc¢ni
unos.

Confirm X

o Zelite li ispisati obrazac s podacima za mrtvozornika?

Yes No
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Za preminule korisnike uvijek je moguce naknadno ispisati podatke za mrtvozornika, izborom
stavke Ispis podataka za mrtvozornika (ili CTRL+M) u padajué¢em izborniku!

Report Preview: Ispis podataks za mrtvozomniks - DOMEK - 0O x
D0k 1T e s S = B 58 @ Close
i ThumbRais | search Results ~

8 DOM ZA STARLIEE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Loginjska 14, HR42000 Varaalin
betpe://domels consbr | mob: 098/680-847

PODACI ZA MRTVOZORNIKA

1L INEIFREZIMEPCKONIKA  MATIJA MIKAC

2 DIEVOIACKD PREZDVE. IMBG OB 1806907 - OIB: 01881329881

3 DAN SAT [NJESTO SMRTI

4 DAT. MIESTG-TREAVAROEENIA
DRZAVLJANSTVO

5. ADRES A STANCVANIA

06.06.2023, 23:45 - Varnalin (Suicid)

18.06.1907, Varailin - Varailin- Hrvatska
hrvatsho NACIONAINOST _Hivat

Losinjeka 14, Varaislin

5 BRACNS

7. MEIPREZIMEERAC

§ DEIREMEOCA _Jursj

S INEITREZIMEMAIKE _Sarlota (djev.Trrdinié)

10ZANDNANE _dipling.el K STREMA: _mnse.

11 LUESENDANE NE DATUM POSLIEDNEG PREGLEDA
‘OEITELISKI LUESNIK:
KONTAKT

12DUAGNGZA  _jelio letieti

13MJESTOUKOPA _ Varaalin

14 U SLUGATU SMETI OBAVIESTITI

15 ODECUZA SLUZAT SMRTTIM A SPREMNO DAXE DA

CEZURNTDIELATNE:

Varaitin, 0706205,

amar-biz | DOMER et omk com.

%Progress  Page lof 1 Ispis podataka za mrtvozornika - DOMEK Zoom 78%

Slika 30: Prestanak smjestaja - smrt - i ispis podataka za mrtvozornika

2.3.5. Stupanj usluge - automatsko odredivanje temeljem statusa

Svojevremeno je pravilnik o pruzanju usluga (NN 40/14) ukljucio kategorizaciju i definiranje Cetiri
stupnja usluge. Stupnjevi su definirani prema odredenim Kriterijima, a moguce ih je vezati ili temeljiti
na informacijama o pokretnosti i dementnosti korisnika. Kako je sustav mnogo ranije omogucéio unos
informacija o funkcionalnom statusu korisnika, postoji mogu¢nost da se temeljem tih informacija
automatski odredi stupanj usluge. To je korisno u situacijama kada mnogo korisnika u sustavu nema
definiran stupanj usluge (napredni filteri uz popis korisnika omogucavaju vrlo lako ogranicavanje
prikaza na korisnike s nedefiniranim stupnjom usluge i slicno!) - program ¢e sam, temeljeno na
informaciji o pokretnosti i demenciji predloZiti stupanji i unijeti ga prema Zeljenom datumu (datum
smjestaja ili slicno).

Automatske definiranje stupnja usluge — O X
kretnosti | demendiji kerisnika (demencija - Alzhaimer ili ostals
ke, a trebaju u sustav unijeti podatke o stupnju ushige
ponoVInG genarratis.
Definiranje stupnja pregled automatskih unosa

Prezime Ime Smijestaj Iseljenje Mobilitet Dem. Stupanj? Akt.dat Akt &
] 15.03.2007 24.03.2009 Polupokretan - I L]
15.03.2007 25.04.2007 Pokretan - I L]
19.03.2007 10.04.2011  Pokretan - I L]
01.04.2007 01.07.2009 Pokretan - I L]
10.04.2007 15.05.2007 Pokretan - I L]
10.04.2007 17.06.2007 MNepokretan - m L]
11.04.2007 29.08.2007 Mepokretan - m L]
11.04.2007 30.11.2008 Pokretan - I L]
15.04.2007 22.04.2011 Pokretan - I L]
18.04.2007 15.06.2007 Polupokretan - I L]
15.05.2007 12.07.2007 Polupokretan - I L]
21.05.2007 25.04.2010 Polupokretan - I L]
22.05.2007 07.01.2013 Polupokretan - I L]
29.05.2007 03.06.2007 Mepokretan - m L]

31.05.2007 15.01.2008 Polupokretan - I L] o
[ AOAT Ol slent - n

Datum: | datum smjestaja ~ Evidentiraj

Slika 31: Automatsko predlaganje stupnja usluge temeljem dostupnih informacija
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U padaju¢em izborniku popisa dovoljno je odabrati stavku Stupanj usluge prema dostupnim
podacima i program Ce brzo generirati pomoc¢ni popis i prijedloge stupnjeva za sve korisnike u popisu
(filtriranjem i drugim postupcima - npr. pretrazivanjem, popis korisnika moze biti reduciran - obrada
odnosno definiranje stupnja usluge vrsi se za korisnike u aktualnom popisu!). Na taj nacin i u starim
evidencijama u roku par sekundi moZete definirati stupanj usluge kao trazeni evidencijski podatak o
statusu korisnikal

U popisu su vidljivi podaci o useljenju, iseljenju, mobilitetu, demenciji - na temelju tih podataka, za
Zeljeni datum (izbor kriterija u popisu na dnu ekrana) se odreduje stupanj usluge - ukoliko su
ponudeni stupnjevi usluge (stupac Stupanj u popisu) zadovoljavaju¢i (ne moraju nuzno svi biti
korektni, lakse je kasnije ispraviti nekoliko njih nego li sve rucno odradivati!), gumbom Evidentiraj
provodi se evidentiranje podataka u sustav.

Program nudi odredenu inteligenciju u odredivanju datuma na koji (od kojeg) vrijedi definirani
stupanj usluge - kod naknadnog popunjavanja baza, naj¢esSce Ce to biti datum smjeStaja, kod stvarnog
definiranja na danas$nji datum, program ¢e eventualno iseljenim (nisu viSe useljeni na danasnji datum)
korisnicima stupanj evidentirati uz datum smjestaja.

Datum: | danasnji datum (datum smjestaja za iseljene) W Evidentiraj

Jedna od mogucnosti jest koristenje proizvoljnog datuma (slika) - opet ¢e vrijediti slicna pravila
kako bi se izbjeglo definiranje stupnja za datum na koji korisnik nije useljen (jo$ nije useljen, a u popisu
je, ili je iselio prije Zeljenog datuma...).

Datum: | proizvoljni datum w| | 1.3.2015 v Evidentiraj

U grupi »Pregled automatskih unosa« omogucen je pregled svih provedenih postupaka grupne
odnosno automatske dodjele stupnja usluga. Isto tako, koriStenjem padajuceg izbornika, omoguceno je
brisanje cijele grupe definiranih stupnjeva usluga - na primjer, definirate inicijalne stupnjeve usluga za
sve korisnike, ali kasnije poZelite te statuse obrisati - dovoljno je odabrati provedeni postupak i
desnom tipkom miSa odabrati stavku Obrisi oznaceni automatski unos.

2.3.6. Stupanj usluge - promjene stupnja tijekom smjestaja

Prethodno opisano, automatsko odredivanje stupnja usluge, u pravilu se koristi za inicijalno
definiranje (s datumom smjestaja) stupnja. No, tijekom smjestaja, status korisnika se moZe mijenjati. U
svakom trenutku je moguce evidentirati promjene i provesti promjenu stupnja usluge, rucno.

Izborom stavke Stupanj usluge (CTRL+ALT+K) u padajuem izborniku otvara se pomoc¢ni
prozorcic¢ za definiranje stupnja usluge, ali i za pregled arhive promjena stupnja.

Stupanj usluge - kategorizacija (NN 04/14) ®
MATIJA MIKAC

Unos promjene  Pregled evidendie
Zadnji vafed stupanj usiuge:
Stupanj usluge:
Vrijedi od:

Promjena stupnja usluge - kategorizacija:

Stupanj usluge: | Nedefinirano
Prvi stupanj usluge
Drugi stupanj usluge
Datum od: '!'rec'i s_tllpani u_sluge
Cetvrti stupanj usluge
Mapomena:

% Evidentiraj

Slika 32: Ru¢na promjena stupnja usluge i pregled evidencije

U evidenciju se unosi stupanj usluge, datum od kojeg vrijedi (datum kad je utvrden taj stupanj) i po
potrebi napomena kao pomo¢na informacija. Gumbi¢em Evidentiraj unos se pohranjuje u evidenciju.
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U grupi Pregled evidencije moguce je pregledati sve evidentirane promjene stupnja za korisnika;
ukoliko je neki od unosa bio pogresan, pa ga je potrebno obrisati, to je moguce koriStenjem padajuceg
izbornika desnom tipkom misa:

Unos promjene  Pregled evidencije

Dat. od

06 3

Stupanj usluge

Obrigi oznacenu stavku

Postavi oznaceno kao aktualno u popis korisnika

E

b

Takoder, moguce je Zeljenu definiciju stupnja usluge preslikati u vazece podatke u evidenciji
korisnika (podaci koji su vezani uz stupanj usluge, a vidljivi u osnovnoj evidenciji korisnika, npr. u
prozoru sa slike 26).r55jzy

2.3.7.

Individualni planovi

Gumbom Individalni plan moguce je izraditi individualni plan socijalnog radnika za odredenog
korisnika. Sucelje za unos prikazuje sljedeca slika - definira se datum i mjesto (ispisuje se na dnu
obrasca), detalji prema podrucjima u tablici i do 4 imena i prezimena osoba koje sudjeluju u izradi

plana.

Individualni plan O X
Korisrik:  MATIJA MIKAC Odredi... Datum: (07.06.2023. Miesto:
Podrucje Sadriaj Metode Ciljevi Izvoditelji Evaluacija
Posjete, kontakti Inf., razgovori Zadriati osjecaj Soc. radnica, osoblje Swakodnevne posjete
odnos s pripadnosti obitelji
obitelji
Provodenje zdravstv. Davanje terapije, Provodenje zdravsty. Med. osoblje Davanje terpije,
Briga o zastite, pracenje kontak. LOM, previjanje zastite, nadzor nad pracenje zdrav. stanja,
zdlrgavlju zdravstv. stanja rana zdravstve. stanjem kant. LOM
Pomod kod odrfavania  Kupanje, presviafenje, Zadriati visoku razinu  Mjegovateljice Presvlafenie, kupanie,
Briga o osobne higijene prevendija decubitusa  higijene prevendja decubitusa,
bnoj njega
higgeni
Dijetalna prehrana Ulkusna kasasta dijeta  Zadovoljiti osnovne Kuhinjsko osablje Dobar apetit, dodatak
nutritivne potrebe prehrani, redovite rijetke
Prehrana stolice
Pomoc kod privikavanja  Posjete , razgovori, Brza i uspjeina Soc, radnica Posjete, razgovori,
Usluge na novu sredinu savjeti priagedba na novu relativno dobra
socijal sredinu prilagodba na novu
rada sredinu
Radionica, drustvene Org. aktivnosti, Ispuniti slobodno vrijeme Radni terapeut Postavljanje tv, za ostale
Radna terapija igre motivacija aktivnosti zdravstveno
N o lo&
i slobodno vrijeme oS8
Vjeibe Ind. vjeibe FTH Posjedanje, okretanje  Fizioterapeut Ind. vjezbe posjedanja,
Fizikalna okretanja
terapija
Ieradili - 1: | Ana Ani¢ 3: |Jozo Jozid
2:|Ivo Abrakadabri¢ | 4 |Mafijozo Krimjé

Ovo je poslhiednii izradeni ind. plan!

Novi prema postojecem

Slika 33: Obrazac individualnog plana

Uobicajeni obrazac individualnog plana za korisnike usluga dopunjen je i stavkom “Fizikalna
terapija”, ¢ime je omoguéen dodatni unos i evidencija podataka vezanih uz taj tip terapije. Dakle,

individualni plan ukljucuje sljedecée kategorije:

® odnos s obitelji

® briga o zdravlju

* briga o osobnoj higijeni

¢ prehrana

¢ usluge socijalnog rada

* radna terapija i slobodno vrijeme

e fizikalna terapija
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Stavka fizikalne terapije je, unutar proSirenog sustava DOMEK (modul MedPlus), dodatno otvorena
za unos osoblju u modulu pojaCane njege - fizikalnom terapeutu ili glavnoj sestri koja ima
administratorske ovlasti.

Po unosu, obrazac se snima u evidenciju i moguce ga je ispisati (program ¢e pitati korisnika Zeli li
ispis odmah po dodavanju u evidenciju (gumb Dodaj)). Naknadno je moguce podatke mijenjati,
izradivati nove planove prema postoje¢em itd. (U primjeru na slici navodi se Nema evidentiranih
individualnih planova, dok ¢e u situaciji da postoje drugi planovi biti dostupna precica na otvaranje
zadnje unesenog tj. prethodnog - vrlo jednostavno je moguce (Novi prema postojecem) izgenerirati novi
plan prema starom...)

Naravno, obrazac je mogucde ispisati gumbom Ispisi.

2.3.8. BiljeSke uz korisnika

Sustav omogucava unos biljeZaka o korisniku na visSe nacina, s tim da namjena pojedinih biljezaka
ovisi od nacina rada i navike socijalnog radnika. Formalno, svaki korisnik ustanove dobiva svoje
mjesto u mati¢noj knjizi, a ta knjiga, kao propisani obrazac, sadrzi i polje za unos napomena o
korisniku. Sli¢no, osobni list koji se vodi za svakog korisnika, ukljucuje, prema pravilnicima, mogu¢nost
unosa zapazanja o korisniku. Ti podaci su ¢isti tekstualni zapisi koji se mogu proizvoljno unositi.

Dodatno, sustav omogucava unos i ispis posebnih biljezaka (datumski) preko kojih se unosi
proizvoljna zabiljeSka i veze uz odredeni datum. (Podaci uz mati¢nu knjigu i osobni list nemaju
nikakvu strukturu niti posebno biljeZenje datuma - unosi se ¢isti tekst).

Za Zeljenog korisnika, biljeske se unose na nacin da se korisnik odabere u popisu (slika 24), a
potom gumbima ispod popis odabere tip biljeski.

-

MIKAC |7 | 01881329881 | 18.06.1907 | IR I i i e i ety

Tvi o | 223432432 | 01.01.1977 iE‘f Socijalna anamneza Ctrl+S
Jednostavne biljeske (daturn, tekst)

- g Unes napomena u matiénu knjigu
Matiéna - primjedbe | | Osobni list - zapafanja Bitjeske Anamneza X Presi | #  Unos zapazanja u osobni list

Slika 34: Unos razlicitih vrsta biljezaka uz korisnika

Natpisi na gumbima jasno naznacuju o kom tipu biljezaka se radi. Gumbom Mati¢na - primjedba se
unose primjedbe odnosno biljeske koje ¢e biti vidljive u mati¢noj knjizi (ili padaju¢im izbornikom i
stavkom Unos napomena u mati¢nu knjigu, kako prikazuje slika 34 desno). Sli¢no, gumbom Osobni list -
zapaZanja (ili padajuéim izbornikom Unos zapaZanja u osobni list) se unose zapaZanja koja budu
sadrzana u osobnom listu. Izgled sucelja za unos tih biljezaka je trivijalan, krupno polje za unos
najobicnijeg teksta (slika 35).

Osobni list - zapazanja o kerisniku - O *
Zapaianja koja se veZu uz osobni list korisnika.
Proizvoljni unos, bez ogranicenja, ali i bez nekih naprednijih moguénosti.

Mozda se jednog dana autor odluéi to malo pojacati i omoguditi da se u tekst
doda malo veselja, boja, razlicitin fontova i sliéno.

Slika 35: Unos biljezaka - osobni list

Gumbic¢em Biljeske, odnosno stavkom jednostavne biljeske (datum, tekst) u padaju¢em izborniku,
pokrece se unos proizvoljnih biljeski socijalnog radnika. Sucelje je jednostavno i omogucava tabli¢ni
unos koji se prilagodava kolicinu unesenog teksta. Ispis ovog tipa biljeski je neovisan od ostalih
evidencija i moguce ga je pokrenuti gumbiéem sa prikazom pisaca, lijevo dolje.
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Biljetke o korisniku - datum, opis... *
Korisnik: LT A MIKAC Samo maoje [Admin] ~ || Dodaj Obrigi
Datum Opis/ Bilieska Djelatnik

Korisnik uselio u ustanovu, bez ikakvih problema.
Komunikativan, na prvu uredan, Eak pomalo previse pricljiv.

06.06.2023 Admin
Plan je nakon tjedan dana napraviti evaluaciju...
Movi unos, ali namjerno vise teksta.

18.06.2023 Redak po redak, svasta nesto.

Dodajemo jos teksta, pa jos malo.
Pa novi redak.

= “ower | oo |

Slika 36: Unos biljezaka - proizvoljni datumski unos socijalnog radnika

Primjer ispisa ovog oblika biljezaka prikazuje slika 37.
& Report Preview : DOMEKSocijala - biljeske o karisniku - O *
10 T e e o o= S W R[] G & H| H de=

Thumblals | Search Results A
1

DOM ZASTARIE ] NEMOCNE 0SOBE DOMEK
Loginjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek comhr | mob: 098/680-847

BILJESKE O KORISNIKU
Korisnik: MATIJA MIKAC

Datum Biljedka

06.06.2023.  Karisnik uselic u ustanovy, bez ikakvih problema.
Komunikatiuan, na pru uredan, éak pomaio previte prEfiv

Pan je nakon tiedan dana napraviti evaluag...

— 18.06.2023.  Nowi unos, aii namjerns wie teksta
Redak po redak, svaita nesto.

Dodajemo joé teksta, pa joi maio.
Pa nowi redak.
Pa joi teksta koji se ne widi na priu...

100% Page 10of 1 DOMEKSocijala - biljeske o kerisniku Zoom 89%

Slika 37: Ispis proizvoljnih datumskih biljezaka uz korisnika

2.3.9. Socijalna anamneza

Uz svakog korisnika moguce je voditi socijalnu anamnezu. U stvari se radi o jednostavnom
dokumentu kojeg socijalni radnici po potrebi dopunjuju. Unos i modifikacija se pokre¢e gumbicem
Anamneza ispod popisa korisnika (slika 34), odnosno padajuéim izbornikom ili kombinacijom tipki
CTRL+S. Sucelje za unos podataka u anamnezu prikazuje slika 38.
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Socijalna anamneza *

Korisnik: |[ [ [.% MIKAC
Datum: [16.06.2023. [~ Miesto: Varazdin | Socjaini radnik: [Marija Maric

Socijalna anamneza

Uvod: |sastavijena za potrebe Doma za starije i nemocne osobe VaraZdin temeljem
uvida u postojecu dok taciju i razgovora sa korisnikom koji oduvijek Zeli
razgovarati

‘Ovo je proizvoljni tekst socijalne anamneze...

Moguc je neograniéen, ali suhoparan unos &istog teksta. Planira se ugraditi napredniju mogucnost kontrole
unosa teksta, podrSku za sloZeniji format (boje, fontovi, veliine...). 0 tom, potom.

Unosi se neograniceno teksta...
MoZe se uvijek mijenjati i nadopunjavati.

Redak
Redak
Po redak
BlaBla

Tekst zaglavlja se povlaéi iz predefiniranih postavki...

= I

Slika 38: Socijalna anamneza - unos i promjena podataka

2.3.10. Kategorizacijski postupnik

U modul Socijala ukljucena je moguc¢nost izrade/popunjavanja kategorizacijskog postupnika, Cetiri
stupnja njege. To je standardni obrazac koji je primarno razvijen i integriran u modulu za vodenje
sestrinske dokumentacije i evidenciju korisnika na odjelu pojac¢ane njege, MedPlus, no u konacnici je
ukljucen i u modul Socijala, obzirom da provodenje postupka moze biti potrebno i za druge korisnike u
evidenciji.

&} Kategorizacijski postupnik - 4 stupnja njege

Ime i prezime: Matija Mikac Sobas Odjel:
Dat, rodensa: 18.06.1977. JMEG: 1806977320036  OIB: 01335425454 Watiéni broj: 262

Datum kategorizacie: | 212.2015 v \fri]eme: (o)1) 4 Hﬁ;ﬁ;ﬁf\g;ﬂﬁgﬁ 260]

Cimbenid - stupnjevi gerijatrijske zdravstvene njege \

Procjena samostainosti:

1. Gsobna higjena: | Samostalan/potrebna pomagalo v

2. Oblacenje/sviaZenje: | Ovisan o videm stupnju, potrebna pomo¢ druge osobe v
3, Hranjenje: | Samostalan/potrebno pomagalo v

4. Eiminacijz: | Ovisan o visokom stupnju, potrebna pomo¢ druge osobe ili pomagala v

Fizicka aktivnost:

5. Hodanje /stajanje: ‘S-amostalanfpotrehno pomagalo vl

[ SJEdEnJE‘S-amostalanIpotrehno pomagalo vl

7. Premjectanje kretanje: ‘S-amostalanfpotrehno pomagalo vl
8. Rizk za pad (Huhn)‘ Mali rizik: 0-4 boda vl

9, Stanje svijest ‘Smeten;‘somnolentan w |

10, Progjena dek. EBra\:Ien)‘ Prisutan rizik: 15-18 bodova (nema rizika 19-23 boda) vl
11, Vitalni znakavi: ‘ Mjerenje 1x tjedno vl

12, Komunikacija: ‘ Bez poteskoca, dobrih kogn.sposobnosti, razumije pisane i usmene upute bez do v |

13, Spedfiéni postupdi...: ‘S-amostalan, nisu potrebni vl

14, Strutna pratrja/dijag.: ‘Strlléna pratnja i nadzor korisnika na dijagnostickom postupko, potrebno objasi vl

15, Priprema i primjena terapije: ‘ Priprema i primjena peroralne terapije, lokalne terpaije do 2x dnevno, inhalacijz » |

15, Edukacija: ‘ Potrebne usmene i upute o prilagodb stila Zivota u loj sit vl

Nzpomena: |Testiranje Sestrajosoblje: | Nedefinirano v

Slika 39: Kategorizacijski postupnik - unos i izrada

Kategorizacijski postupnik za korisnika se generira u popisu korisnika, koristenjem padajuceg
izbornika (desna tipka misa) i adekvatne stavke u izborniku - Kategorizacijski postupnik - novi za

DOMEKSocijala 2023 23



ONBERE Bz

izradu novog obrasca, odnosno Kategorizacijski postupnik - pregled za pregled arhiviranih postupaka
za Zeljenog (ili druge) korisnike. Sucelje za izradu novog postupnika prikazuje slika 39.

Nakon unosa podataka, uz automatsku kategorizaciju sukladno preporukama, omogucen je
direktni ispis adekvatnog obrasca na pisac ili pohrana u evidenciju. Sve podatke je moguce naknadno
dohvatiti, promijeniti ili izraditi nove postupnike za istog korisnika itd.

ts
[kaTeGorIZACIISKI POS TUPHIK o vetp wsac | 1808577320038
IEE’H STUPHNJAGERIJAT RIJSKE ZDRAVSTVENE N JEGE Yo one-owex | 01335425454 | 021
STUPHJEVI GERJATRY SIKE ZDRAY STVENE IJEGE
CIMBENICI KAT EGORIZAC UE / 1. STUPANY Il STUPANY 0. STUPANJ . STUPANS
RetaForr s et | A | AAh | Gk
SAMOSTALNOST
1
2
1
3
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
BODOVI PO KATEGORZACY! | 20 16-26 2740 4183 54464
e z ; :
[ —

Slika 40: Kategorizacijski postupnik - izgled obrasca za ispis na pisac

2.3.11. Sufinanciranje korisnika

Uz svakog korisnika je moguce definirati status sufinanciranja - u standardnom sucelju za unos i
promjenu podataka o korisniku (slika 27) unosi se pocetni status sufinanciranja, prilikom useljenja u
ustanovu. Naravno, naknadno je moguée unijeti promjene, a za to se preporuca koristiti izbornik u
pregledu popisa - stavku Sufinanciranje korisnika (tipke CTRL+B). Osim promjene pocetnog statusa pri
useljenju, u prozorcicu koji se otvori (slika 41) moguce je unijeti datum i novi status sufinanciranja od
odredenog datuma.

MIKAC MATIA - sufinanciranje >

Inicijalni status (kod uselienja) 06.06.2023.

v

Status: | Bez sufinanciranja V| Pohrani

Promjene statusa kroz vrijeme

Datum ¥ Status Napomena
15.06.2023 Sa sufinanciranjem  Promjena temeljem odluk. ..

Definiranje ili promjena statusa:

Datum: |16.06.2023. [~ v

Status: | | v Dodaj

MNapomena: | |

Slika 41: Status sufinanciranja korisnika - unos i pregled

Statusi koji su mogudi su trivijalni - nedefinirano, sa sufinanciranjem i bez sufinanciranja! U
pregledu korisnika, ukoliko se u ustanovi prati status sufinanciranja, moguce je aktivirati filtere za
prikaz korisnika prema odredenim kriterijima - mogu¢nosti filtriranja prikaza su vidljivi na slici 42.
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Mid, smistizia; | LEMEMEr ~|
Sufinanciranje )
ke uselizniz: Zanemari w
Soba IseliPELELED
7 Medefinirano (useljenje)

Medefinirano (trenutna)
105 b Sufinandrani (useljenje)

105 ‘sufinandrani (renutno)
7 Bez sufinandranja (useljenje)
Bez sufinandranja (trenutno)
Sa kod uselienja, bez frenutno
103 Bez kod uselienje, sa frenutno
1nQ L TR TR11038

Slika 42: Mogucnosti filtriranja popisa korisnika prema statusu sufinanciranja

2.3.12. Promjena vrste smjestaja ili sobe/stambene jedinice

U podacima vezanim uz korisnika (slika 26) uvijek je moguce unijeti ili promijeniti informaciju o
stambenoj jedinici (broj ili oznaka sobe) i vrsti smjeStaja. Medutim, PREPORUKA je da se promjene
vrste smjesStaja i/ili stambene jedinice provode na nacin kako je ovdje opisano!

Za zeljenog korisnika oznacenog u popisu, padajuéim izbornikom treba izabrati stavku Promjena
smjestaja - vrsta, soba! Time se otvara prozora prikazan na slici 43 - prozor sadrzi dvije grupe - Unos
promjene i Pregled evidencije. U grupi Unos promjene se prikazuju aktualni podaci (zadnje uneseni) -
podaci o vrsti smjeStaja i sobi, datum zadnjeg unosa i statusu korisnika (useljennje, iseljenje). U grupi
Pregled evidencije (slika 43 desno) vidljivi su svi unosi vezani uz smjestaj korisnika, a ispod popisa
daje se i pomo¢ni pregled - broj dana smjestaja, ukupno i prema vrstama smjestaja!

Promjena smjestaja * Promjena smjestaja *
Unos promjene  Pregled evidendie Unos promjene  Predled evidendje
Aktualno: Datum Soba Vrsta smjeétaja Razlog -
Soba: 05 i 14.06,2023 |05 Stacionar PLUS Obolio
Vrsta smiedtaja: Stacionar PLUS 06.06.2023 |x-123 __[Stambeniplus | |

Datum: 14.06.2023.

Useljenje/prestanak: 06.06.2023  Useljen

Promjena smjestaja:

Soba: || ? Krewet: |1

Vrsta smjedtaja: | STACIONAR |

Datum promjens: (17.06.2023. V|

Razlog: |

% Evidentiraj

£ >

istambeni PLUS 8
Stadonar PLUS 3
UKUPMO 11

Slika 43: Promjena smjestaja - vrsta i/ili soba

Ukoliko program detektira da je novounesena vrsta i/ili soba vezana uz noviji datum od zadnje
evidentiranog, ponudit ¢e moguc¢nost da se novouneseni podaci pohrane i kao aktualni podaci uz
korisnika (osobni list, mati¢na knjiga).

Confirm X

o Zelite i postaviti podatak o smjestaju - soba: 123 i vrsta
smjestaja: Stambeni PLUS
u maticnoj knjizi i osobnom listu kao aktualne?

Yes No

Slika 44: Promjena smjestaja - postavljanje aktualnih podataka uz osobni list
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2.4. Mati¢na knjiga, pomoéna maticna knjiga

Prilikom useljenja u ustanovu, za svakog korisnika unose se potrebni podaci koji se spremaju u
mati¢nu knjigu korisnika. Pregled mati¢ne knjige mogu¢ je klikom na gumb Maticna knjiga u glavnom
prozoru programa. Pregled je moguce pokrenuti i odabirom stavke Korisnici->Pregled maticne knjige iz
glavnog izbornika. Prozor za pregled mati¢ne knjige prikazan je na slici 45.

Pregled ukljucuje sve podatke iz mati¢ne knjige (kako je propisano pravilnicima), koji su poredani
prema rednim brojevima u maticnoj knjizi. U svakom trenutku moguce je pretrazivati mati¢nu knjigu
prema prezimenu i imenu, JMBG i OIB korisnika, te po rednom broju u mati¢noj knjizi.

U donjem dijelu prozora omoguceno je definiranje kriterija pregleda mati¢ne knjige - moguce je
definirati uvjete za pregled: pocetni i krajnji redni broj u knjizi, te pocetni i krajnji datum smjestaja u
ustanovu.

Pregled maticne i pomocne maticne knjige korisnika [Broj korisnika: 434] - O x

pronadi: [ | prema | prezimenu - S Tspiti || 2 Tspisi A3 || oL Redni brojevi | Pomoéna maticna knjiga

Prezime Datsmjestaja Dat.prestanka Ime oca Djevojacko pr. Adresa - ulica Adresa - mjestoj

11.06,2009
22.02,2008
19.03,2007 I
06.03.2007 I
19.08. 2009 I |
03.01,2008 I
29.10,2018 I

7 eRperien -

E R L4 v

Uvjeti pregleda matiéne knjige: svi zapisi u matifnoj knjizi [(bez datuma uselienja/neuseleni

Slika 45: Pregled mati¢ne knjige korisnika

Klikom na gumb Pomocna mati¢na knjiga ostvaruje se pregled pomoc¢ne mati¢ne knjige koja je u
stvari mati¢na knjiga sortirana prema prezimenima korisnika, a ne prema mati¢nim brojevima. Isti
gumb se koristi i za povratak na standardnu mati¢nu knjigu.

o Ispisi || 7oz IspiSi A3 || OL Redni brojevi Pomocna maticna knjiga

Slika 46: Ispis mati¢ne knjige i osobnih listova

Na vrhu ekrana nalaze se tri gumba - gumb Ispisi pokrece standardni ispit maticne knjige na A4
papir, dok Ispisi A3 dodaje podrsku za ispis mati¢ne knjige na A3 format papira! Time se dobiva nesto
pregledniji ispis, no, naravno, nema koristi ako se ne koristi A3 pisac.

NAPOMENA: Gumbi¢ OL (kao skraceno od osobni list), omogucava ispis osobnih listova svih
korisnika u popisu (cijeli popis ili filtrirano).

Gumb Redni brojevi koristi se u sluc¢aju kada iz nekog razloga postoji potreba da se brisu korisnici
iz baze. Kako se korisnici ujedno briSu i iz maticne knjige moze do¢i do poremecaja u rednim
brojevima u mati¢noj knjizi - npr. brojevi obrisanih korisnika viSe ne postoje pa postoje 'preskakanja’
u rednim brojevima. U tom slucaju klikom na gumb dodjeljuju se novi brojevi i eliminira spomenuto
preskakanje.

Dvostrukim klikom miSa na odredenog korisnika odmah se dobiva prikaz svih podataka u bazi
(slika 25).
2.4.1. Ispis osobnih listova viSe korisnika

Kod ispisa osobnih listova omogucen je izbor pisaca i nacina ispisa (inicijalno samo naslovnica
osobnog lista, alternativa je ispis kompletnog osobnog lista za sve korisnike u popisu). Nakon Sto se
gumbicem OL pokrene postupak, otvara se pomo¢ni prozor prikazan na slici 47.
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Ispis oscbnih listova n
Pisat:  Microsoft Print to PDF V
Nadin ispisa: | prva stranica osobnog lista ~
prva stranica osobnog lista
kompletni osobni list
ISPISI NA PISAC PRIKAZI NA EKRANU

=

Slika 47: Ispis osobnih listova za korisnike iz mati¢ne knjige

Ukoliko se prije ispisa Zeli pregledati izgled dokumenta na ekranu, kliknuti na PrikaZi na ekranu (iz
tog pregleda se nastavlja ispis na pisac, po Zelji). Ako se Zeli proslijediti direktno na pisac (ili PDF
dokument, ako koristite neki od virtualnih upravljackih programa za pisate za rad s PDF
dokumentima), oznaciti Ispisi na pisac.

NAPOMENA: ukoliko se na osobnim listovima nepotrebno ispisuje dodatni pomo¢ni "mati¢ni” broj,
po Zelji je taj ispis moguce iskljuciti u postavkama sustava (glavni izbornik DOMEK - Postavke) - Dodtno
polje - maticni broj 2 - ispisuj na osobnom listu

2.5. Evidencija aktivnosti korisnika

Uobicajena je praksa da su Kkorisnici ustanova sudionici odredenih radno-okupacijskih aktivnosti.
Vodenje evidencije tih aktivnosti sastavni je dio rada socijalnih radnika ili radnih terapeuta, pa sustav
nud mogucnost evidentiranja aktivnosti, pra¢enje rada i odredene analiticke moguénosti. Dodatno,
sastavni dio sustava je i neovisni modul DOMEK Radionica, namijenjen prije svega radnim terapeutima
(sve druge evidencije koje nisu vazne za vodenje radionica su izbacene).

Osnovno sucelje za pregled aktivnosti pokrece se gumbom Aktivnosti u glavnom prozoru, ili
izborom stavke Korisnici -> Evidencija -> Aktivnosti korisnika u glavnom izborniku. No, do podataka
vezanih uz aktivnosti moguce je dodi i iz niza drugih prozora i dijelova programa - primjerice, u popisu
korisnika (slika 24) stavkama Nova aktivnost za oznacenog ili Nova grupna aktivnost za oznacene
korisnike u padaju¢em izborniku. Slicno, aktivnosti su vidljive i dostupne i u prozoru za pregled
informacija o korisniku (slika 25, grupa Aktivnosti).

Osnovno sucelje prozora za pregled aktivnosti dano je na slici 48.

Podaci o aktivnostima korisnika [Prikazano 57 korisnika] e
Korisnik PrikaZi: Sve useljene korisnike Opéenito Detalji [ Miesec

— ~ Aktivnosti i hobiji prije dolaska u ustanovu
Biciklizam, plivanje, jogging

Aktivnosti i hobiji nakon dolaska v ustanovu
fpetnie

ZapaZanja

v

Slika 48: Aktivnosti korisnika - osnovni podaci

U lijevom dijelu prozora je pretrazivi popis s jednostavnim filterom za ogranicenje prikaza ovisno
o statusu smjeStaja. U desnom dijelu se nalaze dvije grupe podataka - Opéenito - sluzi za unos osnovnih
zabiljeski vezano uz aktivnosti prije odnosno nakon dolaska u ustanovu. Takoder, mogué je unos
proizvoljnih zapaZanja. No, bitniji dio evidencije »skriva« se u grupi Detalji (slika 49).
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2.5.1. Datumski unos aktivnosti korisnika

U tom dijelu nalaze se sve kljutne funkcionalnosti vezane uz pregled, dodavanje i manipulaciju
podacima vezanim uz evidenciju aktivnosti korisnika. Podaci o aktivnosti se unose gumbom Dodaj,
mijenjaju gumbom Promijeni (ili dvoklik misa nad stavkom). Moguc¢ je i ispis evidencije gumbom Ispisi.
Sam popis svih detalja o aktivnostima je moguce filtrirati datumski i aktivirati pregled za Zeljeno
razdoblje.

/57 korisnika] *
wisnke | Opéenito Detalji CEERE
B - [Prikasi sktivnostiod [04.06.2023. ~ |do [19.06.2023. |
24 [ erikasi samo vaine Ispidi
f:; Datum Dpis ~
o A _ |
12.04.2023 | TV+ VIEZBE FTH+ DRIJZENIE DNEVNI BORAVAK
= 06.04,2023  Tw+ zbor+ druZenje dnevni boravak
L 05.04.2023 | TV+ VJEZBE FTH+ COVIECE NE LIUTI SE | —
04.04.2023 | TV+ RADIONICA
03.04.2023 Tv+ viezbe fth+ radionica
=i 31.03.2023 | Tv+ viezbe FTH+ ZBOR.+ PROSLAVA ROBENDANA
e 30,03.2023 Tv+ tombola + druzenje dnevni boravak+ SKIUP KC
- 29.03.2023 | TV+ viezbe FTH + COVIECE NE LIUTI SE
i 28.03.2023 Tv+ druZenje dnevni boravak
il 27.03.2023 | TV+ VIEZBE FTH
24,03.2023 | TV+ VIEZEE fth
s 23.03.2023 DruZenje dnevni boravak
o 22,03.2023 Tv+ vieibe fth+ kartanje
il 21.03.2023 | TV+ RADIONICA + DRUZENIE DNEVNI BEORAVAK
e 20.03.2023 | tV+ 5ETMIA + RADIONICA + VIEZBE FTH+ DRUZE
e ! | 17.03.2023 | Tv+ SETNIA + VIEZBE FTH+ ZBOR | —
& 16.03.2023 Tv+ Zetnja + tombola
35 W
70
54 Dodaj Promijeni 333 Obrigi Prikazanao jukupno: 415/415
W

Slika 49: Aktivnosti korisnika - detalji - datumski unosi, popis

Svaka pojedinacna stavka ukljucuje datum (i to¢no vrijeme ukoliko je potrebno - ukljuciti kvacicu),
status vaznosti, informaciju o djelatniku koji je unio informacije - pomoéni prozorc¢i¢ za unos i
promjenu prikazuje slika 50.

B Evidencija aktivnosti - O x

Korisnik:

Datum: (05.04.2023. Boja: - [Jvazno!
[Jvrijeme: [22:36:51 :

Opis: |TV+ VIEZBE FTH-+ COVIECE NE LIUTI SE

Slika 50: Aktivnosti korisnika - unos ili promjena stavke

Kao pomoc¢ni/vizualni alat omoguceno je definiranje boje kojom se stavka dodatno oznacava u
popisu - u praksi, terapeuti prema vlastitom nahodenju koriste tu funkcionalnost.

Kao sto ¢e kasnije biti spomenuto, dosta je bitno, za potrebe analize, da se opis aktivnosti korektno
unese - zbog toga je to polje za unos realizirano kao padajuci popis s automatskim predlaganjem unosa
(temeljem dosadasnjih unosa).

2.5.2. Unos aktivnosti za grupu korisnika [ Evidencis aktivmost 2o vise korisike

U popisu korisnika je moguce odabrati viSe [Ei=iES T
korisnika (tipka CTRL i mi$) te po potrebi za vise REEACHANL
korisnika odjednom evidentirati neku aktivnost. Za to
sluzi stavka Nova grupna aktivnost za oznacene
korisnike u padaju¢em izborniku. Sucelje za unos Datum [19.06.2025. v] s |
aktivnosti na taj nalin se neznatno razlikuje od onog | [Jvrieme: L e
na slici 50 - u gornjem dijelu se nalazi popis korisnika

Opis: | V|

za koje se provodi unos - osim izborom u popisu, Diatric [pdmn |

moguce je gumbicem + dodati i druge korisnike.
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2.5.3. Analiza radno okupacijskih aktivnosti korisnika

Izborom stavke Podaci -> Evidencije -> Analiza aktivnosti u glavnom izborniku, ili klikom na gumbié
Mjesec u desnom gornjem dijelu prozora sa slike 48, omogucen je analiticki pregled aktivnosti
korisnika prema mjesecima ili za proizvoljno razdoblje. Pregled je mogu¢ pojedinacno za sve stavke,
sortirano datumski, ili pak je moguce provoditi dodatnu analizu, kako ¢ée biti opisano u nastavku.

Osnovni prikaz - po mjesecima, pojedinacno, dan je na slici 51. Promjena osnovnog prikaza (po
mjesecima u godini - bira se cijeli mjesec ili mjeseci i godina koja nas zanima, odnosno po proizvoljnom
razdoblju od-do nekog datuma) provodi se izborom grupa na vrhu prozora (Mjeseci u godini odnosno
Proizvoljno razdoblje od-do). Sucelje za prikaz proizvoljnog razdoblja se tek neznatno razlikuje i
prikazano je na slici 52.

Aktivnosti korisnika prema mjesecima ili proizveljnom razdeblju — O *

Mjeseci u godini Proizvolino razdoblje (od-do) ]

Mjesedi: Godina: %) Obnovi prikaz| | & Ispi
VEEEDM travanj [srpanj  [listopad 2023 - )
[veljaga [dsvibanj [kolovoz [studeni Sortiranje prema: ] Grupri
Oozujak  [lipanj Orujan [ prosinac datum aktivnost v
Broj korisnika: 40 Broj aktivnosti: 658 Grupnih: 0 [0]; Pojedinaénih: 658 | Broj dana s aktivnostima: 21

Prezime i ime Dat. rodenja Datum i ? 1 -

30.05.1935 02.01.2023 Tv+ vjezbe FTH+ RADIONICA

30.09.1939 02.01.2023  Vjeibe FTH+T v+ DRUZENIE DNEVNI BORAV.
01.10.1931 02.01.2023 Tv+ vjetbe FTH+ DRUZENIE DNEVNI BORAV.
25.11.1957 02.01.2023 Vjetbe FTH+TV+ DRUZENE] DNEVNI BORAVE
17.07.1933 02.01.2023 Vjetbe FTH+ DRUZENIE DNEVNI BORAVAK

|
|
|
|
| 19.10.1940 02.01.2023 TV
| 03.07.1934 02.01.2023 Tv+ vjetbe FTH+ DRUSTVENE IGRE
| 25.09.1927 02.01.2023 DRUZENIE DNEVNI BORAVAK + VIEZBE FTH
| 20,11.1939 02.01.2023 DruZenje dnevni boravak + vieibe fth
| 21.04.1939 02.01.2023 TV+ NOVINE
| 28.09.1940 02.01.2023 TV + VIEZBE FTH+ HODANJE+ IND. RAD+ N
| 30.04.1934 02.01.2023 Vjetbe FTH+ DRUZEMJIE DNEVNI BORAVAK
| 02.05.1938 02.01.2023  TV+MNOVINE + DRUZENIE DNEVNI BORAVAK.
| 04.04.1950 02.01.2023 Tv
| 29.10.1936 02.01.2023 Movine
12,02.1931 02.01.2023 Tv+ novine+ Setnja

v
Po korisnicima, danima i aktivnostima|, Po danima i aktivnostima [497] L Po danima [21] L Po aktivnostima [232] L Po korisnicima [40] ] 4 b
Slika 51: Analiza aktivnosti - mjeseci u godini, pojedinacne stavke
Aktivnosti korisnika prema mjesecima ili proizveljnom razdeblju — O *
~ Mjesed u godini Proizvoljno razdoblje (od-do)
#| Obnovi prikaz| | <= Ispisi
Sortiranje prema: |:| Grupni
Do: datum aktivnost ~
Broj korisnika: 46 Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedina&nih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60
Prezime i ime Dat. rodenja Datum i ? ~
- 03.06.1940 19.01.2023  TV+MISA+ DRUZENIE DNEVNI BORAVAK
02.12.1936 19.01.2023 TV
11.08.1940 19.01.2023 DruZenje dnevni boravak + misa
30.05.1935 19.01.2023 Tv+ misa+ tombola
30.09.1939 19.01.2023 Tv+ misa+ tombola
01.10.1931 19.01.2023 Tv+ misa+ tombola+ druZenje dnevni borava
07.05.1935 19.01.2023 Tv+ misa+ druZenje dnevni boravak { tombol
25,11,1957 19.01.2023 Tv+ misa+ druZenje dnevni boravak
23.07.1931 19.01.2023 Ind. vieibe hodanja
17.07.1933 19.01.2023 Misa
19.10.1940 19.01.2023 Tv
31.07.1958 19.01.2023 (fitanje
03.07.1934 19.01.2023 Tv+ misa+ tombola
25.09.1927 19.01.2023 Misa+ tombola
20.11,1939 19.01.2023 Misa + tombola
21.04.1939 19.01.2023 tv+novine v
Po korisnicima, danima i aktivnostima. Po danima i aktivnostima [1503] L Po danima [60] L Po aktivnostima [713] L Po korisnicima [48] ] 4 b

Slika 52: Analiza aktivnosti - proizvoljno datumsko razdoblje

No, vrlo korisne analiticke mogu¢nosti kriju se na dnu prozora - osim standardnog pregleda
pojedinacnih stavki, omogucena je jednostavna analitika po danima i aktivnostima, po danima, po
aktivnostima i po korisnicima (slika 53 prikazuje donji dio prozora i moguée grupe/stavke).

r 21041939 19.01.2023 tv+novine

Po korisnicima, danima i aktivnostima,  Po danima i aktivnostima [1503] LPD danima [60] L Po aktivnostima [713] l\ Po karisnidma [46] I

Slika 53: Analiza aktivnosti - mogucnosti alternativnih analitickih pregleda
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Sto otprilike znace ti alternativni nacini pregleda? U grupi Po danima i aktivnostima ispisuje se
popis svih aktivnosti provodenih na odredeni datum, te se uz svaku sumarno navodi koliko je
korisnika sudjelovalo u aktivnosti i koliko puta se aktivnost realizirala. Ovdje je bitno voditi ra¢una o
tome da se opisi/nazivi aktivnosti korektno upisuju kako zbog mogucih tipfelera ili sli¢nih situacija ne
bi doslo do negativnog utjecaja na analizu (npr. analiza razlikuje velika i mala slova pa to moze dovesti
do problema - postoji mogu¢nost da se u postavkama sustava ukljuci pokusaj da se sli¢ne stavke spoje,
Cime se to eliminira, no preporuka je paZljivo unositi podatke).

U grupi Po danima, daje se prikaz svih datuma u kojima su aktivnosti evidentirane, te broj
aktivnosti i broj korisnika koji su sudjelovali (ne vide se pojedina¢ne aktivnosti, slika 54)

Aktivnosti korisnika prema mjesecima ili proizveljnom razdeblju — O *

~ Mjesed u godini Proizvoljno razdoblje (od-do)

Od: (19.01.2023. ~
Sortiranje prema: |:| Grupni
Do: |19.06.2023. datum aktivnost ~

Broj korisnika: 46 Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedina&nih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60
-#- MAX1 = 41 MAX2 =40

#| Obnovi prikaz | <= Ispisi

Datum Broj aktivnosti Broj korisnika

21.02.2023 37

22.02.2023 36 36

23.02.2023 35 35

24.02.2023 35 35 .
27.02.2023 37 37 .
28.02.2023 35 35 .
01.03.2023 37 37 .
02.03.2023 39 39 .
03.03.2023 11 11 —1

06.03.2023 40 40 e
07.03.2023 26 26 —

08.03.2023 38 38 —
09.03.2023 33 33 —

10.03.2023 W

14.03.2023

Po korisnicima, danima i aktivnostirma L Po danima i aktivnostima [1503] , Po danima [60]| Po aktivnostima [713] L Po korisnicima [48] ] 4 b

Slika 54: Analiza aktivnosti - po danima

U grupi Po aktivnostima poredane su sve aktivnosti (vrijeda ista opaska iznesena prije par recenica
- program ne razlikuje slicne unose, pa je potrebno voditi racuna da se unosi standardiziraju i
izjednace - na slici 55 se vidi upravo taj problematicni sluc¢aj - zbog krivog unosa postoji nekoliko istih
aktivnosti koje program interno razlikuje zbog pogreske u unosu).

Aktivnosti korisnika prema mjesecima ili proizveljnom razdeblju — O *

~ Mjesed u godini Proizvoljno razdoblje (od-do)

Od: (19.01.2023. ~
Sortiranje prema: |:| Grupni
Do: |19.06.2023. datum aktivnost ~

Broj korisnika: 46 Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedina&nih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60
-#- MAX1 = 218 MAX2 = 15

#| Obnovi prikaz | <= Ispisi

Broj aktivnosti  Broj korisnika

SKUP KORISNIKA + DRUZENJE DNEVNI BORAVAK
Zbor + drufenje dnevni boravak

[
[

“Coviete ne ljuti se™+ tv+ novine

DRUSTVENE IGRE

DRUSTVENE IGRE + DRUZENJE DNEVNI BORAVAK

DRUSTVENE IGRE + TV+ NOVINE

DRUZEME] DNEVNI BORAVAK

DRUZENJE DENEVNI BORAVAK + VIEZBE FTH

DRUZEMJIE DNEVNI BOARAVK

DRUZEMJIE DNEVNI BORAVAK 17

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK. + BACANJE LOPTICE + NOVINE 1

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + IND. HODANIE HODNIKOM + MISA+" 1

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + IND, VIEZBE FTH 1

DRUZENJE DNEVNI BORAVAK + KARTANIE 3
1
1

= I

DRUZENIE DMEVNI BORAVAK + MISA+ KARTANIE
DRUZENIE DMEVNI BORAVAK + RADIONICA

o e e e [T e W e e

v
Po korisnicima, danima i aktivnostirma L Po danima i aktivnostima [1503] LPodanima [50] , Po aktivnostima [713]| Po karisnicima [46] ] 4 b

Slika 55: Analiza aktivnosti - po aktivnostima

Naposlijetku, u grupi Po korisnicima daje se vrlo korisna informacija o broju provodenih aktivnosti
u odredenom razdoblju za svakog pojedinog korisnika! Pri tome se osim broja provedenih aktivnosti
navodi i koliko je razlicitih aktivnosti odradeno i u koliko dana (da se uoci situacije u kojima je mozda u
istom danu korisnik odradio vise aktivnosti). Primjer prikazuje slika 56.
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Aktivnosti korisnika prema mjesecima ili proizveljnom razdeblju — O *

~ Mjesed u godini Proizvoljno razdoblje (od-do)

Od: (19.01.2023. ~
Sortiranje prema: |:| Grupni
Do: |19.06.2023. datum aktivnost ~

Broj korisnika: 46 Broj aktivnosti: 2076 Grupnih: 0 [0]; Pojedina&nih: 2076 | Broj dana s aktivnostima: 60
Prezime i ime Dat. rodenja Razlicitih aktivnosti Broj provedenih Broj dana -#- MAX1 = 51 MAX2 =59 -

#| Obnovi prikaz | <= Ispisi

p— 1934 2 2 2 =

l .1940 7 55 55 ——

I 11926 8 28 28 —

I 11936 5 37 37 [ S—

I 11940 21 39 39 ——

I .1935 50 58 57 e
l ,1936 2 2 2 =

I 11939 & 57 57 e —
| .1933 11 16 16 ————.

I 11931 47 56 —

| .1935 51 58 58 —
I 1957 32 58 58 e —
l .1931 3 26 26 —

I 11933 29 46 46 e ———

l .1940 4 56 56 —

| .1958 9 46 46 ——

Po korisnicima, danima i aktivnostirma L Po danima i aktivnostima [1503] LPD danima [50] L Po aktivnostima [713] , Po korisnicima [46] 4 b

Slika 56: Analiza aktivnosti - po korisnicima

Sve prikazane popise je moguce ispisati na pisac ukoliko je to potrebno, gumbom Ispisi.

2.6. Evidencija odsutnosti korisnika

U svakoj ustanovi potrebno je voditi evidenciju o odsutnosti korisnika iz ustanove. Evidencija se
pokrece klikom na gumb Odsutnost u glavnom prozoru ili izborom stavke Korisnici -> Evidencija ->
Odsutnost iz glavnog izbornika. Evidencija se vrsi koriStenjem prozora prikazanog na slici 57.

Pregled odsutnosti korisnika [37 korisnika] *
Korisnik: Prikazi: | Sve useljene korisnike [E=5] Mijesec
Sve useljene korisnike
Prezime Sve prisutne korisnike Zadnja odsutnost  Stavki ~
Sve Egs_uhjkikorisnike - 0
Swe korisnil
Sve iseljene korisnike Uzslg; iii :
Swe umrl I'ISnIkE ' _ : .
445 - 0
356 28.10.2022, g
999 - a
224 103.10.2020, i
450 16.01.2023. i
429 12.11,2022, 2
-l AT ST
430 11.12.2022, i
416 01.04.2022, 2
408 - a
MIKAC 1234 01381329851 - a
435 13.01.2023. 1
309 24.05.2022, 7
385 18.07.2021. 2
393 e - a W
20.06.2023. [~ DOLAZAK  |20.06.2023. Status:
OPHAZAE on0002 s (POVRATAK) [90:00:02 : PRISUTAN
Otisao:
Tip: e
Detalji:
Evidencija odsutnosti odabranog korisnika
Dan odl Vr.o Dan pov. vr.p Specificna odsutnost Detalji/napomena -
05.11.2022 |08:00:17|06.11.2022 |19:00:31 | Vikend
10.08.2021 |08:00:36 12.08.2021 | 19:01:04 Ostalo
24,12,2020 | 09:23:20 30.12.2020 | 13:51:08 Bolnica
11.06.2019 | 11:09:15 14.06.2019 | 19:53:11 Ostalo
10.09.2018  10:13:54 12.09.2018 | 13:46:35 Ostalo
29.10.2017 | 13:11:03 04.11.2017 | 18:30:10 Ostalo .

Slika 57: Evidencija odsutnosti korisnika

U gornjem dijelu prozora nalazi se popis korisnika kojeg je moguce brzo pretrazivati i ograniciti
prikaz na odredenu skupinu korisnika izborom ponudenih uvjeta (vidi sliku!) - broj korisnika koji
zadovoljavaju odabrani kriterij ispisuje se uz naslov prozora. Odabirom Zeljenog korisnika, u donjem
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dijelu prozora dobiva se informacija o tome da li je korisnik trenutno prisutan u ustanovi ili je odsutan,
odnosno iselio. Korisnik se smatra odsutnim ukoliko nije unesen podatak o dolasku u ustanovu nakon
Sto je otiSao, ili ukoliko dan povratka jo$ nije nastupio (korisno u slucajevima kad korisnik unaprijed
definira kad se vraca - nije potrebno unositi datum dolaska u ustanovu pri njegovom povratku). Osim
informacije o trenutnoj odsutnosti dobiva se i pregled svih arhiviranih odsutnosti korisnika u tablici u

donjem dijelu prozora.
20.06.2023. [~

-

00:00:02 -

Kad korisnik odlazi iz ustanove dovoljno je prona¢i ga, oznaciti u listi ODLAZAK

i klikom na gumb ODLAZAK zabiljeZiti trenutno vrijeme i datum - po - >
potrebi je vrijeme i datum moguce podesiti po Zelji. Na slican nadin se . fcaefinirano -
registrira povratak korisnika gumbom DOLAZAK. Uz odsutnost se moZe
definirati tip (slika), te proizvoljno unijeti detalje koji su mozda bitni
socijalnom radniku ili drugim djelatnicima ustanove.

Bolnica -
Vikend
Izlet

Ostalo F
05.11. 20 Dopust 1c

videncija

Omogucena je i naknadna promjena vremena odlazaka i povratka u ustanovu - u donjoj tablici je
moguce obrisati pojedinu stavku ili ju promijeniti. Za to je potrebno iznad Zeljene stavke desnom
tipkom miSa pokrenuti pomo¢ni izbornik i u njemu odabrati Zeljenu funkciju - brisanje ili promjenu
podataka.

2.6.1.

Gumbom Mjesec u gornjem desnom uglu prozora (ili izborom stavke Korisnici -> Evidencija ->
Mjesec¢na odsutnost u glavnom izborniku) omogucen je detaljan pregled odsutnosti korisnika prema
mjesecima ili prema proizvoljnom vremenskom razdoblju. Pregled mjesecnih evidencija dan je u
prozoru kao na slici 20.

Mjese€na evidencija odsutnosti

U gornjem dijelu prozora definiraju se uvjeti pretrazivanja i evidencije - moguce je definirati
mjesec ili mjesece koje se analizira, te godinu. Odreduje se nacin sortiranja - prema prezimenu i imenu
korisnika, datumu rodenja, datumu odlaska i datumu povratka u ustanovu, te, po Zelji, filter popisa
prema razlogu/tipu odsustva. Gumbom PRIKAZI osvjeZava se prikaz i u sredi$njem dijelu prozora

dobije se pregled korisnika koji su u definiranim mjesecima bili odsutni.

Odsutnost kerisnika prema mjesecima - O X
/W Proizvoline razdoblje (od-do)
= Obnovi prikaz | < Ispidi
Sortiranje prema: | prezime i ime bl
Filtriranje - tip: ~
Prezime i ime Dat. rodenja 0dlazak Povratak Razlog ~
C— N 17.11.2021 21,11.2021 Dopust
E 03.12,2021 05.12,2021 Vikend
E 23.12.2021 24,12.2021 Dopust
E 17.01,2022 20.01,2022 Ostalo
[» - B B 16.04.2022 17.04.2022  Vikend
L 27.10,2021 27,10,2021 Bolnica
F 08.07.2021 08.07.2021 Bolnica
{ 01.03.2022 09.03,2022 Bolnica
{ 19.10.2021 27.10.2021 Bolnica
{ 15,04, 2022 20.04,2022 Ostalo
H 02.04.2022 04.04.2022 Bolnica
H 15.08.2021 23.08,2021 Dopust
] 24.06.2021 25.06.2021 Bolnica
k 10,08.2021 12,08.2021 Ostalo
k 04.02.2022 08.02.2022 Bolnica
k 05.07.2021 26.07,2021 Bolnica
k 29.04.2022 02.05.2022 Vikend o

Slika 58: Mjesecna evidencija odsutnosti

Klikom na gumb Ispisi moguce je ispisati izvjeStaj na pisac, a gumbom Povratak prekida se pregled

mjesecne evidencije odsutnosti.

2.6.2. Odsutnost korisnika - podaci o korisniku

Dvoklikom na korisnika u prozorima vezanim uz odsutnost korisnika moguce je direktno otvoriti
prozor s podacima o korisniku i to grupu podataka Odsutnost (slika59). Osim popisa pojedinacnih

odsutnosti, prozor sadrzi i sumarne podatke o odsutnosti korisnika, u lijevom dijelu prozora.

DOMEKSocijala 2023
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Matitna knjiga Osobni list Odsutnosti Aktivnosti

Odsutnost korisnika

Dat. izlaska
23.06.2022

Vrizlaska
13:50:04

Dnevnik rada Planovi

11.06.2022
02.06.2022
26.05.2022
16.05.2022
10.05.2022
29.04.2022
05.07.2021
05.04.2021
01.01.2021

12:32:57
10:43:20
11:33:49
14:56:14
10:36:45
11:57:07
07:17:45
22:36:11
15:38:43

Dat. povratka Vr.povratka Napomena

07:47:16
15.06.2022 17:33:27
05.056.2022 17:12:44
31.05.2022 14:34:04
21.05.2022 13:51:39
15.05.2022 17:52:17
02.05.2022 16:05:43
26.07.2021 15:55:12
19.04.2021 11:45:00
08.01.2021 15:39:07

SMIESTAT U USTANOVI

Ukupna odsutnost po mjesecima:

Mjesec Godina Dana A
Sijefan; 2021 8
Veljaca 2021 0
Ozujak 2021 0
Travanj 2021 15
Svibanj 2021 0
Liparj 2021 1]
Srpanj 2021 22
Kolovoz 021 0 v

Godisnja odsutnost

Godina Dana ~
2021 45
2022 40

Slika 59: Evidencija odsutnosti korisnika - pregled

Popis pojedinacnih odsustava korisnika je moguce i ispisati na pisac.

2.7. Dnevnik rada

Socijalni radnici u pravilu vode dnevnik rada, a temeljem odredenih pravilnika od njih se zahtijeva
da nadleznim institucijama dostave izvjeS¢a vezana uz svoj rad. U glavhom prozoru, u izborniku
Dnevnik rada (slika 60), nude se mogucnosti vodenja dnevnika rada.

DOMEK Sacijala

Novi zahtjev

Korisnici

# Unos obavljencg
@1 Pregled i promjene

DOMEK Zahtjevi Korisnici Statistika | Dnevnik rada | Planovi Molonteri

Dnevni unos (aktivnosti) »
Pr

Matiéna knjiga

Planirane aktivnosti
Rad u skupini
Ostalo

Pregled i ispis obrasca Ctrl+F7

Slika 60: I1zbornik vezan uz dnevnik rada

Standardno se unose, datumski, odradivane stavke (izbor Unos obavljenog). Dodatno, kroz
izbornik Dnevni unos (aktivnosti) omogucen je unos specificnih stavki - planiranih aktivnosti,
evidencije rada u skupini - to su stavke koje su izdvojene temeljem zahtjeva socijalnih radnika,
baziranih na potrebama za dostavu informacija nadleznim institucijama.

2.71. Unos nove stavke (obavljeni poslovi)

Izbornikom Dnevnik rada -> Unos obavljenog pokrece
se unos nove stavke dnevnika rada. Sucelje za unos (i,
kasnije, promjenu evidentirane stavke) prikazuje slika 61.

Uz svaku stavku sustav biljezi djelatnika koji unosi

stavku, a podaci koji se unose su:

¢ datum i vrijeme (ako je kvacdica ukljuena, u

suprotnom samo datum)

® tip posla koji se obavlja (ponuden popis)

* vaznost (da/ne), dozvola prikaza stavke svima

e  kratki opis i detaljni opis, podrska/metode

¢  broj sudionika

® veza s korisnikom, ukoliko se odnosi na korisnika

DOMEKSocijala 2023

Tip:

Individualni rad v

atko:

Dpis:

Ostalo ili nedefinirano
Informacije za smjestaj
Komisija za prijem i otpust
Otkaz smjestaja

Skup korisnika

Struéno vijece

Kontakti HZZ0, CZ55, HZMO

Posebne obveze

Emisije, intervjui (Mjera 2.1. akt. 1)
Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 1)
Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 2)
Obuka tima za kvalitetu

Podrika procesu uvodenja min.std.kval.
Organizacija str.skup - protiv diskriminacije (Mjera B:|

@&/mel

Organizacija str.skup - prevencija nasilja (Mjera 6.6.
T T
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Za tip posla vezan uz stavku bira se medu ponudenim stavkama - uskladeno sa pravilnicima koji su
u opticaju zadnjih 10-tak godina. Podrzani tipovi (vazZno za izradu i popunjavanje obrasca dnevnika
rada, te za obrazac pracenja provodenja strategije soc. skrbi) su prikazani na slici.

E Stavka dnevnika rada

Djelatnilk: sklaric

Tip: | Individualni rad Vl

VazZnol Vidljivo svima

Ukratko: |In||. stavljanje proteze Marko Markovic |

Opis: |

Podrika /metode: | |

Broj sudionika:
(SEHMATIIA MIKAC Odredi... || ()

Slika 61: Unos stavke dnevnika rada

2.7.2. Pregled i promjene u dnevniku rada

Izbornikom Dnevnik rada -> Pregled i promjene otvara se sucelje za pregled svih stavki vezanih uz
dnevnik rada. Prikaz je, naravno, standardno ograni¢en na prikaz stavki aktivnog djelatnika. No,
ukoliko je djelatnik koji koristi program administrator, ima ovlasti pregledati sve stavke.

EF Pregled i obrada dnevnika rada — O *
Prikazi dnevnik od [21.12.2019. v | do [21.06.2023. ~| [ Korisnik: v
[Jerikasi sama vaine [ rrikazi sve vidlive svima Cip: Tablica| | Ispii
[JPrikai obojane: Prikazi sve stavke (j ostalih dielatrikat) [ ]Ne prikazuj druge admine! Detalji
Datum  Vrijeme Ukratko Korisnik Tip Djelatnik ~
31.03.2023 Vodenje viezba FTH prizemlje + kat Ostalo ili nedefinirano sklaric
31.03.2023 DZI novi obrazac ispunjavanie + mail Sanj: Ostalo ili nedefiniranc sklaric
31.03.2023 Pomoé oko dovodenia korisnika na aktivno: Ostalo ili nedefinirano sklaric
31.03.2023 Priprema prostora za zbori proslavu roden: QOstalo ili nedefinirano sklaric
31.03.2023 0Org, aktivnesti + vodenje zbor + proslava Ostalo ili nedefinirano sklaric
31.03.2023 Cbilazak odjel kat + kava QOstalo ili nedefinirano sklaric
! 130.03.2023  13:24:00 | Ind. stavijanje proteze Marko Markovic | MATIJA MIKAC Individualni rad sklaric
30.03.2023 Movd racun Alen Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 Ispravak zapisnik Ostalo ili nedefiniranc sklaric
30.03.2023 Individialni Ivo Ivic Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 Provjera preporuke HZJZ Ostalo ili nedefinirano sklaric
30,03.2023 Zapisnik SKUPA KORISMIKA Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 MAIL ZAHTIEV CZSS Varaidin Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 Dogovor odjel + primopredaja Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 Vodenje dok. prema Pravilniku Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 Obilazak odijel prizembie + dj. kat Ostalo ili nedefiniranc sklaric
30.03.2023 Azuriranje liste prijave boravista Ostalo ili nedefinirano sklaric
30.03.2023 Ind. otisak prsta - Individualni rad sklaric
v
£ >
Dodaj Promijeni | %3 obrisi |, 12070

Slika 62: Pregled i filtriranje stavki dnevnika rada

2.7.3. Ispis pregleda dnevnika rada na pisa¢

Stavke evidentirane uz dnevnik rada je moguce ispisati na dva nacina, koriStenjem gumbica
Tablica i IspiSi u gornjem desnom dijelu prozora. Gumbi¢em Tablica dobiva se pregled tabli¢ni ispis
prikazan na slici 63, dok se gumbom Ispisi stavke dnevnika ispisuju na nesto drugaciji nacin (slika 64).
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2.7.4. Obrazac - dnevnik socijalnog rada

Temeljem unosa u dnevnik rada, upotpunjeno nekim od skupnih podataka (broj zaprimljenih
zahtjeva i sli¢no), omoguceno je popunjavanje obrasca dnevnika socijalnog rada i ispis predvidenog
izvjestaja. Ta funkcionalnost je izdvojena i koristi se uz mjesecno izvjeS¢e socijalnog rada, kako je

Report Preview : Tabli¢ni pregled dnevnika rada - O
IR e W] SR SSEE gose
{Thumbiails | search Results
L A
- DOM ZA STARIE | NEMOENE OSOBE DOMEK
Loiniska 14, HR-42000
breps:/ domek.com hr | mok- 098 /680-847
TABLICNIPREGLED DN IKA RADA
Ogrnicenc viemenshi od 21122019402 106.2023
Ukstiattin Kartsnic Dt Swlfba
2 =
3 _ -
tasimn
* =
tasimn
tasimn
- -
023
=23
s = =23
LLBAIL Mo 2cnteu upis DONEX + EVID. + USTA CERINGA
r12samn. iy smpesy Puarodie
Loter bz | DTMEX e
" v
100% Page 1 of 378 Tablicni pregled dnevnika rada Zoom 65%
Slika 63: Tablic¢ni ispis dnevnika rada - primjer izvjeStaja
Report Preview : DOMEK - dnevnik rada - m] X
At T e e S WSS S R e
ThumbNails | Search Results
14 -
T = - :
] Defum I wigms | Konsmx: Dt truk: siric
E= — 31033021 LI ath: Voo it F 1 puiverie —
e [ [
— —
I
| Dafum | wifems | Koris ik [opatrm <
== L0 KT 2Eh0: 1721 rov ot vy — il S
———— e e ee [T
== I |
R omars
Da fum | wijems | Korts nik.: |
L L0 Uiratho: Fom
vaino | vigesu [oo
% Detum I wijems | Kone k- [optatrik: i
— — o Ur 5RO F i ar oo 722 ] o et
e -
EE— Vi [V [
= —
———— Da fum | wijems | Korts nik.: |
TSN | Gralbotns s i e peli i
vaino | vigesu [oo
16 Oznaka:
_—
== Dotum Iwijome  [Kofe nik: 50 A LA M IKAC [optatrik: i
003323133400 | URratho 1o s e paiere M Vb
B2 | Ve [vias e [T
— ==
% Datum | wijeme _[Kons mik: [oeta i
=._ i Lir atho: Novei maun Al
S Vatno [ [o
-_—
== I T
i7
E— COMEX | b oo b 17n23
B v
100% Page 17 of 123 DOMEK - dnevnik rada Zoom 92%

Slika 64: Standardni ispis dnevnika rada - primjer izvjestaja

opisano u odjeljku Target not found!).
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2.7.5. Specifiéni unosi dnevnih aktivnosti

Kao Sto se vidi na slici 60, pod izbornikom Dnevni unos (aktivnosti), moguce je unositi dodatne
stavke dnevnika rada, vezano uz predefinirane tipove aktivnosti - planirane aktivnosti, rad u skupini i
ostalo. Te su stavke specificne po tome da su dodane isklju¢ivo zbog sadrzaja obrazaca koji su
propisani, vezano uz tzv. dnevnik rada djelatnika. Sucelje prikazuje slika 65.

Dnevna stavka aktivnosti X
Datum: |23.06.2023. [~ v
Pohrani
Kategorija: | Planirane aktivnosti w

Slika 65: Tablicni ispis dnevnika rada - primjer izvjestaja

Kao $to se vidi, radi se o jednostavnom unosu - osim kategorije aktivnosti unosi se datum
aktivnosti i tekstualni opis!

2.7.6. Pregled i ispis obrasca dnevnika rada djelatnika

Prethodno opisane specifi¢cne stavke dnevnih aktivnosti moguce je pregledavati (razlikovati od
dnevnika rada iz odjeljka 2.7.2.) izborom Pregled i ispis obrasca. Obrazac se ispisuje za pojedinacne
dane, po potrebi, a sadrzi informacije vezane uz prethodno opisane specificne stavke (planirane
aktivnosti, rad u skupini i ostalo), ali i izvdojen individualni rad s korisnicima.

Dnevnik rada - pregled po danu - O hat

Datum: 10.03.2015.  [H~
+ Planiranc =+ Rad u skupini + Ostalo

Maji podac
sklaric
stavke + indivi i rad /aktivnosti korisn| admin sima

Planirane aktivnost  Rad u skupini  Individualnirad  Ostalo

Ispisi

Opis Djelatnik
Posjet javnog biljeZnika- ovjereni obrasci tal. mirovi... sklaric
Predaja obrasca Mauru iz patronata sklaric
Priprema prostora za zbor- aktivnost zbora sklaric

Slika 66: Pregled aktivnosti djelatnika na datum

DOM ZA STARIJE | NEMOCNE 0SOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek.com.hr | mob: 098,/680-847

DNEVNIK RADA DJELATNIKA

| Datum: 10.03.2015. | utorak Straniaa:  1/1 |

| PLANIRANE AKTIVNOSTI |

Posjet javnog biljeZnika- ovjereni obrasci tal. mirovine

Predaja obrasca Mauru iz patronata

Priprema prostora 2a zbor- aktivnost zbora

| Rap U skuPIN |

Proba unesa za rad u skupini

Skuping - S2tod] - dogovor oko aktivnosti wdernje Setnje

| movibuALNIRAD |

Korlsnik Aktlvnost Metode
MATIJA MIKAC Individualno -unos uz korisnika (neobwezno)
vo Ivi¢ Unos uzindividualni rad 11 Testsoftvera
| ostao |
Pogreb - XYZ ABC

Slika 67: Obrazac dnevnika rada djelatnika (na dan) - ispis na pisac
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Stavke vezane uz individualni rad se preuzimaju iz unosa (odjeljak 2.7.1.) vezanih uz individualni
rad! Ispis dnevnika vezan uz stavke individualnog rada uklju¢uje metode/postupke, ukoliko su
uneseni. U sucelju za pregled potrebno je odabrati dan za koji se Zeli dobit pregled - sucelje odvaja
stavke prema kategorijama (66), a osim toga se daje i pregled svih dana s unosima (slika 68) -
jednostavno, dvoklikom miSa na neki datum, je moguée ucitati detalje za taj dan. Podatke koji se
ukljucuju u dnevnik je moguce filtrirati - svi mogu pregledati samo svoje podatke, dok administratori
mogu pregledavati i u dnevnik ukljucivati i podatke drugih djelatnika!

Dnevnik rada - pregled po danu — ] X
=
+ Planirano | + Rad u skupini =+ Ostalo Lspisi
stavke + indivi i rad faktivnosti korisnika Pregled dana s unosima
? Datum ™ broj stavki 2

Ad 20.03.2015
Ad 19,03.2015
Ad 18.03.2015
Ad 17.03.2015
Dn 17.03.2015
Ad 16.03.2015
Ad 13.03.2015
Ad 12.03.2015
Ad 11.03.2015
Dn 10.03.2015
Ad 09.03,2015
Dn 20.02,2015
Dn 04,02,2015
Dn 20.01,2015
Dn 09.01,2015
Dn 08.01,2015

- NN N g

[ N

Slika 68: Pregled datuma s evidentiranim aktivnostima

U popisu datuma s evidentiranim aktivnostima djelatnika podaci su razdvojeni (stupac ?) - oznaka
Dn prikazuje broj stavki individualnog rada unesenih klasicnim dnevnikom rada (odjeljak 2.7.1), dok
oznaka Ad pokazuje specificne stavke opisane u 2.7.4.

Gumbom Ispisi ispisuje se obrazac dnevnika za pojedini dan - izgled obrasca dan je na slici 67.

2.8. Mijesecni planovi i realizacija

Modul Socijala omoguéava vodenje mjese¢nih planova i evidenciju realizacije planova. Radi se o
najjednostavnijoj mogucoj evidenciji - planovi se pisu u tekstualnom obliku, uz definiranje mjeseca i
godine za koju se izraduju. Identi¢no sucelje za unos i rad sa zapisima se koristi za planove i realizaciju
(slika 69) - aktivira se izbornickim stavkama Planovi -> Novi mjese¢ni plan odnosno Nova realizacija u
glavnom prozoru.

Mijeseéni plan socijalnog radnika ¥

Godina: | 2023 Mijesec: | sijecanj ~

Plan:

Ovo je primjer unosa mjeseénog plana za sijefanj 2023.

U ustanovi se tijekom mjeseca ofekuje integracija sustava DOMEK sa sustavom odredivanja lokacije korisnika
unutar i oko ustanove.

Slika 69: Mjesecni plan - unos, ispis, izrada novog plana prema postojeéem
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Ono Sto moze olakSati i ubrzati rad soc. radnika jest izrada planova ili realizacija »prema
postoje¢im« - gumbom Novi prema postojeCem je moguce stvoriti novi plan/realizaciju, koji su
inicijalno popunjeni tekstom aktualnog plana/realizacije.

Gumbom Ispisi plan/realizaciju je moguce ispisati na pisac. Prilikom izrade novog plana, program
¢e ponuditi ispis prilikom pohrane u evidenciju. Sucelje za prikaz izvjestaja prije ispisa prikazuje slika
70.

[ Report Preview : Mjesecni plan soc.radnika DOMEK - m] X

2 ] e e = = =W BT

s | Search Results ~

Close

DOM ZA STARIJE INEMOCNE OSOBE DOMEK
LoSinjska 14, HR-42000 Varaain
https://domek com.hr | mob: 098/680-847
MJESECNI PLAN SOCIJALNOG RADNIKA
ZA MJESEC

sije¢anj 2023.

Owvo je primjer unosa mjesecnog plana za sfjecanj 2023.

U ustanovi se tijekom nyeseca ofekuje integracya sustava DOMEK sa sustavom odredivanja lokactje korismka
unufar 1 oko ustanove.

% Progress Page 1 of 1 Mjesecni plan soc.radnika DOMEK Zoom 89%

Slika 70: Mjesecni plan - ispis mjesecnog plana - izgled izvjestaja

2.9. Uobicajena izvjesca socijalne sluzbe

Socijalna sluzba u ustanovi u pravilu izraduje razna izvjes¢a koja se arhiviraju u dokumentaciji
ustanove ili proslijeduju nadleznim institucijama. Sustav omogucava automatsku izradu vise tipova
izvjescéa.

2.9.1. Mjesecno izvjeScée socijalne sluzbe

Mjesecna izvjeSca rekapituliraju evidenciju za odredeni mjesec - izvjeSce ukljucuje podatke o broju
useljenih, iseljenih i umrlih korisnika za traZeni mjesec, kao i podatke o odsutnostima korisnika.

B Mijesecno izvjeiée socijalne sluzhe - O *
Mjesec: | Lipanj ~ | Godina:

| PrikaZi
Sortiranje prema:| prezime i ime bl

Odsutni > 8 dana

Useljeni: 1 Isefjeni: 0 Odsutni >8: 4 Umrli: 2 Dnevnik

Prezime i ime Dat.rodenja MBR 0Odsutnost ~
05.11.1940 338 15
20.06.1932 381 11
16.12,1935 349 15
26.09.1934 258 11

Slika 71: Sucelje s podacima za izvjesce socijalne sluzbe
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Kriterij vezan uz odsustnost i evidentiranje u mjesecnom izvjes¢u je najceSce vezan uz naplatu
troSkova smjestaja, pri ¢emu se u nekim slucajevima (npr. odsutnost vise od 8 dana mjese¢no) razlicito
postupa s korisnicima u kontekstu naknade troskova i slicno. Osim brojcanih podataka izvjesce
ukljucuje i popis korisnika ustanove obuhvacen svakom od kategorija izvjesca.

IzvjeScée se izraduje izborom stavke Statistika -> Mjesecno izvjesce soc. sluZbe u glavnom izborniku.
Sucelje za izradu izvjesca je vrlo jednostavno (slika 71) - dovoljno je odrediti mjesec i godinu izvjes¢a,
te nacin sortiranja popisa korisnika. Gumbom PrikaZi prikazuju se podaci i formira izvjesée za trazeni
mjesec. [zgled prozora prikazuje slika 27. Gumbom Ispisi moguce je ispisati izvjeStaj na pisac (slika 72).

Report Preview : Mjeseéno izvjeice socijalne sluibe - obrazac - m] %
20 1 e e = = = HE| D § & & B Close
| Search Results ~
DOM ZA STARIJE INEMOCNE OSOBE DOMEK
LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin
hetps://dome k.com.hr | mob: 098/680-847
¥ v . v
GODISNJE IZVJESCE SOCIJALNE SLUZBE
[Datum imrade ivjestaja_ 23.06.2023
EE Mjesec: Cielagodina
[E=EEr Godina: 2019
2 - -
— Useljeni: 16
Prezime i ime korisnika Datum rodenja MBR Datum useljenja |Tip sobe Smje Haj
03.08 355 30.012018 13 Stacionar
2011 356 01022018 L3 Stacicnar
04.10. 357 01022018 ST
21.10. 338 14.022018 e
26.02. 338 2018 13 Stadionar
0611 360 27.032018 L3 Stacionar
; 20.06. 361 23.052018 L3 Stadionar
— 16.01 362 15.062018 13 Stacionar
27.03 363 01072018 L3 Stacicnar
5. 364 23.082019 13 Stacionar
07.02. 365 28082018 13 Stadionar
13.04. 366 18.082019 L3 Stacionar
31.03. 367 11.102019 12 Stadionar
202 368 12112019 L3 Stacionar
26011551 369 20.112019 12 Stacionar hd
% Progress Page1of2 Mijeseéno izvjeiée socijalne slufbe - obrazac Zoom 195%

Slika 72: Ispis - godi$nje izvjesce soc. sluzbe

Osim mjesecnih izvjeStaja, moguce je formirati i godiSnji izvjeStaj (umjesto mjeseca u polju za izbor
mjeseca odabrati Cijela godina) odnosno pregledni izvjestaj za kompletnu evidenciju (umjesto mjeseca
odabrati Cijela evidencija). Za godisnji i pregledni izvjestaj ne formira se popis odsutnih niti dnevnik
socijalnog rada! I te izvjeStaje je moguce ispisati na pisa¢ gumbom Ispisi - ispisat e se mjesecna
izvjeséa s naznakom mjeseca, godisnje izvjeS¢e za odredenu godinu ili pregledno izvjesce (razlika u
ispisu je neznatna - razlikuju se u naslovima i izostanku detalja o odsustnostima).

Mijeseéno izvjeice socijalne slufbe - m] X
Mjesec: | Lipanj ~| Godina:

= Prikazi
Sortiranje prema: prezime i ime o

L]
Useljeni: 1 Tseljeni: 0 Odsutmi »8: 4 Umrli: 2 Dnevnik Odsutni > & dana

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Ukupno
-
8]
w
-
w
@
~
®
w
g

Informacije za smjestaj

Komisija za prijem i otpust

Otkaz smiedtaja

Individualni rad

Skup korisnika

Struéno vijede

Kontakti HZZO, CZ55, HZMO
Posebne obveze

Emisije, intervjui (Mjera 2. 1. akt. 1)
Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 1)
Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 2)
Obuka tima za kvalitetu||-1

Podréka procesu uvodenia min.std...
Organizacija str.skup - protiv diskri...
Organizacija str.skup - prevendia ...
Sastavijanie sodijalnih anamneza
Zaprimijeno zahtjeva za smjestaj
Useljeno korisnika

< >

S

Slika 73: Podaci vezani uz dnevnik socijalnog rada
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2.9.2. Dnevnik socijalnog rada

Kao i mjesecno izvjeSc¢e, tako se i tzv. dnevnik socijalnog rada formira na mjese¢noj bazi. Podaci
koji ¢e biti ukljuceni u dnevnik soc. rada vidljivi su u grupi Dnevnik (slika 73). Radi se o podacima koji
se dohvacaju iz evidencije - dijelom iz evidencije zaprimanih zahtjeva i odluka o smjestaju, a dijelom iz
dnevnika rada.

U tom tablicnom obrascu prikazuje se broj aktivnosti/dogadaja vezanih uz odredene tipove - broj
se iskazuje ukupno na mjesecnoj razini, ali i po danima u mjesecu! Uz stavke koje su vezane uz
korisnike (socijalne anamneze, zahtjevi za smjeStaj i useljenja) u samoj tablici je moguce ocitati i o
kojim se korisnicima radi. Ispis dnevnika moguc je gumbom Ispisi dnevnik.

2.9.3. Pracenje provedbe strategije socijalne skrbi

Odredeni dokumenti i obrasci su propisani starijim ili vaZe¢im pravilnicima. Jedan od njih je vezan
uz pracenje provedbe strategije socijalnog rada - svodi se na obrazac (u konacnici, Excel XLS tablice)
koji su ustanove duzne popuniti aktualnim podacima. Program moze iz svih evidencija izvudéi trazene
podatke i popuniti obrazac - sucelje se aktivira izborom Statistika -> Strategija soc. skrbi u glavnom
izborniku, a sucelje je prikazano na slici 74.

Odredivanje podataka za pracenje provedbe Strategije socijalne skrbi... i Nacienalnog programa zastite..ljudskih prava — O Pas
[IDohvat podathe za razdoblie od [01.01.2019. |do [31.12.2019. | [ 24
L Excel .xds
Obnovi
Podaci
A

R.br. Mijera Aktivnost Pitanje Broj

vjus 23 tissh vezanih 23 skib o starjim osobsms

1 Mjera 2.1, Aktivnost 1 3
2 Mjera 2.2, Aktivnost 1 0
3 Mjera 2.2, Aktivnost 1
5 Mjera 2.2. Aktivnost 2
s Miera 3.2, A Likupni smijestain kapaciter prufatelis uskigs (iz Riesenjs o punjavaniu minimalnit uyiets) 0

) i Broj asobs koje dakejis s smjesta temeliem esenjs centra 23 socjaln skrb - stanje s dan
7 Miera 3.2, Aktivnost 2 3pasagte TR - = = 19

- o togs, braj esobs kaje eksju dude od 1 godine

7.1 18
Brof esoba koje dekaju na smjesta] temeljem rjefenjs centra 23 socijalnu skrb, koje s
3 ZEInteresiane 23 S bez oogode - stanje na dan 31.12.2019, 2
Broj osoba koje dekaji ns smyedts]. 5 nemaju asane cantra 23 sosjsiny skt - st=nje na dan
g 71122018, 3
- od toga, broj osoba kaje deksju dufe od 1 godine
a1 g I 1= i Loa 61
yests), & nemaju jesanje centra 28 socjalng skit, koje sy
10 colpods - stanje ns dan 71.12.2019. 46
. y 7 (ako ja. upiEite 1, ako nije. upsite 0)
1 Miera 3.3, Aktivrost 1 e v 0
. . h standisrds kvaltete? (sko je. upisice 1,
12 Mjera 3.3. Aktivnost 2 et 0

R.br. cilj Mjera Pitanje Broj "

Prufste i usluigy borsvks 23 starje osobe? (1 - DA, 0 - NE)

1 Cilj 65 Mjera 6.5.1 0
- ko prudate, koliko starjit osobs cobiva usligy boravka (anfe ns can 31.12.2019,) 0
- ko prudata, kolko stariil osoba cobib ustigy boravia (Hiekom 2019, godine! 0
- sko prudate. kol starijil csobs je dosad (ukupma) koristile uslkigu boravka 0

Prugane § usbiow pomed u kud za stariie csobe? (7 - - NE)

Slika 74: Podaci potrebni za pracenje provedbe strategije socijalne skrbi - prikaz na ekranu

Kao Sto se moze pretpostaviti, podaci o aktivnostima se vuku iz dnevnika rada (potrebno je
kategorizirati stavke dnevnika rada i definirati tipove podataka koji se odnose na konkretne strateske
mjere). Ostali podaci, vezani uz smjestaj, boravak i druge informacije, vuku se iz ostalih evidencija
sadrZanih u sustavu.

U gornjem dijelu prozora bira se razdoblje za koje se Zele ocitati podaci. Da bi se generirala Excel
XLS datoteka, potrebno je kliknitu na gumbic¢ Excel .xIs. Dokument ¢e se nakon toga otvoriti u Excelu ili
nekom slicnom programu za tabli¢ne proracune.
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B 2023-06-23 StrategijaObrazac 232152:xls - PlanMaker

GLIGCE Inset  Layout Formula Data  Review  View

L'H % |[Calibri h . 2 Shading = [} Conditional formetting = | &= M€t 7 Ay I Autosum = | (7)  asb
] B v B 1 2 Delete ~ z =] Fill + Q

T & u-A- A A HH Borders ~ [} Cellstyles - 5 Visibility ~ | on  Delte v -

Edit Character L Aignment  ,  Number Format Cells Contents Search | Selecti
F21 ~| A 61 >

HD-=- - Q- L ™ | [ 2023-06-23 StrategijaObr... *

A 8 c ] £ F G-
A Podaci za pracenje provedbe Strategije socijalne skrbi za starije osobe u RH za razdoblje 01.01.2019-31.12.2019 OMEKSFRA
s | rbr mjera aktivnost pitanje broj
N TEman - Broj emisija na radiju, televiziji te danih intervjua za tisak vezanih za skrb o starijim osobama 3
6 tijekom 2019. godine -iskazuje se zbirno 10
Broj odrZanih sastanaka, okruglih stolova, radionica sa starijim osobama i €lanovima njihovih
2 Mijera2.2 Aktivnost 1 [obitelji na temu prava i usluga iz sustava socijalne skrbi, tijekom 2019. godine (izvje3tava samo 0
7 kad je organizator ovih aktivnosti u mjesnom odboru)- iskazuje se zbirno 20
3 3 Mijera2.2 Aktivnost 1 - broj sudionika 21
Broj odrZanih sastanaka, okruglih stolova, radionica sa starijim osobama i osobama koje skrbe o
4 Mjera2.2 Aktivnost 2 njima na temu odgovornost javnih sluZbi u zadtiti prava iz socijalne skrbi, tijekom 2019. godine 1]
9 (izvjedtava samo kad je organizator ovih aktivnosti u mjesnom odboru}- iskazuje se zhirno 30
10 5 Mijera 2.2 Aktivnost 2 - broj sudionika 31
1 6 Mijera32 Aktivnost 1 [Ukupni smjestajni kapacitet pruZatelja usluga (iz rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta) 0 40
7 remae . Brojosoba koje éekaju na smjestaj temeljem rje3enja centra za socijalnu skrb - stanje na dan 19
1z 31.12.2019. 41
3 71 - od toga broj osoba koje Eekaju duie od 1 godine 19 42
s Broj osoba koje €ekaju na smjeitaj temeljem rjedenja centra za socijalnu skrb, koje su 2
1 zainteresirane za smje3taj bez odgode - stanje na dan 31.12.2019. 43
5 Broj osoba koje €ekaju na smjeitaj a nemaju riedenje centra za socijalnu skrb - stanje na dan 73
15 31.12.2019. 44
16 [ 91 - od toga broj osoba koje éekaju duze od 1 godine 61 45
10 Brojosoba koje éekaju na smjestaj a nemaju rje3enje centra za socijalnu skrb, koje su 26
7 zainteresirane za smjestaj bez odgode - stanje na dan 31.12.2019. 46
18 11 Mjera3.3 Aktivnost 1 [Je li kod vas provedena obuka tima za kvalitetu? (DA=1, NE=0) 1] 50 -
w9 | 12 Mijera3.3 Aktivnost 2 [Je li vam dana podrika u procesu uvodenja minimalnih standarda kvalitete? (DA=1, NE=0) 1] 51 g
Kolikom broiu stariiih i tesko bolesnih odraslih osoba ste u moguénosti osigurati usluge pomodi u_ [ :
pruateli usluga za starije | + | bR
Ins | AUTO - O + 100% *

Slika 75: Pohrana podataka za praéenje provedbe strategije u XLS datoteku
Napomena - predloZak dokumenta za Excel tablicu dolazi s instalacijom programa i sadrzan je u

datoteci |- StrategijaDefxls _ po potrebi, ustanova moZe obraditi taj predlozak, dodati npr. logotip i
sli¢no.

2.9.4. Analiza sufinanciranja

Jedna od cesto koristenih analitickih moguénosti vezanih uz izvjes¢a socijalne sluzbe, posebno u
domovima socijalne skrbi kojima su osnivaci jedinice lokalne samouprave, jest analiza korisnika prema
statusu sufinanciranja. Da bi se analizirale te informacije, potrebno je odabrati stavku Statistika ->
Analiza-sufinanciranje u glavnom izborniku. Osnovno sucelje prikazuje slika 76.

E Analiza - sufinanciranje — O *
Datum od-do: |01.01.2019. B | |23.06.2023. [ | @
[ Bez analize po spolu korisnika Neuneseni kao: | nesufinancirani « | Medefinirani kao: | nesufinancirani ~ Ispigi

Pregled podataka po danima pregled za razdoblje
Stambeni smjesStaj Stacionar, pojatana njega Boravak useLIjeni naddan
U § na dan
? Datum Ukupno  Sufin. Bezsufin. Ukupno  Sufin. Bez sufin. Ukupno  Sufin. Bez sufin. Iwn—_
01.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
02.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
03.01.2019. 10 1] 10 43 1] 43 0 1] 1] 53
n_?t.m”"ard 2 a 2 6 a ] 0 a a 8
Zene 8 0 3 37 0 37 0 0 0 45
04.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
05.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
06.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
07.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
08.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
09.01.2019. 10 1] 10 43 1] 43 0 1] 1] 53
10.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
11.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
12.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
13.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
14.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
15.01.2019. 10 a 10 42 a 42 0 a a 52
16.01.2019. 10 a 10 42 a 42 0 a a 52
17 .01 23010 AN n kil A n a7 n n n L= | o

Slika 76: Pregled analize sufinanciranja po danima - stanje na dan

Osim pregleda stanja na dan (broj korisnika na dan, uz podjelu prema spolu i razmatranje statusa
sufinanciranja), moguce je odabrati i pregled broja useljenih, iseljenih ili umrlih po danima. Razdoblje
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za koje se radi analiza definira se datumski od pocetnog do zavr$nog datuma. Uz pregled po danima,
mogu¢ je i pregled ukupnih brojki za razdoblje, koriStenjem grupe Pregled za razdoblje, Sto je
prikazano na slici 77.

Analiza - sufinanciranje - O *
Datum od-do: [01.01.2019. [~ | [23.06.2023. [~ | =
[ Bez analize po spolu korisnika Meuneseni kao: | nesufinancirani ~ | Nedefinirani kao: fil irani w Ispii

Pregled podataka po danima Pregled za razdoblje stanjenadan v

Stambeni smjeStaj Stacionar, pojatana njega Boravak
Uvjet Ukupno  Sufin. Bezsufin. Ukupno  Sufin.  Bez sufin. Ukupno  Sufin.  Bez sufin. Sve
Useljeni 12 a 12 90 a 90 0 a a 102
Iseljeni 11 a 11 88 a 83 0 a a 99
Umrli 9 a 9 77 a 77 0 a a 86

Slika 77: Pregled analize sufinanciranja po danima - sumarno za razdoblje

Gumbom Ispisi omogucen je ispis oba tipa pregleda (po danima ili sumarno za razdoblje) na pisac.

Report Preview : Sufinanciranje analiza — [m| X
= 8| -
100 1% = = » S| S WE| 1§85 H Gose
earch Results -~
A .
DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK
Loinjska 14, HR-42000 Varazdin
https: /fdomek.com.br | mob: 098/680-847
Tip analize: stanje na dan
Pregest podaning - Rzdo DLOL2019 do 22062023
STAMBENI SMIESTAL STACION ARNI SMIESTAS BORAVAK SVEUKUPND
DATUM Uupne  Suin.  Bersfin,  Ukpns  Sufn  Bessun,  Ulpne  Sufn Besin, S S Bm
oLoL2018. in] [ 10 a3 [ a3 [ [ [ 3 0 53
; z [ 2 5 ] 5 o ] ] 5 a
: ] [ 5 37 0 37 [ 0 0 as 55
ozoLz018. » o 1 a3 ] a3 ° ] ] 53 53
: 2 ] 2 3 ] 5 o ] ] 5 o 3
: 5 [ 5 37 ] 37 0 ] ] as o 45
03012018, 1» [ 10 a3 0 a3 [ 0 0 3 0 53
2 ; ] 0 z [ 0 5 [} 0 0 E 0 s
: 8 0 5 37 0 37 o 0 0 a0 s
baoL2018. » [ 1 a3 ] a3 o ] ] 3 0 53
: 2 ] 2 3 ] 5 o ] ] 5 o 3
: ] [ 5 37 0 37 [ 0 0 a5 0 4
os.0L2018. 1B [ 10 a3 o a3 o o o =2 0 a3
L 2 [ z 3 0 5 [ 0 0 5 0 a
. 5 o B 37 ] a7 o ] ] s 0 s
DEOL2018. 1» [ 10 a3 0 a3 [ 0 0 =5 0 53
z [ 2 3 ] 5 o ] ] 5 o
] [ 5 37 0 37 [ 0 0 a5 0 4
o7.0L2018. i o 1 a3 ] a3 o ] ] 2 0 53
2 [ 2 & 0 5 [ 0 0 8 o 3
v 5 [ 5 37 ] 37 o ] ] as o 45 o
NR M ma n n mn a3 n a3 n n n 53 n 53
100% Page 1 of 82 Sufinanciranje analiza Zoom 67%

Slika 78: Pregled analize sufinanciranja po danima - ispis na pisac¢

2.10. Statisticki pregledi

Jedna od vrlo korisnih mogu¢nosti koje nudi informatizacija
i | Statistika | Dnevnik rada Planovi Welonte ustanove i vodenje propisanih evidencija u digitalnom obliku jest
fi) Statisticka analiza | mogucnost analize i izrade raznih »statistickih« pregleda. Od
pocetaka razvoja sustava, nadleZne institucije su »nebrojeno« puta
mijenjale propisane obrasce, iako sadrzajno nije bilo znacajnih

T2 D7l obrazac
e DSN pbrazac

Statisticki list
Statisticki list na datum

Statistika korisnika
Analiza useljenja i prestanka
Analiza - sufinanciranje

Status prije smjestaja u ustanowvu

Mjesecne izvjeice soc. sluibe

Strategija soc. skrbi...

Analiza aktivnosti korisnika

Mjesecna odsutnost korisnika

promjena.

Razni oblici statistickih pregleda dostupni su u glavnom
izborniku Statistika. Osim jednostavne proizvoljne analize prema
raznim Kkriterijima (Statistika -> Statisticka analiza u glavnom
izborniku), omoguéena je izrada aktualnog statistickog lista
(Statistika -> Statisticki list), statistickog lista na datum (Statistika ->
Statisticki list na datum) ali i odredene varijante statistickog lista za
razdoblje. Takoder, omogucena je izrada propisanih DSN i DZI
obrazaca (Statistika -> DSN obrazac). Dodatno, omogucéena je
detaljna analiza i vizualizacija podataka vezanih uz smjestaj i
prestanak smjeStaja (Statistika -> Analiza useljenja). Pomo¢ni prikaz
informacija o najmladim i najstarijim korisnicima, korisnicima s

najduljim smjestajem i sli¢ne »top liste« mogu se pregledati izborom Statistika -> Statistika korisnika.
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2.10.1. Analiza podataka

Osnovni prozor u kojem se provodi analiza podataka aktivira se pozivom Zeljene izbornicke stavke.
Isti prozor (razli¢ite grupe na vrhu prozora) se koristi za viSe oblika statistickih pregleda, no sami
pregledi su sadrzajno drugaciji pa ¢e se obraditi odjeljak po odjeljak. Grupa Analiza podataka,
prikazana na slici 79, sluzi za proizvoljno pregledavanje i pretrazivanje evidencije korisnika, pri cemu
je mogude definirati niz ogranicenja/filtera i uvjeta kako bi se suzio rezultat pretrage. Za naprednije
oblike analize potrebno je kontaktirati autora (u pravilu se analiza provodi »ru¢no« u nekom
administracijskom sucelju baze podataka).

] X

24.06.2023.

Statistika smjestaja korisnika u ustanovi

Analiza podataka  statisti¢ki list - aktualno Dodatne informacije Statistika - razdoblje Analiza useljenja i prestanka...
Uyjeti

[ starost 0d| 70 | do90
Hspol @m

[] pod skrbnistvom

[struéna sprema v| | [Dwrsta smjeitaja |STACIONAR|JO v | Ganeman

u razdoblju

25,05.2023.
24.06.2023. w

[@F4 [ braéni status

[ drzavijanstvo ~ mobilitet

[ neiseljen [Jvjercispovijest v kontinentnost

Broj stavki u popisu: 52

IDUSER IME PREZIME IME_OCA

Slika 79: Analiza podataka o korisnicima

Podaci o korisnicima koji zadovoljavaju kriterije su prikazani tablicno. Obzirom da se radi o
generickom pregledu, vizualno ne bas atraktivnom, za daljnju obradu se preporuca prekopirati tablicu
(padajudi izbornik koji se otvara desnom tipkom misa) u neki od programa za rad s tablicama. Ukoliko
su potrebni detalji o korisniku, dvoklikom miSa moguce je otvoriti standardni korisnicki prozor s
detaljima (kao na slici 25).

2.10.2. Aktualni statisticki list

U istom prozoru, u grupi Statisticki list - aktualno generirani su skupni podaci, prema uobicajenom
obrascu statistickog lista (slika 80). Podaci koji su vezani uz neko razdoblje odnose se na aktualnu
godinu.

[m] X

24.06.2023.

Statistika smjeitaja korisnika u ustanovi

Analiza podataka | SLAtISHICK 115t - akIUSING | Dodatne informacije  Statistika - razdoblje  Analiza useljenja i prestanka...

2. KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA I BROJ ZAHTIEVA ZA SMIESTAT I Nursesjod [1 ]| (2 ISpis na pisal
= ¢
Smjestaj Kapacitet Br. korisnika Ukupno Interes Pravni temelj
Stambeni dio a5 10 54 0 Placanje Rjeienje CZSS Ugavor Ukupno
Jedinica za pojatanu njegu 20 46 333 17 Plata drZavni proraun o o [})
Ukupno 105 56/57 302 17 Saml.—drz?vm.prorau:m o o o
Drugi+drZavni proracun o o o
Placaju sami o 1 1
4. BROJ KORISNIKA PREMA DOBIL, SPOLU 1 POKRETNOSTI Saml=drugi o 39 3
POKRETAN TEZE POKRETAN NEPOKRETAN UKUPNO Plaaju drugi o 2 2
DOB M 7 Uk M 7 Uk M 7 Uk M 7 Uk Ukupno ) 52 52
do 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= . ; . ; g g g g g 2 0 2 6. SMIESTENI KORISNICI PREMA STAMBENOM STATUSU PRIJE
41-50 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 2 DOLASKA U DOM @\
51-60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61-65 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 E
66-70 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 —Broj
7175 0 0 0 0 0 0 0 1 ’ o . P 6. 1. viasnik (suvlasnik) kuce/stana 7
76-80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.2, stanovao kod djece u njihovom stanu 0
81-85 2 0 2 0 3 6 1 4 5 3 10 13 6.3. stanovao kod srodnika 0
86-90 1 4 5 1 7 Py 1 3 4 3 PP 6.4, najmoprimac sa zaticenom najamninam 0
91-95 1 1 2 0 g 9 0 2 2 1 12 13 6. 5. najmoprimac na odredena vrijeme 0
9-100 | 0 0 0 1 4 5 0 1 1 1 5 3 6.6. bez stana 5
= 100 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 H 6.7. drugo sl
wpno "6 6 12| 2 26 28| 2 14 16 |10 46 56 Ukuptio 56

8. BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAO SMJ ESTAJ PREMA RAZLOGU
PRESTANKA SMIESTAJA T DUZINI PRETHODHOG BORAVKA U DOMU

Dufina boravka u mjesecima
Razlog prestanka Do 12 12-36 videod 36 Ukupno

Odlazak u drugi dom 0] ] ] 0
Odlazak u viastitu obitelj 0 1 0 1
Umro 1 0 0 1
Suicid 0 0 0 [
Ostalo 0 0 0 0

UKUPNO 1 1 0 2

7. BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTECENJA 1 DOBL

Vrste oitefenja Do 40 40 - 65 Vise od 65 Ukupno
Qitecenje vida 0 0 9 9
Qitecenje sluha 0 0 3 3
Tjelesna invalidnost L] ] 2 2
Mentalna retardacija L] ] 1 1
Psihicka baolest 0 0 0 [
Ovisnost o alkoholu 0 0 0 o
Ovisnost o PA supstancama 0 0 0 0

UKUPNO 0 0 15 15

Slika 80: Statisticki list ustanove (na dan generiranja)
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Gumbicem Ispis na pisa¢ omogucen je ispis u obliku klasicnog (pomalo zastarjelog) obrasca
statistickog lista. Obzirom da taj izvjeStaj moZe biti dio nekog drugog dokumenta, moguce je
definiranje (polje Numeriraj od) poCetne stranice izvjestaja.

2.10.3. Dodatne analiti¢ke informacije

U preostalim grupama (Dodatne informacije i Statistika - razdoblje) su prikazane informacije u
obliku nekih od tablica iz standardnog statistickog lista, ali prema nesSto drugacijim Kkriterijima.
Primjerice, pod Dodatne informacije je razradena tablica prestanka smjeStaja - tablica je popunjena
podacima za kompletnu evidenciju, za Zeljenu godinu i za Zeljeno razdoblje, kao Sto prikazuje sika 81.

Analiza podataka Statisticki list - aktualno Dodatne informacije  Statistika - razdoblje Analiza useljenja i prestanka...

BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAO SMIESTAJ PREMA RAZLOGU PRESTANKA
SMIESTAJA I DUZINI PRETHODNOG BORAVKA U DOMU - UKUPNO

Razlog prestanka Do 12 12-36 Vide od 36 Ukupno
Odlazak u drugi dom 30 4 3 37
Odlazak u viastitu obitelj 35 7 0 42
Umro 151 65 70 286
Suicid 0 0 0 0
Ostalo 26 4 3 33

UKUPNO 80 76 398 |
BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAO SMIESTAJ PREMA RAZLOGU 2022
PRESTANKA SMIESTAJA I DUZINI BORAVKA U DOMU - GODINA

Razlog prestanka Do 12 12-36 Vise od 36 Ukupno
Odlazak u drugi dom 5 1 0 6
Odlazak u viastitu obitelj 2 1 0 3
Umro 7 7 0 14
Suicid 0 0 0 o
Ostalo 2 0 0 2

UKUPNO 16 9 0 25

BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAO SMIESTA] PREMA RAZLOGU

PRESTANKA SMIESTAJA I DUZINI BORAVKA U DOMU - OD-DO ‘25'05'2023' v |-[2406.2023. ~

Razlog prestanka Do 12 12-36 Viseod 36  Ukupno
Odlazak u drugi dom 0 0 [] 0
Odlazak u viastitu obitelj 0 0 0 0
Umro 0 0 0 0
Suicid 0 0 0 0
Ostalo 0 0 0 0

UKUPNO 0 0 0 0

Slika 81: Informacije o prestanku smjestaja - cijela evidencija, godina, razdoblje

U grupi Statistika - razdoblje, prikazanoj na slici 82, dane su informacije za Zeljeno razdoblje -
formira se tablica s brojem useljenja i iseljenja, brojem zaprimljenih i rijeSenih zahtjeva. Takoder,
izdvajaju se podaci o stambenom statusu prije dolaska u ustanovu (ukupno za trenutno smjesStene i za
useljene u razdoblju). Uz to se razraduje i broj korisnika prema dobi, spolu i pokretnosti.

Analiza podataka Statisticki list - aktualne Dodatne informacije  Statistika - razdoblje Analiza useljenja i prestanka... 24.06.2023. -~

(= Ispis na pisat

Pregled za razdoblje: {zs.os.znzn_ v|-[24.ns.2nz1_ v

BT SMIESTENI KORISHICT PREMA STAMBENOM STATUSU PRIJE
Smiesta Usclilo schilo = Riics DOLASKA (SVI SMIESTENI NA DAN/USELIENT U RAZDOBLIU)
Stambeni dio 3 410) 8 8 | Smjesteni korisnici prema stambenom statusu prije dolaska u dorg
Jedinica za pojacanu njegu 21 19 7) 27 24 Broj
Ukupno 24 FEYo) 35 32 viasnik (suviasnik) kuce stana 140
stanavao kod djece u njihovom stanu o/0
stanovao kod srodnika 0/0
najmoprimac sa zaSticenom najamninom 0/0
najmoprimac na odredeno vrijeme 0/0
bez stana 2/0
drugo 10/3
UKUPNO 26/3

BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI - broj useljenih / broj iseljenih / broj korisnika koji su uselili i iselili u razdoblju

DOB M z Uk M Z Uk M Z Uk M z Uk
do 30 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 070 0/0 0/0 0/0 0/0
31-40 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
41-50 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
51-60 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
61-65 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
6670 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
775 1/1 0/0 1/1 0/0 071 0/1 0/0 0/0 0/0 171 0/1 1/2
76-80 0/0 0/0 0/0 0/0 1/0 1/0 0/0 0/0 0/0 0/0 1/0 1/0
81-85 0/0 1/1 1/1 0/0 2/0 2/0 1/0 2/0 3/0 170 5/1 6/1
8690 1/0 0/0 1/0 0/0 7/0 7/0 0/0 0/1 0/1 170 7/1 8/1
91-95 0/0 0/0 0/0 0/0 0/1 0/1 0/1 0/0 0/1 0/1 0/1 0/2
96-100 0/0 0/0 0/0 0/0 171 171 0/0 0/0 0/0 0/0 1/1 11
> 100 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Ukupno | 2 /1 1/1 3/2 0/0 11/3  11/3 1/1 2/ 3/2 3/2 14/5 17/7

* broj korisnika useljenih u razdobiju, druga wrijednest = broj useljenih i iseljenih u razdobljul)

Slika 82: Statisticke informacije za razdoblje
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Sve te informacije mogu biti korisne socijalnim radnicima i ostalom osoblju ustanove, bilo za
zadovoljavanje nekih formalnost bilo za analizu poslovanja i rada ustanove. Statistiku razdoblja je

moguce ispisati na pisac korisStenjem internog obrasca, prikazanog na slici 83.

Report Preview : Statisika za razdoblje - O x
Jor 1R e e m | S W R & & 3| Close
Search Results [l
1
DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK IZDVOJENI STATISTIEKI PODACI ZA
osinska A e A arazdin
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847 RAZDOBLIE OD 25.05.2022. DO 24.06.2023.
BROJ USELJENJA, ISELJENJA | ZAHTJEVA STATUS PRIJE DOLASKA U DOM - sMjESTENI/USELJENI
Smjeéta) Uselilo | Iselilo Zahtjevi vlasnilk (suvlasnik) kuée/stana 7/0
Zaprimlieno | Obradem,
stanovao kod djece unjihovom stanu/kuéi ofo
Stambeni dio 5 5(3) 9 9
stanovac kod srednika o/o
dini
T wiegu 26 @) 53 4 nsjmoprimac sa zaftéenom mirovinom 0/0
Ukupno 31 26(11) 62 53 najmoprimacna odredeno vrijsme,/podstanar o/o
ez stana 5/3
drugo 14/6
Ukupno 26/9
USELJENI/ISELJENI PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI
pab (goding) | Pokretni Teze pokretni Nepokretni Ukupno
mutkarei | fene svi | mutharci | fme svi_ | muskarci | dene i | muskardi | gene svi
do mavesenih 30 o/o 0/o 0/o0 0/o 0/0 0/o 0/0 0/o o/o o/o 0/0 0/o
vise vl 30 do 40 o/o o/o o/o o/e 0/0 o/o 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
vise vd 40 do 50 1/o0 o/o 1/0 o/o 0/0 o/o o/0 1/0 1/o0 1/0 1/0 /0
vise ol 50 do 60 a/e o/e 0/o o/e 0/0 o/o o/0 0/0 0/o o/0 o/0 0/0
vise o 60 do 65 o/o ojo 0/o o/o 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
vise wl 65 o 70 0/o 0/o 0/o o/e 0/0 o/o 0/0 0/1 0/1 o/0 0/1 0/1 v
< >
% Progress Page1of 1 Statisika za razdoblje Zoom 100%

Slika 83: Ispis izdvojenih statistickih podataka za razdoblje

2.10.4. Statisticki list na datum

Osim aktualnog statistickog lista, omoguceno je generiranje statistickog lista na Zeljeni datum. Na
taj nacin se za svaki dan mozZe precizno ocitati stanje u ustanovi. Sucelje je identi¢cno prethodno
opisanom, s tim da se na vrhu prozora (gore desno) bira Zeljeni datum i gumbi¢em Obnovi generira
traZeni izvjeStaj. Da bi se izradilo izvjeStaj na datum, potrebno je birati Statistika -> Statisticki list na

datum u glavnom izborniku.

Statistika smjestaja korisnika u ustanovi

2. KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA I BROJ ZAHTIEVA ZA SMIESTAT

o Obnovi (24.06.2023.
Mumeriraj od: = Ispis na pisal

Smijestaj Kapacitet __Br. korisnika Ukupno Interes Pravni temelj
Stambeni dio a5 0 o1 ] Plaéanje Rjedenje CZ55  Ugovor Ukupno
Jedinica za pejatanu njegu 20 46 338 17 Placa dravni proragun [] [1]
Ukupno 105 56 392 17 Sami-+driavni proraiin 0 0 0
Drugi+dravni proradun ] ] ]
Placaju sami 0 11 11
4. BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI Sami+drugi [ 39 39
M i r M Placaju drugi 0 2 z
DOB M Z__uk ™ I uk M Z__uk M I uk Lotz o 52 52
do 30 1] a 1] a 1] a ] a ] a ] a
31-40 1] 0 1] 0 1] 0 a 0 a 0 a 0 .
41-50 1 0 1 0 o 0 [] 1 1 1 1 2 6. SMIESTENI KORTSNICT PREMA STAMBENOM STATUSU PRIJE @
5160 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DOLASKA U DOM
ses |0 o oo o o fo io:fo i
66-70 1] 1 i 0 1] 0 a 0 a 0 i 1 Broj
71-75 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 6. 1. viasnik (suvlasnik) kuce/stana 7
76-80 [t} 0 [t} 0 [t} 0 o 0 o 0 o 0 6.2, stanovao kod diece u njihovom stanu 0
81-85 | 2 0 2 0 & 5 1 4 5 3 10 13 6.3, stanovao kod srodnika 0
86-90 1 4 5 1 7 8 1 3 4 3 14 17 6.4, najmoprimac sa zadticenom najamninom 0
91-95 1 1 2 0 9 9 0 2 2 1 12 13 6.5. najmoprimac na odredeno vrijeme 0
96-100 o 0 o 1 4 5 o 1 1 1 5 6 6.6, bez stana 5
> 100 1 0 1 0 1] 0 1] 1 1 1 1 2 6.7. drugo 44
Ukupno [ 6 6 12]2 26 28|12 14 16 |10 46 56 UKUPNO 56

8. BROJ KORTSNIKA KOJTMA JE PRESTAO SMIESTAT PREMA RAZLOGU

P ANKA SMIEETAJA 1 DUZ PRETHODNOG BORA' U DOMU 7. BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTECENJA T DOBI

x

[“APrestanak smijedtaja u godini vezanoj uz datum

_Duzma boravka u mjesecima ok LC] )

Razlog prestanka Do 12 12-36  Viseod36  Ukupno _ Vrste o3tecenja Do 40 40-65  Viseod 65 _ Ukupno
Odlazak u drugi dom [1] 0 0 0 Oitecenje vida [} [ El 9
Odlazak u viastitu obitelj a 1 0 1 Oftecenje sluha 0 o 3 3
Umro 1 0 0 1 Tjelesna invalidnost 0 o 2 2
Suicid 0 0 0 0 Mentalna retardacia 0 ] 1 1
Ostalo 1} 0 1] [ Psihigka bolest 0 2} 1} o

Ovisnast o alkoholu 0 2} 1} o
UKUPHO
L L L 2 Ovisnost o PA supstancama 0 ] ] o
UKUPNO 0 1] 15 15

Slika 84: Statisticki list ustanove na datum

Ispod tablice broj 8 (Broj korisnika kojima je prestao smjestaj prema razlogu prestanka smjestaja i
duzini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smjestaja u gdini vezanoj uz
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datum koje se moze ukljucivati i iskljucivati. Ukoliko je ukljuceno, ta tablica ¢e se popuniti podacima
isklju¢ivo o prestancima smjeStaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,
ukljucit ¢e podatke samo o prestancima smjestaja u 2009. godini). Ukoliko pak je iskljucena, tablica ce
sadrzavati podatke o svim prestancima smjestaja do tog datuma (dakle, i sve prethodne godine!).

Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored moguce je pregledati detalje o
stambenom statusu korisnika prije smjestaja u ustanovu (standardni statusi se nude kao predlozak
kod unosa podataka o korisniku, no ukoliko se u evidenciji vode neke vlastite biljesSke u tom polju,
moguce da tablica nece biti potpuno toc¢na!).

Gumbom Ispis na pisac statisticki list je moguce ispisati (na pisac ili u PDF ukoliko koristite neki
PDF generator kao pisac).

2.10.5. DSN obrazac, DZI obrazac

Noviji obrasci koji su zamijenili (ili nisu?) statisticki list traze malo drugaciju organizaciju
statistickih/analiti¢ckih podataka iz evidencije. lako pokuSavamo pratiti promjene i prijedloge novih
obrazaca, u ovom segmentu sustav je u pravilu uvijek u zaostatku. To ne smatramo presudnim jer je
vecinu informacija moguce dohvatiti koristenjem dostupnih analitickih postupaka.

Uglavno, DSN obrazac je u potpunosti implementiran i, osim generiranja i prikaza informacija na
ekranu, omogucava izradu Excel (XLS) zapisa koji se prosljeduje nadleznim institucijama. Predlozak

tog dokumenta dolazi s instalacijom programa i nosi naziv “B DSNDefuxls zaglavlja i izgled je moguce
dodatno izmijeniti, no predlaZe se zadrzavanje osnovne verzije koja dolazi s programom, generiranje
izvjeS¢a pomocu tog predloska, a eventualne promjene u izgledu dokumenta provoditi tek nakon $to
DOMEK generira novu XLS datoteku!

Sucelje za generiranje DSN obrasca se pokrece stavkom izbornika Statistika -> DSN obrazac. 1zgled
sucelja je vidljiv na slikama u nastavku.

Nakon Sto se u gornjem dijelu prozora odabere razdoblje za koje se Zeli generirati obrazac,
gumbom Obnovi se popunjavaju podaci.

DSN obrazac - [m] x
[ Dohvati podathe zarazdoblie od [01.01.2021. v |co (31122021 | [ 29 =
Obrovi Excel .xls
Vet raéun o nafinu popunjavanja - u veini tablica radi se o stanju na zavrini datum, dok se u tablicama u kejima se npr. broji broj ushuga radi o broju realizicanom unutr razdobljal
Str.2 Str.3 Str.4 Stn.5 Stn7
2. KAPACITET, BROJ KORISNIKA I BROJ ZAHTIEVA ZA SMIESTAD stanje na dan 31.12.2021
Smjestaj Kapacitet  Br. korisnika  Zahtjevi - Rj. CZS5 Rj. trenutno  Zahtjevi - Ugovor  Ug. trenutno
Stambeni dio 85 12 ] 0 51 22
Jedinica za pojadanu njequ 20 37 0 0 326 104
Ukupno 105 49 o o 377 126
3. KAPACITET, BROJ KORISNIKA, BROJ USLUGA 1 BROJ ZAHTIEVA stanje na dan 31.12.202:
Oblik skrbi Kapacitet  Br. korisnika Br. zahtjeva Limit usluga PruZenih usluga
1. Dugotrajni smjedtaj 105 49 377
2. Privremeni smjestaj 0 ] 1]
3. Cjelodnevni boravak 0 0 o
4. Poludnevni boravak 0 0 o
5. Organizirano stanovanje 0 Q o
&. Pomod u kuéi o 0 ] o
Ukupno 105 49 377 0 o
4. BROJ KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU SMIESTAJA stanje na dan 31.12.202:
Glavni razlog smjestaja Do 40 god. 41-65god. Vise od 65 Ukupno
Bolest i nemoé 0 1 35 36
Invalidnost 0 0 1} [
Poremeceni odnosi u obitelj 0 0 1 1
Osamljenost 0 0 0 o
Neprimjereni uvjeti stanovanja Q aQ [} o
Drugo 0 1 1 2
Ukupno 0 2 37 39
- - Medefiniano - - 0 0 10 10

Slika 85: DSN obrazac - korisnicko sucelje, stranica 2

Obzirom da je DSN obrazac namijenjen i drugim tipovima ustanova koje nude socijalne usluge,
osim informacija o smjestaju i boravku, ukljucuje i informacije o uslugama pomo¢i u kuéi. Naravno,
ovisno o statusu ustanove i koristenju ostalih modula i funkcionalnosti sustava DOMEK, popunjavaju
se samo dostupni podaci. SuCelje je organizirano prema stranicama obrasca - na slikama se vidi
nekoliko segmenata izvjeSca.

Obzirom da se obrazac dostavlja u digitalnom obliku, ispis na pisac nije omogucen, ve¢ se nudi
pohrana u obliku XLS datoteke. Nakon generiranja, datoteka se otvara u programu za tabli¢ne
obracune, gdje je moguce prilagoditi izgled i sadrZaj, ukoliko je to potrebno.
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[ DS ebrazac - m] ®
[l Cohvat podatke za razdoblie od 01.01.2021. ~|do 31122021 | [ 29 &
Obnovi_{ | Excel xis

Voditi rauna o naiu popunjavanja - u vedini tablica radi se o stanju na zavréni datum, dok se u tablicam u kojima se npr, broji broj ushuga radi © broju resliziranom wnutar razdobljat

Str.2 Strn.3 Str.4 Str.5 Str.7
5. BROJ KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELIU 1 IZVORU PLACANIA CIJENE USLUGA stanje na dan 21.12.2021
Pravni temelj Dri.proraun  Sami+proratun Drugi+proralun Sami Sami+drugi Drugi Ukupno
Rjedenje CZS5 0 0 o [ o 0 o
Ugovor 0 0 0 17 30 2 49
Ukupno ] 0 '] 17 30 2 49
6. BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU 1 POKRETNOSTI stanje na dan 31.12.2021
Dob M I UK I-M O DK IO-M O UK V-M V-2 VUK UK-M UK-Z UK-UK
do 29 0 0 [] a [ L] 0 0 0 a a o [ [ L]
od 30 do 34 0 0 [] a [ L] 0 0 0 a a o [ [ L]
od 35do 39 0 0 [] ] [ L] 0 0 0 ] ] o [ [} 0
od 40 do 44 0 0 o ] ] o 0 0 0 ] ] o [ [ o
od 45do 43 0 0 o ] 0 o 0 0 0 ] ] o [ [ o
od 50 do 54 0 0 [ ] 0 o 0 0 0 ] ] o [ [ o
od 55do 59 0 0 o o [ o 0 0 0 ] o o [ [ o
od 60 do 64 0 1 1 a [ L] 0 1 1 a a o [ 2 2
od 65 do 69 0 0 [] a [ L] 0 0 0 a a o [ [ L]
od 70 do 74 1 0 1 a [ L] 0 1 1 a a o 1 i 2
od 75do 79 0 0 [] 1 [ 1 0 1 1 ] ] o 1 i 2
od 80 do 84 2 1 3 ] 3 3 1 3 4 1 1 2 4 8 12
od 85 do 89 0 5 5 ] 3 3 0 3 3 ] ] o [ 1 11
od 90 do 84 1 2 3 1 5 6 0 5 6 ] ] o 2 13 15
od 95do 99 0 1 1 1 [ 1 0 2 2 a 1 1 1 4 5
od 100 godina 0 0 [] a [ L] 0 0 0 a a o [ 0 L]
Ukupno 4 10 14 3 1 14 1 17 18 1 2 3 9 40 49
* ukoliko nije definiran stupanj, program automatski odreduje prema statusu mobiliteta (voditi ratuna da je to fiksni podatak, dok se stupnjeve mozZe pratiti vremenski)...
7. BROJ KORISNIKA POD SKRBNISTVOM S OBZIROM NA POSLOVNU SPOSOBNOST stanje na dan 21.12.2021
7.1. Potpuno leni poslovne spasobrosti 39 7.2, Djelomiéno liSeni poslovne sposobosti a

Slika 86: DSN obrazac - korisnic¢

B 2023-06-24 DSNObrazac 113558.xls - PlanMaker

Home [MGECHS Formula  Data  Review

Layout

ko sucelje, stranica 3

== M Cambria ~ = = Default ~ B -
Lﬁ o = = &M@y | F
— o (==
e ~ B | O =8~ % BB B~
T glu-ac|A Aln== % 2 BB 4,
Edit Character . Alignment . MNumber  ,  Format Cells | Contents Search  Selecti
K20 v A 0 *
= ¢ 0~ Q- e ® | iy 2023-06-24 DSNObrazac... *
A B C = E F G H ] K L M N -
1 DOM 74 STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK Losinjska 14
2 [naziv i adresa)
3
4 | 2. KAPACITET, BRO] KORISNIKA 1 BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTA] stanje nadan 31.12.2021.
5
5 (K“]:;E:im Broj zahtjeva za smjestaj
L u skladu s o
S propsi || BRI e | ollogtremine |y, | oo et
B3 ivima) zainteresiranih zainteresiranih
g |Stamben dio 85 12 (] (] 3 22
o [ledinicaza pojaanu njegu 20 37 ] ] 326 104
1o |Ukupno 105 49 0 0 377 126
1
12 | 3. KAPACITET, BROJ] KORISNIKA, BRO] USLUGAI BROJ ZAHTJEVA* stanje nadan 31.12.2021.
13
Kapacitet - o " R -
Oblik skrbi (atvrdent bro] Brojkorisnila | PP Zahievaza |Utvrdent linut ushuga tjekom | Broj pruzenth usluga tjekom
mjesta) smjestaj godine godine
1
1o | dugotrajan smiestay 105 49 377
. 2. privremeni smjeétaj 1} 1} 1}
. 3. cjelodnevni boravak 0 0 0
1o | poludnevniboravak 0 0 0
1o |5-organizirano stanovanje ] ] ]
6 pomo¢ ukuél 0 1] 0 (1]
20
5 |Uupmo 105 49 377 0 0 .
2 *Zbmjl mjestai) + 2. mijeztaj) mora biti jednak ukupno u todi 2. =
.
=
Dielatnici (23 |4(5(6/ 7] + [ co— bR
Sum=0 Ins AUTO - Q + 100% *

Slika 87: DSN obrazac - XLS dokument

Na slican nacin, moguée je formiranje DZI obrasca, no u trenutku pisanja dokumentacije ta

funkcionalnost jo$ nije potpuno realizirana!
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2.10.6. Analiza useljenja i prestanka smjestaja

Izborom Statistika -> Analiza useljenja i prestanka moguce je detaljno analizirati statuse korisnika,
po danima, mjesecima, godinama... Otvara se ve¢ opisani prozor, no svi detalji se nalaze u grupi
Analiza useljenja i prestanka.

Za Zeljeno datumsko razdoblje koje se odabere u gornjem dijelu prozora prikazuju se sumarni
podaci o useljenjima i useljenjima (po danima, mjesecima, godinama), kao i podaci o broju smjestenih
(na dan) odnosno prosje¢nom broju smjestenih (mjesecno, godiSnje). Ujedno se daju i informacije o
najmanjem i najve¢em broju smjestenih unutar mjeseca ili godine.

Analiza podataka Statisticki list - aktualne  Dodatne informacije  Statistika - razdoblje Analiza uselenja i prestanks... [24.06.2023. |
Pregled za razdoblje: [01.01.2021. |- 24.062023. - [ prtazi] Tet 6 Tma m | |sve | [i] Pohraniods | | i Ispisi
Dani  Mjesed Godine Specifiéni podaci [] sakrij grafikone
MHEI: Uselili U?e‘l'” U?elile Iselili Is}eliﬁ R 1§e|ile pl’n&‘!eﬁ!ﬂ p'?sjﬁk p!'l)ﬂ* "ijl!!ﬂllie Nijlﬂiﬂje N?jmnje Nijvjie Najv\ie Ngjwie A
ukipno | mwilkare | Jeme | ulupno | mefkare Jeme  smjehenh millard | Seae Sean Sena
sijeéanj 2021 4 1 3 2 0 2 47,29 7 0% % 7 ) - 7 a1
veljaga 2021 2 1 1 1 0 1 4857  7,% 4 @ 7 41 © 8 42
ofujak 2021 3 1 2 2 1 1 842 1B a1 & 7 o 50 ] a2
travanj 2021 1 0 1 2 1 1 495 763 48 @ 7 41 50 8 42
svibanj 2021 4 1 3 2 0 2 50 471 aen B 7 a1 51 8 4
lipanj 2021 0 0 0 0 0 0 51 8 B8 5 8 43 51 8 4
srpanj 2021 2 1 1 2 0 2 5094 8,19 4274 50 8 2 52 g 44
kolovoz 2021 4 0 4 6 1 5 4974 83 435 @ 8 % 52 g 43
rujan 2021 5 2 3 3 1 2 50,4 87 4,7 @ 8 o 51 ] a2
listopad 2021 1 0 1 2 0 2 50,52 9 a2 w0 9 a1 51 g %2
studeni 2021 1 0 1 0 0 0 50,63 9 4,63 % 9 4 51 g 42
prosinac 2021 2 1 1 4 1 3 5065 991 471 %0 9 0 52 10 %2
sijezan] 2022 3 1 2 1 0 1 91 9% M4 8 9 » 51 10 &
veljaéa 2022 1 0 1 2 2 0 495 8% 404 @ 8 a1 51 10 a2
ofujak 2022 3 o 3 4 2 2 49,65 7 w8 w© 6 2 5 8 44
travanj 2022 6 1 5 4 0 4 4957 6% 42 B 6 2 52 7 a5
svibanj 2022 2 0 2 2 0 2 50,45 7 845 w0 7 43 51 7 4
lipanj 2022 2 1 1 2 2 0 51,5 657 4393 51 6 % 52 7 a5
srpanj 2022 4 1 3 5 0 5 50,68 6,16 4452 50 6 43 51 7 45
kolovoz 2022 6 2 4 5 1 4 5042 7,74 4268 7 2 52 8 “
€< >
55 i 4 bl T 5
50 - - B B Muskerci
a5 @ Stee
40 3 - - 4 ® Uselil
% / © hes
® \ . s
2] |8 b . i - | )
15 I \ \ \
10 ] / v o = 1
. \ Y L 1. 1.1, 0
Siefan 2021 travan) 2021 srpan; 2020 stopad 2021 tmvean 2022 = a2 stopad 2022 spefan 2023 travan 2023

Slika 88: Analiza useljenja, prestanka i broja smjestenih korisnika - po mjesecima

U donjem dijelu ekrana je dan i graficki prikaz podataka, manje koristan u pregledu po danima, no
kad se promatra po duljim razdobljima moZe ukazivati na trendove.

Dani  Mjeseci Godine  Specifiéni podaci [ saksij grafikone
Godina Uselili  Uselili  Uselle  Iselili  Iselili  Iselile Prosjeénc Prosjek Prosiek Najmanje Najmanje Najmanje MNajvise  Najvise  Najvise
ukupno muSkarci  Zeme  ukupno muSkarci  Fene smjestenih muikarci Zene jena ena

2005 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0
2006 o 0 0 0 0 0 i 1 0 1 1 0 1 1 0
2007 70 19 51 29 9 20 33,62 10,51 3,12 1 1 0 4“4 14 33
2008 33 4 2 25 7 18 46,08 10,68 354 40 8 28 52 13 43
2009 30 14 16 28 11 17 53,84 10,59 43,25 50 8 40 57 13 46
2010 31 13 18 29 13 16 55,1 12,95 2,15 50 0 38 57 15 45
2011 3 5 18 24 5 19 53,62 1,16 42,45 51 10 39 56 13 45
2012 15 3 12 15 2 13 54,25 12,75 41,51 52 1 k) 55 14 43
2013 34 7 27 34 9 25 53,52 10,39 43,13 50 9 40 55 13 45
2014 16 4 12 16 3 13 52,76 10,55 22 51 9 41 54 11 44
2015 32 5 27 32 6 . 53,5 10,42 43,07 50 9 41 56 1 45
2016 20 5 15 24 8 16 51,69 9,54 42,15 Ll 8 40 53 10 %
2017 2 3 19 17 4 13 52,5 596 46,55 8 5 41 54 8 43
2018 2 8 16 5 6 19 52,09 6,73 45,36 50 5 42 54 9 8
2019 16 5 1 16 5 1 53,17 7,82 45,36 51 7 4“4 54 9 6
2020 1 1 10 18 3 15 49,71 7,63 42,09 45 ] 38 53 8 45
2021 29 8 21 26 5 21 49,81 8,19 41,62 4% 7 k-] 52 10 44
2022 38 10 23 37 1 % 50,15 7,2 42,95 8 6 39 52 10 45
2023 T8 2 [ 2 0 2 52,96 82 44,75 50 8 42 56 10 46

@ Muitarci

[ B30

® Uselili

O lselii

Slika 89: Analiza useljenja, prestanka i broja smjestenih korisnika - po godinama

Gumbom Ispis$i moguce je ispisati prikazane informacije na pisac ili PDF dokument, a gumbom
Pohrani xls je moguéa pohrana u Excel datoteku, za daljnju obradu i analizu. Graficki prikaz se ne
ispisuje niti ne generira u Excel datoteci (taj dio se u Excelu odradi samostalno ako je potrebno).
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2.10.7. Analiza sufinanciranja

Jedna od cesto koriStenih analitickih moguénosti vezanih uz izvjeSéa socijalne sluZzbe, posebno u
domovima socijalne skrbi kojima su osnivaci jedinice lokalne samouprave, jest analiza korisnika prema
statusu sufinanciranja. Da bi se analizirale te informacije, potrebno je odabrati stavku Statistika ->
Analiza-sufinanciranje u glavnom izborniku. Osnovno sucelje prikazuje slika 76. [Ovo je ponovljeni
odjeljak, primarno se ovaj tekst i opis funkcionalnosti pojavljuje u odjeljku 2.9.4.]

Analiza - sufinanciranje - O *
Datum od-de: [01.01.2019. [~ | [23.06.2023. [~ | @
[ Bez analize po spalu korisnika Meuneseni kao: | nesufinancirani « | Medefinirani kao: | nesufinancirani ~ Ispisi

Pregled podataka po danima pregled za razdoblje
stanje na dan
Stambeni smjesStaj Stacionar, pojatana njega Boravak ysiljer!i naddan
lieni na dan
? Datum Ukupno  Sufin. Bez sufin. Ukupno  Sufin.  Bez sufin. Ukupno  Sufin.  Bez sufin. I%
01.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
02.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
03.01.2019. 10 1] 10 43 1] 43 0 1] 1] 53
.f{'x.&»"a.fﬂ' 2 a 2 6 a ] 0 a a 8
Zene 8 0 3 37 0 37 0 0 0 45
04.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
05.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
06.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
07.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
08.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
09.01.2019. 10 1] 10 43 1] 43 0 1] 1] 53
10.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
11.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
12.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
13.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
14.01.2019. 10 a 10 43 a 43 0 a a 53
15.01.2019. 10 a 10 42 a 42 0 a a 52
16.01.2019. 10 a 10 42 a 42 0 a a 52
1701 N14 in n in A n a7 n n n Lo | &7

Slika 90: Pregled analize sufinanciranja po danima - stanje na dan

Osim pregleda stanja na dan (broj korisnika na dan, uz podjelu prema spolu i razmatranje statusa
sufinanciranja), moguce je odabrati i pregled broja useljenih, iseljenih ili umrlih po danima. Razdoblje
za koje se radi analiza definira se datumski od pocetnog do zavrSnog datuma. Uz pregled po danima,
mogu¢ je i pregled ukupnih brojki za razdoblje, koriStenjem grupe Pregled za razdoblje, Sto je
prikazano na slici 77.

Analiza - sufinanciranje - O X
Datum od-do: [01.01.2019. [~ | [23.06.2023. [~ | @
[(IBez analize po spolu korisnika Meuneseni kao: | nesufinancirani ~ | Nedefinirani kao: fil irani w Ispii

Pregled podataka po danima Pregled za razdoblje stanjenadan -
Stambeni smjeStaj Stacionar, pojatana njega Boravak
Uvjet Ukupno Sufin. Bez sufin. Ukupno  Sufin. Bez sufin. Ukupno Sufin.  Bez sufin. Sve
Useljeni 12 a 12 90 a 90 0 a a 102
Iseljeni 11 a 11 88 a 83 0 a a 99
Umrli 9 a 9 77 a 77 0 a a 86

Slika 91: Pregled analize sufinanciranja po danima - sumarno za razdoblje

Gumbom Ispisi omogucen je ispis oba tipa pregleda (po danima ili sumarno za razdoblje) na pisac,
Sto je ve( prije prikazano na slici 78.

2.10.8. Pomoc¢éna statistika korisnika - starost, useljenje...

Osim raznih, prethodno opisanih, analitickih izvjeStaja, u program je ugradena i funkcija koja
omogucava brzi pregled opéenite statistike o korisnicima ustanove prema starosti i duljini boravka u
ustanovi. Pregled statistike korisnika pokrece se iz glavnog izbornika Statistika -> Statistika korisnika.
Po pokretanju prikazuje se prozor kao na slici 92.

U gornjem dijelu prozora se definira datum za koji se Zeli analizirati stanje. Uz to, obzirom da
izvjestaj ukljucuje i »top liste« - najstarije, najmlade, najdulje smjestene korisnike i slicno, moguce je
definirati i parametar koliko korisnika se Zeli ukljuciti u te liste.

Rezultati analize se iskazuju u tri grupe - Starost (trenutno smjesteni), Useljenje i Starost (svi, i
iseljeni). Dodatno, postoji i grupa podataka Opcenito (slika 93) koja ¢e sadrzavati samo opcenite
podatke o statusu evidencije (ukupni broj korisnika u bazi, trenutno useljene, broj zahtjeva i sli¢no).
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Iz samih naziva grupa otprilike je jasno o ¢emu se radi - primjerice, prva grupa (Starost - trenutno
smjesteni) ukljuCuje podatke (slika 92) o prosjecnoj starosti trenutno useljenih/smjestenih korisnika,
podatak o starosti i datumu rodenja najmladeg i najstarijeg korisnika. Takoder, ispisat ¢e se (u
primjeru na slici 10) lista najmladih i najstarijih korisnika. Sli¢ni podaci generiraju se i u grupi Starost

(svi, i iseljeni), ali uz tu razliku da se u analizu ukljucuju i iseljeni (i umrli) korisnici.

Statistika korisnika smjestenih u ustanovi - O

Nadan: 24062023 [+ |[D [3 6 [[6-| Pricaido [10 | korisnika

Uselienje  Opéenito  Starost {svi, i iseljeni)

Prosjetna starost (godina) 85,96 god. (cca. 1937-88)
Majmladi korisnik - datum rodenja 27,01.2004 (19,41 goding)
Majstariji korisnik - datum rodenja 18.06.1907 (116,02 godina)

X

Top 10 najmladih korisnika

Ivic Ivo - 01.01. 1977
1958
-25.11.1857
+.1950
2.1941
1540
9.1940

10 . _2.08.1940

WO oW @ o B oW e

Top 10 najstarijih korisnika

1 MIKAC MATIJA - 18.06.1907
2 04.09,1922
3 L1924

Statistika korisnika smjestenih u ustanovi - O

Starost (trenutno smjesteni)  Uselienie  Opcenito  Starost (svi, | iseljeni)

Prosjefni boravak (uselieni korisnid) 1148,892857143 dana
Prosjefni boravak (iseljeni korisnic)  610,115577889 dana

Nadan: [24.06.2023. [~ |[p [3] 66| Priaido [10 |korsnika
Ispisi

Slika 92: Pomocna statistika - starost korisnika i informacije o useljenju i duljini boravka

Majkradi boravak (uselieni) dana{ us.)

Majkradi boravak (seljeni) -1dana{ us,07.03.2007 is.06.03.2007)
Majdulji boravak {uselieni) 5431 dana ( - us. 10.08.2008)

Majdulji boravak (iselieni) 5362dana (o ..o oo - -—- us.07.01.2008 is, 12.09,2022)
Top 10 useljenih korisnika s najduljim b ! |
1 5431 (us. 10.08.2008)

2 3645 (us.01.07.2013)

U grupi Useljenje daju se podaci o prosje¢nom trajanju boravka u ustanovi (za trenutno smjestene
korisnike, kao i za kompletnu evidenciju), podaci o najduljem i najkraéem boravkuy, te liste s popisom
korisnika koji su najdulje boravili u ustanovi.

Statistika korisnika smjegtenih u ustanovi - O

Nadan: (24.06.2023. [Elv| D |16 |G- Prikaf do knnsrnka

Starost {trenutno smjedteni)  Uselienje

tarost (svi, i iseljeni)

Broj korisnika

Ukupno u bazi 455
Ukupno iseljenih 112
Ukupno umrlih 286
Trenutno useljenin 57
Broj trenutno prisutnih 57
Broj trenutno odsutnih 0
Zahtjevi za smjestajem

Ukupno u bazi 409
Broj rijeenih 392
Pozitivno 371
Negativno 7
Odustali 32
Broj nerijesenih 17

Slika 93: Pomo¢éna statistika - opceniti podaci

Podaci koji se pojavljuju (sve grupe!) se mogu ispisati u obliku preglednog izvjeStaja, klikom na
gumb Ispisi. Pregled izvjestaja vidljiv je na slici 94.
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Report Preview : DOMEK - statistika info - m] X
D0r T M e = | S W RO e
ThumbNails  Search Resuilts ~
DOM ZA STARIJE I NEMOCNE 0SOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
I https://domek.com.hr | mob: 098/680-847
5 Pomocéna statistika - starost, useljenje, opcenito
| Podaci na dan 24.06.2023
Starost - smjesteni korisnici (na dan 24.06.2023.)
Prosjeéna starost (godina) 85,96 god. (cca. 1937-86)
Z - Najmladi kerisnik - datum rodenja 27.01.2004 (19,41 godina)
Najstariji korisnik - datum rodenja 18.06.1907 (118,02 godina)
Top 5 najmladih korisnika
1 -27.01.2004
2 - 29.08.1980
3 Ivié lvo - 01.01.1977
o 4 -31.07.1958
5 +-25.11.1957
Top 5 najstarijih korisnika
1 MIKAC MATIJA - 18.06.1907
2 - 04.09.1922
3 +-03.07.1924
4 = - 2202.1926
5 -23.05.1927
Useljenje
Prosjeéni boravak (useljeni korisnici) 1148,892857143 dana
Prosjeéni boravak (iseljeni korisnici) 610,115577889 dana
Naikraci boravak [uselieni) danal__._.__..._._.us) e
100% Page 1of 2 DOMEK - statistika info Zoom 117%

Slika 94: Ispis izvjestaja s informacijama o pomoénoj statistici

2.11. Ostale funkcije

Sustav je otvoren za nadogradnju pa se u njega mogu ugradivati nove funkcije koje se pokazu
korisnima. Jedna od njih (ve¢ ugradena) je funkcija koja omogucava automatsko obavjeStavanje
djelatnika (npr. u socijalnoj sluzbi) o rodendanima korisnika ustanove, kao i slicna kontrolna funkcija
vezana uz prijave prebivaliSta korisnika.

2.11.1. Rodendani

Dvije su osnovne funkcije vezane uz prikaz rodendana korisnika ustanove. Prva omogucava
pregled i analizu rodendana (stavka Korisnici -> Rodendani u glavnom izborniku), dok druga prikazuje
korisnike ¢iji su rodendani u sljede¢ih nekoliko dana (broj dana je moguée proizvoljno podesiti, a
funkcija se aktivira stavkom Korisnici -> Provjeri rodendane). Kod pokretanja programa (dakle kod
ulaska u DOMEK) vrsi se automatska provjera te se prikazuje popis korisnika koji uskoro imaju
rodendan - to omogucava djelatniku soc. sluzbe da pripremi iznenadenje i slavlje za korisnika ili sl.

Prozor za pregled podatak o rodendanima je prikazan na slici 95.

Rodendani korisnika — %

Korisnik l:l Prikazi: | Useljeni korisnic ~

Rodendan:  (Odaras  Osutra O sliededh dana (O svi korisnici

@ mjesec: | lipanj ~ Dan

Prezime Datum -
03.06.1940
12.06.1934
15.06.1935
______ 16.06.1931

v

Rodendan: 18.06. Soba: 123
Godina: 116
Mjesto rodenja: VaraZdin Podad...

] Korignika: &

Slika 95: Pregled popisa korisnika prema rodendanima
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Omogucen je pregled i pretrazivanje korisnika (gornji dio prozora), te ogranicenje prikaza prema
rodendanima (korisnici koji imaju rodendan danas, sutra, u sljede¢ih X dana, ili u Zeljenom mjesecu).
Funkcija automatskog obavjestavanja po ulasku u programu ukljucuje se stavkom Obavijesti? u donjem
dijelu prozora. U svakom trenutku je gumbom Podaci mogucée do¢i do svih podataka o oznacenom
korisniku (oznacavanjem nekog korisnika u popisu dobiju se samo generalije vezane uz rodendan -
datum, mjesto rodenja, godina koju navrSava i informacija o sobi u kojoj je smjesten).

Popis korisnika je moguce sortirati prema datumu rodenja (oznaka datum u listi desno, prvi e biti
najstariji korisnik) ili danima do rodendana (oznaka dan u listi, prvi ¢e biti korisnik koji ima prvi
rodendan). Gumbom Ispisi popis je moguce ispisati na pisac.

2.11.2. Rokovi za prijavu prebivaliSta korisnika

Pomo¢ni pregled i osnovna kontrola rokova za prijavu prebivaliSta omogucava soc. radniku da
podesi uvjete za prijavu prebivaliSta (rok za prijavu, od dana smjeStaja u ustanovu) i podesi koliko
dana prije isteka roka Zeli biti informiran o potrebi prijave za pojedinog korisnika.

Sucelje za prikaz rokova za prijavu prikazuje slika 96, a funkcionalnost se pokreée izborom stavke
Korisnici -> Provjeri rok prijave u glavnom izborniku. Ukoliko je kvacicom oznaceno Obavijesti kod
ulaska u program, program ¢e sam odraditi provjeru i signalizirati potrebu prijave (korisnici koji
zadovoljavaju kriterij da bi trebalo obaviti prijavu se oznace Zuto).

Rokovi za prijavu korisnika... = O X
Datum: |24.06.2023. Obavijesti kod ulaska u program?
Ispidi
Rok za prijavu: mjesed 0Oznad korisnika dana prije isteka roka
Prezime Datum smjestaja Rok za prijavu  DrZava rodenja |}
16.12,2022 16.03.2023. Hrvatska
16.01.2023 16.04.2023. Hrvatska
18.01.2023 15.04.2023. Hrvatska
08.02.2023 08.05.2023. Hrvatska
17.02.2023 17.05.2023. Hrvatska
01.06.2023 01.09.2023. Hrvatska
MATIIA 06.06.2023 05.09.2023.
Ivo 08.06,2023 08.09.2023. Hrvatska
v
< >
Broj korisnika koji zadovoljavaju kriterij: 3

Slika 96: Pregled popisa korisnika prema rokovima za prijavu prebivalista

Bitno je naglasiti da se radi samo o rudimentarnoj provjeri datuma smjestaja i roka za prijavu
prebivalista. Ne prati se (bar ne zasad, mozda implementiramo u nekoj buducoj verziji) sam datum
prijave prebivaliSta, pa socijalni radnik ne mozZe biti siguran je li prebivaliSte prijavljeno ili ne
(potrebna je dodatna provjera, sustav nema tu informaciju).

Report Preview : DOMEK - popis za prijave - O X
100 1T e e == 5 WE| &= H Close
Search Results ~

DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Lofinjska 14, HR-42000 Varazdin
hitps:/fdomek.comhr | mob: U98/680-847

POPIS KORISNIKA ZA PRIJAVU PREBIVALISTA
stanje na datum 24 062023 | svi korisnici usel jeni unatrag 4 mjeseci
rok prijave = 3 mjeseci. oznateniprije &teha roka od

Kofisnik Driava rodenja Datum useljenja  Rok za prijavu Status

Hrvatska 1612.2022, 16.03.2023.
Hrvatska 16.01.2023. 16.04.2023,
Hrvatska 18.01.2023. 18.04.2023,
Hrvatska 0B.02.2023. 0B.05.2023.
Hrvatska 17.02.2023, 17.05.2023,
Hrvatska 01062023, 0109.2023,
MKAC MATUA Hrvatska 06.06.2023, 06.08,2023.
hié Ivo Hruatska 0B.06.2023. CE.00.2023.
w
100% Pagelof1 DOMEK - popis za prijave Zoom 83%

Slika 97: Ispis popisa za prijavu prebivalista na pisa¢

Popis je moguce ispisati na pisac klikom na gumb Ispisi.
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2.11.3. Evidencija dokumenata korisnika

Sustav omogucuje i evidentiranje dokumenata koje korisnici donose sa sobom u ustanovu. Za
svakog korisnika moguce je unijeti podatke o dokumentima koje je predao na Cuvanje, a dana je i
mogucnost pohrane digitalnog zapisa dokumenta (npr. skenirana rjesenja i slicno). BITNO - dokumenti
se ne pohranjuju u bazu podataka ve¢ na disk - u postavkama, u grupi Ostalo (slika 98) je potrebno
definirati lokaciju na lokalnom disku (na racunalu na kojem se izvrsava i koristi DOMEK), ali je mogucée
definiranje i sredi$nje lokacije (npr. server u lokalnoj mreZi ustanove - naravno, potrebno je osigurati
mogucnost rada sa tom lokacijom i podesiti prava pristupa). Kad se to ispravno definira, svi dokumenti
koji se uvode u evidenciju, a dostupni su u digitalnom obliku pohranit ée se na te dvije lokacije!

Lokacija digitalne arhive (skenirani dokumenti i shtno) - na posiuditelju:
\\IB-NUC2016\tmpSCI

Lokacija za lokalnu pohranu digitaine arhive (kopija):

c:\temp\\ DocEvid

= S

Slika 98: Postavke lokacija pohrane dokumenata

Evidencija dokumenata se pokrece stavkom Korisnici -> Evidencija -> Dokumenti u glavnom
izborniku. Po pokretanju evidencije prikazuje se prozor kao na slici 99.

54| Evidencija dokumenata korisnika ustanove — O X
o e —
Korisnik: MATIDDA MIKAC Dokumenata: 3
[ bokument: Pronadi
Lijeénicki nalaz ~
Prezime “ |!| 1234-5454
BE= Viasnicki list - stan
POF | j334

b Digitalni certifikat

A2 wpos

Detalji 0 dokumentu Pregledaj
Maziv: Vlasnicki list - stan @
Oznaka/broj: 1234
Datum izdavanja: 02.07.2023 Promijeni
Mjesto izdavanja: VaraZzdin
Vrijedi do: Dodaj

Obrigi

Pohrana:

w STATUS: DIGITALIZIRANO - DATOTEKA

Slika 99: Evidencija dokumenata korisnika

U lijevom dijelu prozora je omoguéeno brzo pretraZivanje korisnika i dokumenata. Pretazivanje
korisnika je moguce prema klju¢nim rijec¢ima, pri ¢emu je pregled popisa moguce ograniciti na razlicite
grupe korisnika (useljeni, iseljeni, umrli, samo Kkorisnici za koje su uvedeni dokumenti itd.).
Pretrazivanje dokumenata svodi se na unos teksta koji se potom trazi u evidenciji. Ukoliko je traZeni
dokument naden kao rezultat se dobije popis korisnika (jednog ili viSe) za koje se u evidenciji nalaze
dokumenti koji zadovoljaju uvjet pretrazivanja.

Ukoliko za, u popisu oznacenog, korisnika postoje dokumenti u evidenciji, u desnom dijelu prozora
daje se njihov pregled. Svaki dokument opisan je nazivom i oznakom. Ukoliko je dokument
digitaliziran, tj. dostupan na racunalu u digitalnom obliku, prikazuje se i oznaka vrste zapisa (npr.
Word dokument, graficki dokument, PDF i sli¢no).

Za unos, promjenu i pregled dokumenata koriste se gumbi u desnom dijelu prozora. Gumb
Pregledaj se Kkoristi za pregled oznacenog dokumenta (ukoliko je dokument dostupan u digitalnom
obliku). Po pokretanju pregleda dokument se ucitava u program koji se na racunalu koristi za obradu
tog tipa dokumenata. Npr. ukoliko se radi o skeniranim dokumentima, pregled ¢e se obaviti
koriStenjem programa za pregled i/ili obradu slika.
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Digitalizirani dokumenti pohranjuju se na lokaciju koju je moguce podesiti u Opcije. Dakle, svaki dokument
koji se dodaje kopira se na tu lokaciju (naravno, ostaje i na originalnoj lokaciji s koje ga dohvacate), te je
dostupan i ostalim korisnicima sustava (ukoliko se aplikacija DOMEKSoc koristi na viSe mjesta u ustanovi i
ukoliko je lokacija svima dostupna - moguce je i »lokalno« podesiti neku mreznu lokaciju, ali i sredi$nju
lokaciju kako je uvodno opisano). To omogucava i dodatnu zastitu podataka jer u slu¢aju nehoti¢nog brisanja
dokumenata oni ostaju na lokaciji koju sustav koristi. VAZNO - DOMEK ne vodi raéuna o izradi sigurnosnih
kopija (backup), to je nesto Sto trebate sami odraditi unutar ustanove.

Gumb Obrisi se koristi za brisanje dokumenta iz evidencije. Prilikom brisanja dokumenta iz
evidencije, briSe se samo zapis o dokumentu u evidenciji, dok se digitalni oblik dokumenta iz
sigurnosnih razloga ne brise.

Dodavanje i promjena dokumenata u evidenciji se obavlja gumbima Dodaj i Prmoijeni. Unos se vrsi
u prozoru kojeg prikazuje slika 100.

Dokument u evidenciji bt
Korisnik: MATIIA MIKAC

(Bl ijecnicki nalaz] v

Omakajbroj: |1234-5454 blabla |

Datum izdavanja: |03.05.2023. Vrijedi do: | 03.07.2023.

Miesto izdavanja: |Va razdin |

Pohrana (papirnata): | D123-11 |

Vaino: |NE ~

Datoteka: [1-2023-05-04 uputnica MR.png |-

Slika 100: Unos podataka o dokumentu u evidenciji

Prvo polje (naziv) koristi se za unos naziva dokumenta. Unaprijed su predefinirani nazivi nekih
standardnih vrsta dokumenata, $to moZe ubrzati unos. Osim naziva unose se oznaka dokumenta,
datum i mjesto izdavanja te podatak o pohrani dokumenta (npr. opisno, gdje se u arhivi nalazi
dokument). Moguce je unijeti i datum trajnosti dokumenta, te podatak o datoteci u kojoj se nalazi
digitalni zapis dokumenta.

Podatak o trajnosti dokumenta moze se iskoristiti za automatsko nadgledanje i obavjestavanje o
potrebi produljenja trajnosti dokumenata za useljene korisnike.

2.11.4. Osoblje ustanove

Posebna evidencija osoblja ustanove namijenjena je vodenju evidencije osoblja koje mozda
sudjeluje u obavljanju odredenih poslova i postupaka, a nije ovlasteno pristupati sustavu DOMEK (nije
u osnovnoj evidenciji djelatnika, odnosno nema definirano korisnicko ime i lozinku). Vodenje te
evidencije nije nuZno niti potrebno, no u nekim novijim funkcionalnostima automatski se izvuku
podaci (ime i prezime) ulogiranog korisnika, odnosno nudi popis osoblja s odredenim
kompetencijama. U ostalim modulima postoji sli¢cno sucelje za definiranje osoblja, prije svega se koristi
u evidenciji pomo¢i u kudj, ali i u pojacanoj njezi, odnosno modulu MedPlus.

U modulu Socijala, rad s evidencijom osoblja se aktivira stavkom u izborniku - DOMEK -> Podaci ->
Osoblje -> Pregled i promjena - dobije se sucelje kao na slici.

Osoblje vezano uz socijalnu sluzbu >
Prikazi: | Svi ~
Prezime Korisnik programa?
Deli¢ Delam Radni terapeut <nije povezanz
Maricic Maria Struéni suradnik <nije povezan>
Mikac Matja Pomoc-radnik m
Psihi¢ Psiho Psiholog <nije povezanz
Ravnic Ravni Rawnatelj <nije povezan:
]
Novi Promijeni Obrigi
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Ne radi se o nikakvoj posebno detaljnoj evidenciji - jednostavno se za osoblje unosi ime, prezime i
status (radno mjesto, djelatnost). Kao djelatni status odnosno kompetencije nude se socijalni radnik,
radni terapeut, ravnatelj, stru¢ni suradnik, psiholog i pomo¢ni radnici - dostavljac, gerontodomacica i
radnik. Za osoblje koje ima pravo pristupa programu (dodijeljeno korisnicko ime i lozinku za modul
Socijala ili neke druge module), potrebno je povezati unesene podatke - koristi se desna tipka misSa
iznad Zeljene osobe i bira stavka PoveZi sa korisinickim imenom. Nakon toga program nudi popis
korisnickih imena i dozvola za koriStenje sustava, pa se bira ono koje je vezano uz osoblje.

Ako se podaci povezu s korisni¢ckim imenom, na mjestima B osoblie- unos.. — O ®
gdje je potrebno u neke obrasce unositi inicijale ili ime i prezime
djelatnika, podaci ¢e se povuéi iz ove pomoc¢ne evidencije. Ime: | Matija

Gumbima ispod popisa manipulira se popisom - moguce je R {psac doc
dodati novo osoblje (gumb Novi), promijeniti podatke o

v .. s . . . . i Stab_ls:lPomoc'-radnik V|
oznacenom (gumb Promijeni) ili obrisati podatke iz evidencije.

Sucelje za unos novih ili promjenu postojeéih podataka prikazuje omiteni
il doomo, | oter

2.11.5. Definiranje kategorija i detalja bodovanja za zahtjeve za smjestaj i boravak

U odjeljku 2.2.7 je opisana moguc¢nost sustava za generiranje bodovne liste ¢ekanja na smjestaj.
[ako liste ¢ekanja u pravilu rade prema datumima predavanja zahtjeva, moguénost bodovanja postoji,
Sto se u pravilu regulira interno u ustanovi. Da bi se zahtjeve moglo bodovati, potrebno je definirati
neke uvjete bodovanja. Za to se koristi stavka izbornika DOMEK -> Podaci -> Bodovanje.

Izgled prozora koji ¢e se otvoriti prikazuje slika 101 - radi se o pregledu s tri grupe - Kategorije,
Bodovanje i Vazeée bodovanje. Standarno, popisi su prazni i na socijalnom radniku je da, prema statutu
ili nekom drugom internom dokumentu kojim se opisuje bodovanje, definira kategorije i bodovne
stavke. Primjer na slici je baziran na konceptu koje koriste jedni naSi korisnici - dom u Umagu - za
inicijalno popunjavanje kategorijama i bodovnim stavkama kakve su oni Kkoristili na praznom
podrucju uz gumbe Novo i Obrisi desnom tipkom pokrenite stavku Incijalno popunjavanje.

Kategorije i bodovanje uz liste ¢ekanja — O X

Kategorije Bodovanje VaZece bodovanje

MNovo || Obrisi
R.br. 0Opis Pravilo Tip smjestaja
i Prema vremenu prebivanja na podru&ju Grad... Clanak 7 Smiestaj
2 Prema zdravstvenom stanju korisnika Clanak 8 Sjestaj
3  Prema potrebi za opéom njegom Clanak 3 Smiestaj
4 Prema broju élanova kucanstva Clanak 10 Smjestaf
Smjestaj

5  Prema smjestaju u institucije socijalne skrbi Clanak 11

1 Prema vremenu prebivanja na podru&ju Grad... Clanak 13 Boravak

2 Prema potrebiza njegom i pomodi Clanak 14 Boravak

Slika 101: Definiranje kategorija bodovanja zahtjeva za smjestaj i boravak

Nove kategorije se dodaju gumbom Novi, postoje¢e mijenjaju dvoklikom miSa nad kategorijom u
popisu. Pojam kategorije se zapravo odnosi na definiranje tipa bodovanja, a osim rednog broja i opisa
uz stavku se definira neka referenca/pravilo (npr. ¢lanak statusa) te tip usluge - smjestaj ili boravak
(slika 103 lijevo).

U grupi Bodovanje definiraju se konkretni oblici bodovanja, prema prethodno definiranim
kategorijama. Sucelje s popisom unesenih stavki vidljivo je na slici 102. Same stavke se dodaju
gumbom Novi, moguce je brisanje gumbom Obrisi, a promjena postojecée stavke se pokrece dvoklikom
miSa na stavku u popisu. Podaci koji se unose uz konkretno bodovanje vidljivi su na slici 103 desno -
bira se kategorija, prenosi pravilo (¢lanak) vezan uz kategoriju, dodaje proizvoljni opis, broj bodova i
datum od kad vrijedi definirano bodovanje. Takoder je moguce definirati i istek konkretnog bodovanja
(polje Vrijedi do - da bi se aktivirala mogu¢nost unosa, dvaput klinuti miSem na sam natpis Vrijedi do!).
Definiranjem datuma vazenja pojedinog bodovanja omoguceno je da se u evidenciji vode i stara i nova
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bodovanja, ako se ikad ukaze potreba za promjenama (stoga je preporuka ne brisati istekle stavke ve¢
im definirati datum do kad su vrijedile). Popis aktualnih, vaze¢ih bodovanja dan je u popisu u grupi

VaZece bodovanje!

& Kategorije i bodavanje uz liste Eekanja - [m| X
Kategorije Bod je  VaZece bod i
Movo || Obrigi
Kategorija =~ Tip smjestaja Opis Bod Vrijedi od-do ~
Prema broju &lanova kuéanstva Smjesitaf 4 Elana - 2 boda 2 01.01.2021, - nadalje
Prema broju &lanova kucanstva Smjestar 5i vise &lanova - 1 bod 1 01.01.2021. - nadalje
Prema broju &lanova kuéanstva Smjestaf samac - 5 bodova 5 01.01.2021. - nadalje
Prema broju Elanova kucanstva 3 &lana - 3 boda
Prema broju élanova kuéanstva 2 élana - 4 boda 4 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebiza njegom i pomodi Boravak jednom tjedno - 2 boda 2 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebi za njegom i pomodi Boravak nekoliko puta tjedno - 3 boda 3 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebi za njegom i pomodi Boravak jednom mjesetno - 1 bod 1 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebi za opéom njegom Smiesitaf jednom mjesetno - 1 bod 1 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebi za opéom njegom Smjesitaf jednom tjedno - 2 boda 2 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebi za opéom njegom Smjesitar jednom ili vise puta dnevno - 4 b... 4 01.01.2021. - nadalje
Prema potrebiza opéom njegom Smesitay nekoliko puta tjedno - 3 boda 3 01.01.2021. - nadalje
Prema smjestaju u institucije soci... Smiesitaf smjesten u instituciju - 1 bod 1 01.01.2021. - nadalje v
Slika 102: Definiranje bodovanja
E Bodovanje zahtjeva - kategorija - O * E Definiranje bodovanja - O *
123 123
Redni broj: l:l Kategorija: | Prema broju élanova kucanstva Stambeni v|

Kategorija: |Prema zdravstvenom stanju korisnika

Pravilo: |E|anak 10

Pravilo: |E|anak 8 |

Tip usluge: | Smijestaj

v]

Opis: |3 &lana - 3 boda

Vrijedi od:

Zadlavlje: [zdravstveno stanje

01.01.2021.

| Bodovi:

Vrijedi do:
| [03.07.2023.

Otkadi

Slika 103: Unos detalja o kategoriji, unos detalja o bodovanju

2.11.6. Bodovanje zahtjeva za smjestaj

Vezano uz bodovanje zahtjeva za smjestaj (slicno vrijedi i za boravak), kako bi se formirala lista
Cekanja opisana u odjeljku 2.2.7, nuzno je da se zahtjevi boduju.

Slika 104: Bodovanje zahtjeva za smjestaj

DOMEKSocijala 2023

E Pregled zahtjeva za smjeétaj u ustanovi  [Prikazane 409 zahtjeva)] - O *
Vrsta pregleda: | Svi zahtjevi ~ | | [ Statistika Sortiraj prema: | prezimenu i imenu ~ & Ispisi & Ispisi polozeno
Pronadi: prema | prezimenu ~ [aodina Vrsta: N?:::::zmj::: =
Spol: swi e Pravni temelj: | Prikadi sve, sve 0snove | Bes cdgode (prioritet) [
R.br. Ime (ime oca) i prezime 0IB Dat. rod. Spol Predan Obrada Uselio Mdiuk{]
197 | 2 072018 W 0
167 2 za020f] W +
140 . 2 znnemf W &+
279 2 | 16.11.2020f
96 . 2 wso420nd] W +
329 d  un2d] W0 M+
156 2 womf WM M+
266 ? | 17.02.2020 +
137 | s die. @@= 00000 | e 2 ananf 0
| 410 p—— mmn 06.06.2023 | M | M | 4
208 Obriti zahtjev CuleDel [ ? e N
370 5. d | wos2ndf] WM W+
246 Podaci o kerisniku 5. o 13_%_201* W W +
178 ! Ispis odluke... ctl+p H Q 12-01-201* T W +
8 Kopiraj tablicu Ctrl+C [ 2 |10a120m | B ¥ N
177 5. @ | ocotand] W +
172 Liste cekanja FT 5 9 osarzndf] @ B+
248 Bodovanje zahtjeva culB 0 9 sorand] W +
54 Lista Eekanja s bodovanjem Ctrl+F11 .9 22.04.2015 b i +
24 | B ST UER ALk Q N2 10 7ni1a I n
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Postupak je jednostavan - u popisu zaprimljenih zahtjeva desnom tipkom misa se kroz padajuci
izbornik odabere stavka Bodovanje (slika 104) ili pritisne kombinacija tipki CTRL+B. Otvara se prozor
kao na slici 105, u kojem se za odabrani zahtjev provodi bodovanje - moguce je unijeti datum
bodovanja, odabrati kategoriju i ponudene bodovne kriterije, te dodati proizvoljnu napomenu.
Trenutni broj bodova se prikazuje ve¢im brojkama u srediSnjem dijelu ekrana.

Bodovanje zahtjeva - O hed
Ime i prezime: OIB: Damm zzhtjeva:
MATDA MIKAC 01881329881  06.06.2023.
Datum rodenja: Subvendija? Adresar Oznaka zahtjeva:
18.06.1907. DA, 34% LoSinjska 14 410/ l]ﬁ:f 23
Tip smjestaja: Podnositelj zahtjeva: Redini broj:
Stambeni dio, 1/2 Matija Mikac 410

Datum bodovanja: Vrijeme:

04.07.2023. ~| 00:00 6

Kategorija:

Prema smjestaju u institucije socijalne skrbi w

Moguéi bodovi:

nije smjesten u instituciju - 2 boda ~ ||2 |

Napomena:

| | pobas

Datum Bodovi Opis Napomens
04.07.2023. 4 2 dana -4 boda (Prema broju danova kudanstva) test
01.07.2023. 2 ogranigeno pokretan - 2 boda (Prema zdravstvenom st... dokumentacija za upute D
£ >

Slika 105: Definiranja bodova uz konkretan zahtjev za smjestaj

Bitno je naglasiti da je datum bodovanja vaZan element unosa - kada se analiza bodovna lista
cekanja, bodovi se dodijele s datumom bodovanja, pa o tome treba voditi racuna!
2.12. Izvjestaiji i ispis evidencija na pisa¢

Modul DOMEK Socijala omoguéava izradu razli¢itih izvjeStaja i evidencijskih dokumenata.
Naravno, sve izvjeStaje je moguce ispisati na pisaC. Osim direktno na pisac, Cesto se izvjesStaje
pohranjuje u PDF formatu - to je moguce izvesti koriStenjem i instaliranjem (u Windowsima)
specijaliziranih PDF pogonskih alata koji instaliraju tzv. PDF pisace, pa se zapravo generiranje
dokumenta svodi na ispis na »PDF pisac«. Uobicajeni primjeri PDF pisaca su prikazani na slici 106 -
Microsoft Print to PDF, Foxit Reader PDF, s tim postoje mnogi drugi, npr. PrimoPDF itd.

Postavke

@ Pocetna stranica Plsaél | skeneri
TraZenje postavke : | Dodavanje pisaca i skenera
Uredaji

Dodaj pisac ili skener
+ i) pi

o

Bluetooth i ostali uredaji
Pisaci i skeneri
Canon MG5700 series Printer

zvanmreZno

I 1 Pisadi i skeneri
0

Mis
Canon MG5700 series Printer WS

zvanmreZno

Upisivanje
F Olovka i Windows Ink EE;] Fax

®  Automatska reprodukcija EEh Foxit Reader PDF Printer

fi use
Ej Microsoft Print to PDF
=

— s mune

Slika 106: Instalirani PDF pisaci u Windows 10 operacijskom sustavu
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Sustav omogucava izradu velikog broja izvjeStaja, u nastavku su samo tematski nabrojani najbitniji,
a u kasnijim odjeljcima su dani primjeri i reference na prethodne opise iz uputa, kako bi se razjasnilo iz
kojih elemenata sucelja se pokrece generiranje tih izvjestaja. Neki od standardnih izvjestaja:

evidencija podnesenih zahtjeva
o izvjeStaj o podnesenim zahtjevima za smjestaj - uspravno i polozZeno
o lista ¢ekanja
o pregledianaliza Cekanja na useljenje
o lista ¢ekanja s bodovanjem, skupna ili odvojeno sufinanciranje
o osnovna statistika zahtjeva - izvjeStaj i vizual
popis Korisnika
o jednostavan popis, A4 uspravno
o detaljniji popis, A4 poloZeno
matic¢na knjiga
o A4 ispis poloZeno
o A3ispis poloZeno
pomoc¢na mati¢na knjiga - A4 uspravno
osobni list korisnika
o pojedinacno po korisniku
o viSestruki - ispis osobnih listova za odabranu grupu korisnika
mjesecni pregled i analiza odsutnosti korisnika
mjesecno izvjesce socijalne sluzbe
statisticki izvjestaji prema definiranim kriterijima, statisticki list
izvjesce o smjeStajnim kapacitetima
izvjeS¢e o smjeStaju korisnika po sobama

Za svakog pojedinog korisnika moguca je izrada sljedecih obrazaca i izvjestaja:

osobni list korisnika, socijalnu anamnezu, ispis podataka za mrtvozornika, kategorizacijski
obrazac, obrazac za zdravstvenu sluzbu (stariji i vizualno i sadrzajno dopunjen, od 2023.)

izvjestaj o radno-okupacijskim aktivnostima korisnika
izvjestaj o odsutnosti korisnika
odluka o rjeSenju zahtjeva za smjestaj

U nastavku je dan pregled veceg dijela navedenih izvjeStaja, dok su u prethodnim tekstovima i
uputama za koriStenje sporadi¢no ukljucivani i pojedini, »manje bitni« ispisi. I1zvjestaji koji se ovdje
izdvajaju su karakteristi¢ni za socijalnu sluzbu i vezane uz korisnike socijalnih usluga, dok su razni
pomoc¢ni i analiticki izvjestaji spominjani i prikazivani ve¢ i ranije.

2.12.1. Princip rada sa podsustavom za izvjesStaje - ispis, pohrana u PDF

Vecina izvjeStaja ukljucivati ¢e nekoliko stranica za ispis, pa se ponekad moZe javiti potreba za
djelomi¢nim ispisom, odnosno ispisom pojedinih stranica izvjestaja. Prozor za pregled i ispis izvjestaja
je uvijek identican. U lijevom dijelu se nalazi strani¢ni pregled (Thumbnails), u srediSnjem dijelu prikaz
odredene stranice, a u gornjem dijelu prozora upravljacka traka sa gumbié¢ima prikazana na slici.

Report Preview : DOMEK - Pregled zahtjeva za smjeitaj

b e e S w8 & F M Close

{ Thumbhiails  search Results

~

Iako najcesc¢e nece biti potrebni, u nastavku opisujemo funkcionalnosti prvih 11 gumbica:

Jook [T e e S S W R

Prva tri gumbié¢a omogucavaju razli¢ite nacine prikaza aktualne stranice - cijelu stranicu, stranicu
rastegnutu po Sirini prozora za prikaz i stranicu u 100% velicini (otprilike dimenzije kakve bi trebale
biti na papiru). Cetvrti gumbi¢ omogucava proizvoljno postotno povecanje ili smanjenje prikaza.
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Sljedeca cetiri gumbiéa, razliCiti oblici strelica, omogucavaju pomicanje po stranicama izvjestaja -
prva strelica prikazuje prvu stranicu, druga prethodnu, treéa sljedecu, a cetvrta posljednju stranicu
izvjesataja.

Preostala tri gumbica sluZze, redom, za numericki izbor stranice (redni broj stranice), za tekstualno
pretraZivanje izvjesStaja i za sakrivanje umanjenog prikaza stranica slijeva.

Za ispis na pisac ili pohranu izvjeStaja bitni su gumbidi:

8 & = =

1. Kopiranje aktualne stranice u meduspremnik - pohranit ¢e slikovni zapis aktualne stranice u
meduspremnik i omoguciti lijepljenje (Paste) u druge programe - rijetko ili nikad necete koristiti
2. Podesavanje postavki pisaca - koristiti u situacijama kad trebate:
¢ promijeniti pisaC (npr. odabrati PDF pisa¢ umjesto klasi¢nog pisaca koji se standardno
koristi za ispis) - odabrati Zeljeni pisa¢ u popisu (u primjeru na slici 107 Foxit PDF)
® ispisati dio dokumenta (dakle, ne sve stranice) ili viSe kopija i slicno - u grupama Raspon

ispisa i Kopije
¢ promijeniti postavke ispisa (kvaliteta ispisa, boja... ovisno o pisacu) - gumbom Svojstva
Ispis X
Pisa&
MNaziv: Foxit Reader PDF Printer w Svojstva...

Status: Spreman
Vista: Foxit Reader PDF Printer Driver
Gdje: FOXIT_Reader:

Komentar:
Raspon ispisa Kopije
(®) Sve Broj primjeraka: 1 =
(O Stranice  od: do: EI
1 2 3 Bazvrstaj
Odabir 1= 2191 3f

Odustani

Slika 107: PodeSavanje postavki ispisa na pisa¢

3. Ispis na pisac - pokrece ispis cijelog izvjeStaja ili izvjestaj prema prilagodenim postavkama
ukoliko ste prije odradili (2)

Otvaranje pohranjenog izvjestaja - NEBITNO za DOMEK

5. Pohrana izvjeStaja - ovo moZe biti korisno da se izvjestaj pohrani u obliku datoteke (QRP
datoteka kao interni vizual, PDF datoteka) - no, voditi racuna da rezultat tako generiranog PDF
dokumenta vrlo vjerojatno nece biti vizualno najprecizniji (bolji rezultati se dobiju ispisom
dokumenta na PDF pisac)

Preporuka za izradu PDF dokumenata je ispis na »PDF pisac«, kako je ve¢ uvodno u ovom odjeljku
opisano! Dodatno, izvjeS¢a je moguce pohraniti u PDF formatu, koriStenjem gumbic¢a za snimanje i
izborom PDF formata, no vizualno taj prikaz obi¢no bude nesto losiji od ispisa na PDF pisac. Ipak, i taj
pristup ima neke svoje prednosti - osigurava da su ispisani podaci vidljivi i pretrazivi kao tekst. Vecina
korisnika ¢e taj dio funkcionalnosti ignorirati, a u slu¢aju nekih problema kontaktirati autora sustava.

2.12.2. Zaglavlja izvjeStaja i moguénosti prilagodbe

Standardne verzije modula Socijala svode izradu zaglavlja svih izvjestaja na ispis tri (3) retka
proizvoljnog teksta (moguce podesiti u postavkama sustava, opisano u odjeljku 2.1.2). Naprednije
izvedbe (PrihvatiliSta i Socijala 2023) omogucavaju i definiranje dva (2) slikovna zapisa, logotipa, te je
u nekim od izvjesStaja (ne svim, bar ne zasad!) moguce na vrhu izvjestaja, osim tekstualnog zaglavlja
ispisati i jedan ili dva logotipa - prema postavkama (slika 108) omoguceno je definiranje logotipa koji
¢e biti pozicioniran lijevo i logotipa koji ¢e bit pozicioniran desno.
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Postavke sustava

Podaci o domu Postavke Odluke o prijamu Ostalo Ppristup bazi

Uvodni tekst socijalne anamneze:

sastavljena za potrebe Doma za starije i nemocne osobe Varazdin temeljem
uvida u postojecu dokumentaciju i razgovora sa korisnikom koji oduvijek Zeli
razgovarati

Zaglavlje izviestaja:

ULJIRUI/ [pom za STARIIE T NEMOCNE OSOBE DOM

v I I: LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin )
X i HRYATSH] CRVENI R 2
https:/ {domek.com.hr | mob: 098/680- + '.l'id.:\"]j'll|'|]['ﬁfli'lﬁi

ZAGRE

Logotip desno?

FATY A CFTNIN g

Logotip lijevo?

Pomod u kudi:

[ I — - a2

Slika 108: PodeSavanje postavki ispis - tekstualno zaglavlje i logotipi

Za aktivaciju ispisa logotipa treba oznaciti kvacice uz lijevi i/ili desni logotip. Izbor slikovnog
zapisa koji ¢e predstavljati logotip pokreée se dvoklikom misSa na natpis »logotip lijevo« odnosno
»logotip desno«. Preporuka je koristenje BMP ili JPG slikovnih zapisa, a vezano uz same dimenzije i
ispis, ocekivana maksimalna visina logotipa je 2 centimetra. Preporuka je malo se poigrati s
postavkama i samim slikovnim zapisima i u izvjeStajima koji podrzavaju logotipe provjeriti dimenzije
dok se ne postigne zadovoljavajudi izgled izvjeStaja. Neke smjernice bi bile izbje¢i presiroke logotipe i,

ako se koriste i lijevi i desni, posti¢i neku vizualnu ravnotezu, obzirom da je tekst centriran.

2.12.3. lzvjestaji o predanim zahtjevima, liste €ekanja

U odjeljku 2.2.2 je opisan nacin rada s popisom predanih zahtjeva - pretraZivanje, filtriranje,
obrada zahtjeva i sve ostale funkcionalnosti. Iz tog dijela sucelja, omogucen je ispis izvjeStaja o
podnesenim zahtjevima (uspravni i polozeni A4), a omogucen je i brz pristup do lista cekanja -
standardne datumske i naprednije, bodovne - te liste je takoder moguce ispisati na pisac. Uz liste
Cekanja (odjeljak 2.2.6) program omogucava i odredenu analizu podataka, pri ¢emu je i tabli¢ne
prikaze analize moguce ispisati u obliku izvjestaja.

1w N
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Slika 110: Standardna lista ¢ekanja - izvjestaj
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Slika 111: Ispis analitickog izvjestaja o Cekanju na useljenje

U ustanovama koje koriste liste ¢ekanja s bodovanjem (ali se funkcionalnost moze iskoristiti i u
sluc¢aju kad nema bodovanja - ako svi zahtjevi imaju iste bodove, 0 bodova, kriterij je datumski,
odnosno najdulje ¢ekanje) dodano je moguée odraditi i grupiranje ovisno o sufinanciranju, pa izvjestaj

ukljucuje i tu podjelu te je nesto detaljniji, a ispisuje se A4 polozZeno (slika X).
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Slika 112: Ispis liste Eekanja prema bodovima, uz podjelu ovisno o sufinanciranju

Od srpnja 2023, svi ovi ispisi uklju¢uju moguc¢nost ispisa logotipa u zaglavlju. Primjer zaglavlja je
dan na slikama u nastavku.
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Pregled podataka za korisnike koji su uselili

Slika 113: Izvjestaji s ispisanim logotipima
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2.12.4. Statistika zahtjeva - izvjestaj

I osnovna statistika obrade zahtjeva je dostupna u obliku izvjesStaja (pregled statistike je opisan u
odjeljku 2.2.5). Vizual izvjeStaja, s aktivna dva logotipa u zaglavlju je dan u nastavku (u samom tekstu
odjeljka dan je vizual bez logotipa).

:Hn o, P, P, R’ . %, P, T . B, B, [®, TJw, [, [, |4, [5,  [e_, [m ,  [#_, [s0_,  po __J
i NoVpShuT DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK (@
VARAZDIN LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin /

https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

20

Statistika zahtjeva za smjestaj

5

| 1 Ukupno zahtjeva u evidenciji: 409 Ukupno obradenih zahtjeva: 392
o 2023 26 Pozitivno rijedenih: 354
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Slika 114: Ispis statistike zahtjeva, dva logotipa u zaglavlju

2.12.5. Popis korisnika i ispis izvjestaja

Standardni popis korisnika je sredisnji evidencijski dio sustava - popis je moguce filtrirati na
razliCite nacine, pretraZzivati i utjecati na niz kriterija prikaza. Svaki dobiveni popis je moguce ispisati u
obliku izvjestaja. Dva su osnovna nacina ispisa - jednostavni ispis popisa, A4 uspravno, te detaljniji
popis, A4 poloZeno.
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Slika 115: Ispis jednostavnog popisa korisnika, A4 uspravno
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Report Preview : DOMEK - detaljni popis korisnika

Db T e e = =S| 2R 1§ &F B Close
{TRUTBGIS} search Results
A
DOM ZA STARIJE [ NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847
POPIS KORISNIKA
Uvjetispisa: TRENUTNO SMJESTENI KORISNICI + Stupan] usluge: NEDEFINIRANO + Vrsta: STACIONAR]|0 + Gl. razlog smjeitaja: Broj korisnika: 16
Ime Prezime Spal oIB Datrodenja IMBG Adresa, mjesto Soba Smijestaj MEBR Iseljenje
B 1531 saba izol SO 373
H 1931 1112 275
b 1533 102 377
H 1931 14 281
H 1820 14 e
H 1920 108 289
" 1831 14 292
2 1933 114 394
i 1924 102 395
2 1936 113 405
kS 1931 2 416
i 1936 101 a20
2 1934 112 430
" 1936 14 aze
" 1927 10 a2a
1 o 1926 102 asz
<
100% Page1of 1 DOMEK - detaljni popis korisnika Zoom 100%

Slika 116: Ispis detaljnijeg popisa korisnika, A4 polozeno

Od srpnja 2023. izvjeStaji vezani uz popis korisnika uklju¢uju logotipe u zaglavlju, ukoliko je to u
postavkama aktivirano!

2.12.6. Mati¢na knjiga i pomo¢na mati¢na knjiga

Obzirom da je mati¢na knjiga uobicajeni obrazac, u tom ispisu nije omoguéen ispis logotipa. No,
mati¢nu knjigu je moguce ispisati, osim kao A4 poloZeni obrazac, i kao A3 obrazac - to je korisno prije
svega korisnicima s pisac¢ima koji mogu ispisivati A3 papire, no moZze biti korisno i za digitalnu arhivu
ako se pohranjuje kao PDF.

1 KN

1%

Cthumbiiais? search Results

Report Preview : Maticna knjiga - DOMEK - A3

¥ E| 1 8a&8sH)|

I

Close

DOMZA STARIJE I NEMOCNE 0SOBE DOMEK
LoSinjska 14, HR-12000 Varaadin
huups:/ /dumelccomhr | mok: 098 /6 50-547

MATIENA KNJIGA KORISNIKA

HE

T

T

T ]

Page 1 of 26 Maticna knjiga - DOMEK - A3 Zoom 46%

Slika 117: Mati¢na knjiga - A3 ispis, polozeno
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2.12.7. Osobni list korisnika

Svaki korisnik ustanove ima svoj osobni list. Pregled podataka o korisniku, medu ostalim i osobnog
lista, opisan je u odjeljku 2.3.2. Ispis i pregled osobnog lista je prikazan na slici 118. Omogucen je
pregled sve Cetiri stranice A4 formata, kako bi se unaprijed vidjelo kako ¢e osobni list izgledati.
Posljednja stranica ukljucuje zapaZanja o korisniku koja se s vremenom mogu dopunjavati, pa ée nekad
biti potrebno ispisati samo posljednju stranicu osobnog lista (postupak podeSavanja ispisa opisan je u

spomenutom odjeljku).

Report Preview : Osobni list

ThumbNails  Search Resuilts
P —

100% Page1of4

IR

WE| 188 || Gose

Osobni list

DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin
https:/domek.com.hr | moh: 098/680-847

Maticni broj: 1234 Broj sobe: 123

OSOBNI LIST

L OPCIPODACI

1. Prezime, ofevoime itme  MIKAC (Jurj) MATDA

2. Djevojaiko prezime Spol

M

3. Ime i djevojatko prezime majke  Sarlom Tordmi¢

4. Dan, mjesec i godina rodenja 18.06.1907

5. Mjesto rodenja Varazdn optina Varaidin driava Hrvatka
6. Driavljanstve  hnatsko
7. Vieroispovijest katolik fupa Sv. Josip Varidin
8. Broj osobne iskamice i mjesto izdavanja 424213423, Varaidin
9. ]MBG 1806907 OIB 01881329881
10. Adresa prebivali§ @ prije dolaska uustanovu
mjesto Varazdin opéina Varazdin
ulica i broj LoSinjska 14 Zupanija Varazdinska

11. Braéno stanje

12.Tme i prezime braénog druga
13. Skokka spremm i zvanje nrsc., dplingel.

14. Osoba se nalazi ped skabni¥tvom DA NE

15. Podaci o skrbmilu
Ur.broj, klasa rjefenja i danmm
ime i prezime skibnika
srodstvo

16.Ugovor o snjestaju
Broj ugovora: 14324
Klasa 14234 datum 06.06.2023

17. Zivio u domaéinstvu prije dolaska uustanovu DA NE

18. Stambeni s tatus

19. Tko ¢e koristiti stan/knéu

Zoom 86%
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Slika 118: Pregled osobnog lista korisnika
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2.12.8. lzvjestaj o evidenciji odsutnosti korisnika

Izvjestaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguce je pokrenuti iz prozora za pregled informacija o
korisniku opisanog u odjeljku 2.3.2 (slika 25), izborom Odsutnost korisnika u popisu uz gumbic¢ Prikaz i
ispis u dnu prozora. Pregled primjera izvjestaja je prikazan na slici 119.

Report Preview : Evidencija odsutnosti - O x
200 T e eSS B0 88 e
=
DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK Py
g Gk o Loginjska 14, HR-42000 Varazdin 4" Perskucaike

https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

EVIDENCIJA ODSUTNOSTI KORISNIKA

1.Ime i prezime korisnika

2. Datumdolaska u ustanovu

Datum izrade evidencijskog lista 07.07.2023

Datum i wrijeme izlaska Datum i vrijeme powratka Tip, hapomena

05.11.2022 08:00 06.11.2022. 19:00

10.08.2021. 08:00 12.08.2021. 19:01

24122020 09:23 30.12.2020. 13:51

11.06.2019. 11:09 14.06.2019. 19:53

10.09.2018. 10:13 12.09.2018. 13:46

29.10.2017. 13:11 04.11.2017. 18:30

14.04.2017. 14:33 18.04.2017. 14:44 Bolnica

20122016 08:14 2312.2016. 11:43

05122016 07:10 13.12.2016. 14:56

23.11.2016. 08:19 24.11.2016. 13:20

07.10.2016. 16:06 13.10.2016. 16:28 v

%Progress  Page1of 1 Evidencija odsutnosti Zoom 217%

Slika 119: Pregled i ispis izvjeStaja o evidenciji odsutnosti korisnika

2.12.9. Mjesecni pregled odsutnosti korisnika

Vezano uz odsutnosti korisnika, omogucena je i izrada skupnih izvjeStaja o mjese¢noj odsutnosti ili
odsutnosti u proizvoljnom razdoblju - pregled odsutnosti korisnika prema mjesecima opisan je u
odjeljku 2.6.1. Pregled i ispis mjesecne odsutnosti prikazan je na primjeru za evidenciju unutar dva
mjeseca, na slici 120. Alternativno, omogucen je pregled i ispis izvjestaja za proizvoljno datumsko
razdoblje.

Report Preview : DOMEK - mjeseéna odsutnost kerisnika — [m] »
Dt 1R e e om ow | oW RO & & || Close
A
i e DOM ZA STARIJEI NEMOCNE 0SOBE DOMEK A JRvaTEEA
o i Losinjska 14, HR-42000 Varazdin “'Ii;i:lfﬁli%\c%é}m:

https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

IZVJESTA] O MJESECNOJ ODSUTNOSTI KORISNIKA

[ Datum izrade izvjeStaja_ 07.07.2023

Mjeseci: Siedanj Velada Omjak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

Godina: 2019

Prezime iime korisnika Datum rodenja | Odlazak - datum i vrijeme | Dolazak - datum ivrijeme | Razloghip
p 03.10.2019 08:12:09 08.10.2019 10:42:18 | Ostdo
T 23.10.2019 12:10:42 26102019 1322:44 | Ostdlo
1 03.08.2019 13:36:07 06.09.2019 13:54:41 |Bolnica
T 23.09.2012 174329 26002019 13:39:40  |Bolnica
T 23.10.2019 15:06:00 24.10.2019 13:06:16 | Ostdo
T 25.09.2019 10:30:09 26092019 15:39:35  |Bolnica
T 04.09.2019 13:39:44 03.09.2019 13:39:35  |Bolnica
T 11.10.2019 11:05:38 14.10.2012 14:0626 |Ostdo
T 31.10.2019 15:48:33 02.11.2019 16:49:01 | Vikend
T 31.08.2019 07:33:25 01.09.2019 20:33:33 | Vikend

06.09.2019 7:52:24 08.09.2019 18:46:02

100% Page 1 of 1 DOMEK - mjeseéna odsutnost kerisnika Zoom 107%

Slika 120: Mjesecna odsutnost korisnika
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2.12.10.0brazac za zdravstvenu sluzbu

IzvjeStaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguce je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika
(slika 18), izborom Zdravstvena sluZba u listi izvjeStaja i evidencija, te klikom na gumb Prikaz i ispis.
Prozor sa obrascem spremnim za ispis je prikazan na slici 121 Najnoviji obrazac je vizualno nesto
drugaciji, podrzava logotipe te ukljuCuje i podatke o obiteljskom i konzilijarnom lije¢niku. Stariji
obrazac (do 2023., postoji i dalje kao izbor za ispis) prikazuje slika 122.

Report Preview :

D0 ] e e o

B 7 & & & H| Close

1L}
i

VATAEA

y DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK .

TS RV KT o (VREZAZL

o ik Losinjska 14, HR-42000 Varazdin +*® IuEsEnciigs
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847

Broj sobe;

Osobni podaci o korisniku za zdravstvenu zastitu

Prezime Ime Spol Datum rodenja
[MiKAc | maT1jA | |JI| [ 18.06.1907 |
0IB, IMBG Mijesto rodenja Opéinarodenja Driavarodenja
[p1881329881 | [ 1806907 | varazdin | paraidin | [Hrvatska
Djevojaiko prezime Imeoca Ime majke Djevojacke prezime majke

| ‘ ‘]urai ‘ |§arluta | |Tvrd‘|nié ‘
Bratno stanje Prezime batnog druga Ime bracénogdruga
Drzavljanstvo Vieroispovijest, lupa Skolska sprema Zvanje

|hrvatsku Hkamlik 5 in Varagdir ‘ |mr.s(:. | |dipl.ing.cl. ‘
Adresa prebivaliita - ulicai broj Prebivalidte - mjesto PrebivaliSte - opéina 2upaui\a

|Lm'iir1i ska 14 | [Varaidin ‘ IVaraidin ‘ ’Varaidinska ‘

Obavijestiti u slu¢aju hitnosti

Prezime Ime Srodstvo

|Balcgarié | [Viktur | | ‘
Adresa prebivalista - ulicai broj Kontakt

|Ahrakadabriécva 11 ‘ |viktur.balcgaric@gmail.cum ‘

Informacije o lije¢nicima

% Progress Page 1 of 1 Zoom 217%

Slika 121: Obrazac s podacima za zdravstvenu zastitu - noviji

DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varaidin
https:/domek.com.hr | mob: 098/680-847

Broj sobe: 123

Osobni podaci o korisniku za zdravstvenu zastitu

1. Prezime MIKAC

2. Ime MATIJA

9. IMBG 1806907 OIB 01881329881

4. Djevojacko prezime

5. Datum rode nja 18.06.1907

6. Mjesto rodenja Varazdm opcina Varazdin diava Hrvatska

7. Braéno stanje

8. Prezime iime bracnog druga
| 9. Imena roditelja

oca  Juraj
majke Sarbota Tvrdmié
10. Driavanstvo  hrvatsko
11. Vjeroispovijest katolk Sv. Josp Varazdmn

12. Skolska Sprema mr.sc.

13. Adresa prebivalita prije dolaska uustanovu Losinjska 14
mjesto Varazdin opcina Varazdin

14. Osoba koju treba obavijestitiza slucaj hitnosti

me i mre~ime Snonzor  Snomzorc

Slika 122: Izvjestaj za zdravstvenu sluzbu, stariji (do 2023.)
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2.12.11.0brazac kategorizacijskog postupnika

Jedan od obrazaca koji je inicijalno sadrZan u modulu za pojac¢anu njegu, MedPlus, dostupan je i iz
modula Socijala. Osim rada s obrascem i evidencijom kategorizacije (odjeljak 2.3.10), svaki
kategorizacijski postupnik je moguce ispisati. Izgled obrasca i izvjeStaja je dan na slici.

Report Preview : Kategorizacijski postupnik - DOMEK Socijala - O X
Jrr 1|7 e e = S WE| &8 & H Close
5} Search Resuts
KATEGORIZACIJSKI POS TUPNIK e e et M oa020m2 0021932,
CETIRI STUPNJA GERWATRLSKE ZDRAVSTVENE NJEGE N e NSO | C01.03.2022.
STUPN.JEVI GERIJATRIJ SKE ZDRAV STVENE NJEGE
CIMBENICI KATEGORIZACIJE / 1. STUPANJ II. STUPANJ . STUPANJ IV. STUPANJ
VRSTA POSTUPAKA STAMBENI STACIONARNI STACIONARNI STACIONARNI
MINIMUM MINIMUM OPTIMUM MAKSIMUM
PROCIENA SAMOSTALNOSTI
1 |osomnamcuEna 4
2 |OBLACENJESVLACEMIE 4
3 [HRAWENE 4
4 [ELMNACIA 4
FZIEKA AKTIVNO ST
5 |HODANJESTAIANJE 4
& |siEpENE 4
7 |PREWESTANIEKRETANIE 4
8 |RIZIKZA PAD (HUHN SKALA) 2
9 [sTansEswuesT 2
10 | PROGIENARIZIKAZA NASTAJANJE DEKUBITUSA 2
11 [ITALNI ZNaKOW 2
12 |KOMUNIKAGUA 3
13 |SPECIFIENI POSTURCI U ZDRAVETVENG. NJEZI 4
14 |STRUENAPRATMIADUAGNOSTIEKI POSTUPCI 4
15 |PRIFREMA | FRIMJENA TERAPLIE 2
16 |EDUKACIA 0
BODOVI PO KATEGORIZAGU! | 49 16-26 2740 4153 5464
wreaonn 3 1 2 ¢
DOM 24 STARLJE | NBOCNE OSOBE DOVIEK it ok pter-biz be

100% Pageof 1 postupnik - DOMEK Socijala Zoom 24%

Slika 123: Obrazac za ispis - kategorizacijsk postupnik

2.12.12.Analiticki izvjestaji o radno-okupacijskim aktivnostima korisnika

Razlicite izvjeStaje o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti korisnika moguce je pokrenuti iz
prozora za pregled evidencije radno-okupacijskih aktivnosti, kako je opisao u odjeljku 2.5.3. Nekoliko
primjera razlicitih izvjestaja je dano na slikama u nastavku.

Report Preview : DOMEK - lzvjeice o mjesecnim aktivnostima kerisnika - m] X
1o 1] e e = 2R 158 H Close
{ Thumbiiails | search Resuts ~

L ~ .
T DOM ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE DOMEK

Losinjska 14, HR-42000 Varazdin

https:/ /domek com.hr | mob: 098/680-847

IZVJESTA] O MJESECNIM AKTIVNOSTIMA KORISNIKA

Mjeseci: Godina:
Sijefanj Veljaéa Ozujak Travanj Swibanj Lipanj <

Prezime i ime korisnika Datum rodenja

0209.2019 Vjeibe FTH+ krest. radionica

2 — 02092019 Vieibe FTH+ kreat. radionica
02092019 Vieibe FTH+ kreat. radionica
02032018 HNoivne
02032018 Vijeibe FT
02082013 Vjeibe FTH+ krest radionics
02092019 Vjeibe FTH+ krest radionica
02092019 Vjeibe FTH+ krest radionica
02092019  Vieibe FTH
02092019 Ind. rmd+ vieibe FTH
02092019 Vjeibe FTH+ krest radionica
02092019 Vjeibe FTH
02092018  Ind. rma+ vibe FTH

3 02092019  Novine +vjeibe FTH

= 02092019 Vjeibe FTH

02092019  Novine +vjeibe FTH
02092019  Vjeibe FTH

02092019  Vjeibe FTH* krest radionica
02092019  Novine +vjeibe FTH
0209.2019  Noivne*tv

02092019  Vjeibe FTH+ kreat. radicnica
02092019  Noivne=tv

0209.2019 _ Vjeine FTH+ kreat radionica

v 4 —
L e n3naina Tono

100% Page 1 of 16 DOMEK - lzvjeice o mjeseénim aktivnostima korisnika  Zoom 93%

Slika 124: Analiticki izvjestaj o radno okupacijskim aktivnostima - pojedinacne aktivnosti
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Report Preview : DOMEK Analiza aktivnosti

Q0 T[T e 4= =

= |

L}
-

v R

1 & & & & |

Close

{ Thumbiails | Search Results

1 -~

100% Page 1of 7

DOM ZA STARIJE [ NEMOCNE 0SOBE DOMEK
Lofinjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek comhr | mob: 098/680-847

ANALIZA MJESECNIH AKTIVNOSTI KORISNIKA

Mjeseci: Godina:
Sijefanj Veljaéa Oiujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz | Rujan | Listopad Studeni Prosnac 2019
Datum Opis aktivnosti Broj aktivnosti Broj korisnika
02092019 Ind.rad+ vjeibe FTH 2 2
0208.2019 Noiwne 1 1
02.08.219  Noiwe+tv 2 2
02.08.21%  Novine +vietbe FTH 3 3
02.08.219  Vieibe FT 1 1
02092019 Vjeibe FTH 5 4
02.08.219  Vieibe FTH+ kreat. radionica 10 10
03.08.219  Ind.rad 1 1
03.09.2019  NOVINE 1 1
03.08.2019 Noiwne 1 1
03.09.2013  Noiwnet+tr 2 2
03.08.2019 ZBOR 14 14
04.09.219  DRUZENJE - SIENICA 1 1
M.08.2019  Ind. rad+ viseda kuglana 1 1
04092019 Ind.rad+ vjeibe FT 1 1
04092013  NOVINE+TV 1 1
01092019  Noiwne+tv 1 1
04.08.2M9  Novine +jeibe FTH 1 1
04.09.219  VIEZBE FTH 1 1
01.08.2019  VIEZBE FTH+ NOVINE + TV 2 2
010829  Vjeibe FTH 2 2
4092019 Vieibe FTH+ VISECAKUGLANA 8 :3
04.08.219  Vieibe FTH+ GITANIE KNJIGE 1 1
DOMEK Analiza aktivnosti Zoom 89%

Slika 125: Analiza prema aktivnostima, po danima - izvjestaj

Report Preview : DOMEK - Analiza radno-o

kupacijskih aktivnosti korisnika

D0 1T e @ & 2w B0 8 & - Gose
DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE DOMEK
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin
https://domek.com.hr | mob: 098/680-847
RADNO-OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI KORISNIKA - PREGLED
Mjeseci: Godina:
Sijedanj Veljata Ofujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz | Rujan  Listopad Studeni Prosinac 2019
Prezime i ime korisnika Datum rodenja :;;Ui';';l akg?::??;mn i:‘:v‘::":": :IS::T:D:
1 05.11.1240 15 33 33
2 30.05.1935 19 40 40
3 16.06.1931 14 22 21
4 29.12.1927 10 3 23
5 17.11.1928 2 25 25
& 17.04.1230 12 27 27
7 04.09.1922 2 2 2
B 25.11.1957 15 40 39
E] 07.02.1944 1 1 1
10 0B.01.19289 g ] 9
u 11.01.1934 2 2 2
12 31.07.1958 15 9 29
13 20.11.1939 4 14 14
1 08.08.1935 9 13 13
15 25.11.1926 9 34 34
97% Page1of 1 DOMEK - Analiza radne-okupacijskih aktivnosti korisniki Zoom 111%

Slika 126: Izvjestaj o ukupno provodenim aktivnostima po korisnicima, za razdoblje

2.12.13.1zvjestaj o radnim aktivnostima pojedinog korisnika, pregledni ispis aktivnosti

Naravno, za svakog pojedinog korisnika moguce je ispisati detaljni pregled aktivnosti za Zeljeno
razdoblje, kao i standardni izvjestaj prikazan na slici (izvjestaj zapravo sadrzi zapise socijalnog radnika
ili radnog terapeuta, a njemu se u praksi obi¢no prilozi i detaljni ispis provedenih aktivnosti za tog

korisnika).
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54| Report Preview : Lista pracenja aktivnosti - DOMEK - O
. P P! Y
D0 B e 4w - ¥E 1885 | Close
DOM ZA STARIJE | NEMOCNE 0SOBE DOMEK “}j}“ 5
Losinjska 14, HR-42000 Varazdin Pl [itritasing

https://domek.comhr | mob: 098 /680-847

LISTA PRACENJA
RADNO-OKUPACIJSKIH AKTIVNOSTI

1.Imei prezime korisnika  MATIJAMIKAC
2. Zanimanje diplingel.

3. Datum dolaskau ustanovu 06.06.2023

4. Aktivnosti i hobiji prije dolaskau ustanovu

Bicikizam, pivanie, jogging

5.Aktivnosti i hobiji nakon dolaska u ustanovu

Setnje

6. ZapaZzanja

% Progress Page1of 1 Lista pracenja aktivnosti - DOMEK Zoom 217%

Slika 127: Lista pracenja aktivnosti - izvjestaj

Report Preview : DOMEK - detaljni aktivnosti - O
D0p (1B == = HE 0S8 3 Gose
ThumbNais  Search Results
i —7 )
s e DOM ZA STARIJE [ NEMO(NE 0SOBE DOMEK
o Lodinjska 14, HR-42000 Varazdin
https:/ /domek.comhr | mob: 098/680-847
DETALJNI PREGLED AKTIVNOSTI KORISNIKA
Korisnik:
Uvjet: Sve biljeske o aktivnosti korisnika
Vaino Vrieme
vniboravak
2 BE FTH+ KARTANE
‘niboravak
WARTANE » DRUZEN[E DNEVI BORAVAK
miboravak
ik +karane
KARTANE
]4 + DRUZENJEDN]
sy + drudene dnevniboravak,
3
4 ruzenje dnevniboravak
+ DRIZEN]E DREVNI B0
v druzensj dnevnibaravak "
100% Page1of 3 DOMEK - detaljni aktivnosti Zoom 84%

Slika 128: Izvjestaj s detaljnim pregledom aktivnosti korisnika
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3. Evidencija volontera

Kao pomocna evidencija, u DOMEK Socijala je ugradena moguc¢nost vodenja evidencije volontera
koji sudjeluju u volonterskom radu unutar ustanove. Evidencija je izvedena u skladu sa propisanim
pravilnicima, te se za proizvoljno razdoblje mogu generirati standardizirani obrasci - Obrazac izvjeséa
organizatora volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja.

« e W 1 8&ca

Close

th Results

OBRAZAC IZVJESCA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA O OBAVLJENIM USLUGAMA ILI
AKTIVNOSTIMA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

Naziv i siediste organizatora volontiranz DOM ZA STARE I NEMOCNE "DOMEK", Losinjska 14, HR-
42000 Varazdin

P

rrsta organizatora volontiranja:

Vremensko razdoblje izvieStavanja: 01.01.2015.-02.12.2015.

Ukupan broj volontera ukljutenth
tijekom vremenskog razdoblj

Broj volontera prema spolu:

Broj volontera prema dravljanstvu:

z | 2
M | 2

Drzavljani RH | 2
Stranci | 2

Ukupan broj sati volontiranja ostvarenih u
organizaciji tjekom vremenskog

407

Troskov
trofkova isplacen volonterima):

54,70

Vrsta aktivnosti u koju su volonteri bili ukljuceni tijekom

g razdoblja izvjes

Socijalne usluge
Drugo rad na recepciji
Administrativne usluge  arhiviranje

Fizicki posloviili usluge uredenje javnih povriina

ratnja u Setnju

odgojno-pedagoske usluge, savjeto davne usluge, usluge pomoi i njege

ostale evidentirane aktivnosti prema prethodnim vrstama (nisu ukljuéeneu

dni popis)

Evidencija volontera je opcionalni dio modula, moguce ju je dodatno dokupiti - ukoliko licenca
podrzava evidenciju, u glavnom izborniku vidljiv je izbornik Volonteri sa stavkama Popis (ili precica

F10 na tipkovnici) i Novi (CTRL+F10 precica).

3.1. Unos novog volontera

Osobe koji prvi puta volontiraju u ustanovi unose se u sustav izbornickom stavkom Novi
(CTRL+F10). Sucelje za unos prikazuje slika - unose se generalije o volonteru, ukljucujuéi
drzavljanstvo, kao i datum prvog volontiranja. Po potrebi se u odredenim situacijama volonter moze

oznaciti kao neaktivan...

Podaci o volonteru

Ime: |Marko

Prvo volontiranje:

Prezime: | Markovic

v
Pohrani

| 1122015 v |

OIB: Dat. radenja: | 2121985 | Spol:[M v

Kontakt: |

Adresa:

Mjesta: |

Drzavijanstvo: | strano + | BiH |

aktivan

Nakon $to se volonter uveden u sustav moZe se pratiti njegov rad.

DOMEKSocijala 2023
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3.2. Pregled i pretrazivanje volontera

Osnovno sucelje za rad s evidencijom volontera pokrece se izbornickom stavkom Volonteri - Popis.
Prozor sadrzi nekoliko grupa - pretrazivi i filtrirani popis volontera, pregled evidentiranih aktivnosti i
grupu za analizu i generiranje prije spomenutog izvjeS¢a i adekvatnog obrasca.

Pronadi: prema | prezimenu v Sortiraj: | prezime i ime v Uvjet:|svi volonter

W || svi v
] |

Popis | Evidentirane aktivnosti | Izvjeice

Ime Prezime Spol 0IB Datum rod. Adresa Mjesto Kontakt Drzavlj. K
Ana Ani¢ Q 3764982367 | 22.03 HR
23435453 17.02.1982. |unos adrese naknadno za test
mm-———
Marko Markovic 0193848293 02.12.1985 BiH
Marko Markovic o" 01234567890  22.03.18 Grad Testni unos kontakt BiH

U gornjem dijelu prozora nalaze se elementi za manipulaciju popisom, te gumbi za brzo dodavanje

novog volontera ili evidentiranje novih aktivnosti pojedinih volontera (gumb Aktivnost). Sucelje za

unos aktivnosti prikazuje slika u nastavku
teksta.

Kao $to je vidljivo na slici definiraju se
podaci o datumu, pocetku i zavrSetku
aktivnosti, informacija o troSku (ako
postoji) i vrsti aktivnosti. Podrzane su
sljedece vrste aktivnosti, uz predefinirane
opise aktivnosti:

®  socijalne usluge

. usluge pomoci i njege
e odgojno-pedagoske usluge
® savjetodavne usluge

e fizicki poslovi ili usluge

¢ uredenje javnih povrsSina

e  (iS¢enje javnih povrSina

¢ dostava ogrjeva
uredenje oku¢nice

[=9
=
=1
o))
[]

frizerske usluge

pedikerske usluge

pratnja u Setnju

Citanje novina

drustvene igre

duhovna potpora

rad na recepciji

vodenje kreativnih radionica

* intelektualne usluge

®  prevodenje

* edukacije

*  znanstveno-istrazivacki rad
®  administrativne usluge

e uredska korespondencija

e arhiviranje

® izrada zapisnika

¢  drugi administrativni poslovi

Ime i prezime: Marija Marié
QIB: 78238782

Datum:

Sati volontiranja:
TroSak:

Vrsta aktivnosti:
Opis aktivnosti:

Detalji:

22.03.2015
Pohrani

Detalji - vrijeme obavljanja aktivnosti

1.12.2015 +
2 Aktvnost od: |11:00 do: |12:45

Opis trodka:
intelektualne usluge v aktivno
prevodenje w
detalji...|

sudjelovanje i pomo¢ kod vodenja zabavnih programa

Osim predefiniranih opisa aktivnosti, omogucen je i proizvoljan unos po svaku vrstu - bira se

»ostalo« kao opis, te se aktivira polje za samostalni unos opisa aktivnosti.
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3.3. Pregled evidentiranih aktivnosti volontera. Izvjesce i ispis obrasca

U istom prozoru, u grupi Evidentirane aktivnosti, omogucen je pregled aktivnosti, uz filtriranje po
volonterima ili definiranje proizvoljnog vremenskog razdoblja.

v

Pronadi: | . prema | prezimenu v Sortiraj: |prezime i ime hd . Uvjet: | swi volonteri A .5\.-'i
| Popis | Evidentirane aktivnosti | Izvjesce
[Prkazod | 2112015 w|do| 2122015 [ Filtricaj za volontera
Datum Volonter Vrsta Opis aktivnosti Detalji Trosak Sati rada

01.04,2015.  Marié Marija Socjaine usluge  odgojno-pedagodke usluge Pomoé 12,00 4,00
03.04.2015.  Markovié Marko Drugo rad na recepciji opis openito s d... 134,00 2,70
04.03.2015.  Ani¢ Ana Intelektuaine usluge proizvolino pod intelektualne 111,00 11,00
05.03.2015.  Markovié Marko Drugo i pod drugo nekaj ruéno samo opis interno 12,00
01.03.2015. Ivi€ Ivo Administrativne usl... arhiviranje arhiviranje kao pr... 1,00
22,03.2015. Ivié Ivo Administrativre usl... backup baze podataka (SQL) 2,00
01.04.2015.  Marié Marija Drugo pratrja u fetnju 1,00
02.04.2015.  Marié Marija Sodjalne usluge  savjetodavne usluge 2,00
03.04.2015.  Anif Ana Drugo pratria u detrju 3,00
01.03.2015. Ivié Ivo Socjalne usluge  odgojno-pedagoske usluge 2,00
06.03.2015.  Ivié Ivo Socgalne usluge  savietodavne usluge 3,00
01.02.2015. Ivié Ivo Sociaine usluge  usluge pomadi i njege test 2,00
02.01.2015. Ivié Ivo Administrativne usl... posebniunos 2,00
11.01.2015.  Ivié Ivo Drugo sredivanje krovigta ustanove 150,00 6,00
05.03.2015.  Iwic Ivo Findd poslovi il usluge uredenje javnih povréina 1,00
01,12,2015.  Maric Marija Intelektualne usluge prevodenje detalji... 2,00

U grupi IzvjeS¢e moguce je, za Zeljeno razdoblje, provesti analizu i generirati parametre koje
sadrzava propisano izvjesc¢e - primjer ispisa dan je u uvodnom dijelu ovog odjeljka.

Pronadi: | prema | prezimenu b

| Popis | Evidentirane aktivnosti Izvjesce

[CJrazdoblie od

Sortiraj: | prezime i ime -

Uvjet: | svi volonteri

112011 vjdo| 2122015 v |[¥]

Maziv i sjediSte organizatora: -DOl"I ZA STARE T NEMOCNE "DOMEK", LoSinjska 14, HR-42000 Varazdin

Profilfvrsta organizratora volontrania: Ustanova

Broj volontera u razdobiju: |4

Prema spolu: 7|2

Prema drZavijanstvu: RH |2

v

Prema dobi:

M |2
strandi | 2

Ukupan broj sati volontiranjs: |407

Troskovi volontera, ukupno isplaceno: | 56,70

Aktivnost: Socijalne usluge odgojno-pedagodke usluge, savietodavne usluge, usluge pomod i njege A
Drugo rad na recepciji, pratnja u etnju 3
. Intelektualne usluge prevodenje
Datum ispisa: | 2.12.2015 % Administrativne usluge  arhiviranje v
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4. DOMEK Socijala - Pomo¢ u kudéi

Od svibnja 2015., modul DOMEK Socijala je nadograden funkcijama vezanim uz moguénost vodenja
evidencije korisnika usluge pomoc¢i u ku¢i. Dvije su funkcionalne inacice modula - standardni modul
DOMEK Socijala s dodatnim funkcijama, te specijalizirani modul DOMEK Socijala - Pomo¢ u kudi, koji
ukljucuje iskljucivo funkcionalnosti vezane uz evidencije oko usluge pomoc¢i u kuéi.

Sucelje nije znacajno izmijenjeno, pa je postoje¢im korisnicima prelazak na novu verziju vrlo
jednostavan - ipak, koncept rada se razlikuje od vodenja evidencije socijalne sluzbe za korisnike
smjestaja ili boravka, pa je preporuka dobro procitati upute o ovom poglavlju!

Postojec¢im korisnicima modul DOMEK Socijala s funkcijama vezanim uz evidencije usluge pomoci
u kuci dostupan je kao nadogradnja, prema posebnim uvjetima.

Kao i kod ostalih evidencija, i evidencija usluga pomo¢i u ku¢i svodi se na dva osnovna dijela -
evidenciju zaprimljenih zahtjeva i evidenciju korisnika usluge. Preko tih evidencija realiziraju se sve
funkcionalnosti propisane vaze¢im i predloZenim Pravilnikom. Osim same evidencije korisnika usluge,
omoguceno je i pracenje realizacije usluga po korisnicima i, naravno, na razini ustanove. Svi uneseni
podaci kasnije se koriste prilikom popunjavanja statistickih i drugih obrazaca traZzenih od nadleZnih
tijela. U standardom modulu DOMEK Socijala, funkcije su dostupne preko izbornika Zahtjevi i Korisnici,
kao $to prikazuje slika... U modulu namijenjenom isklju¢ivo vodenju spomenutih evidencija, funkcije su
dostupne i direktno preko gumba u glavnom prozoru.

o

. =
i DOMEK Socijala tevi | Korisnici | Statistika SmjeStaj Dpevnikrada Planovi Volonteri Podaci

IOMEK ;ahtje:\‘ﬁorwsmcw Statistika Smjestaj Dnevnikrada Planovi Volonteri P Novi korisnik Ctrl+F2
@ Popis karisnika F2

Novi zahtjev Ctrl+F3 ; - ﬂ
N lll emoéne DOMEK Bopis korisnik:
Breged e e [ Pregled matiéne knjige F Zaht)ew
Noyi zahtjev - boravak Ctrl+F6 - nzi - htjeva

zahtjeva —

Ev
regled zahtjeva - boravak F6 . Dnevni boravak
” - = | i oris nllﬂa
omoé u kuéi 4 Novi zahtjev 2 Pomoé u kudi » | B Korisnic
i3 Statistka Pregled zahtjeva Isuf Rodendani E Upisnik korisnika 251

Odsutnost “ Aktivnosti .

wéne DOMEK

w

. Provjeri rodendane

Koristene sobe 1
miv

Slika 4.1 - sucelje modula DOMEK Socijala s uklju¢enim funkcijama evidencije usluge pomodi u kuci

vnik rada

S | e ——

U modulu koji je namijenjen iskljucivo djelatnicima koji se bave uslugama pomoc¢i u kuéi, sucelje
glavnog prozora je dodatno pojednostavljeno i sadrzi samo gumbe i izbornicke stavke vezane uz taj tip
usluga (slika).

R DOMEK Socijala - Pomoc u kudi “

DOMEK Pomoc u kudi Podad

IB.DOMEK
Novi zahtjev Pregled zahtjeva
Korisnici
DOMEK - Pomoc u kudi Djelatnik: Admin

Slika 4.2 - sucelje modula DOMEK Socijala - Pomoc¢ u kuci

4.1. Unos zahtjeva za koristenje usluge pomoci u kuci
Izbornikom Zahtjevi - Pomo¢ u kuci moguce je pokrenuti unos novog zahtjeva (Novi zahtjev) ili
pregledati zahtjeve u evidenciji (Pregled zahtjeva).

Sucelje za unos osnovnih podataka zahtjeva prikazuje slika 4.3. - u gornjem dijelu prozora nalaze
se polja s imenom i prezimenom, datumom, oznakom i rednim brojem zahtjeva, dok donji dio prozora
omogucava unos usluga. Kod novih zahtjeva mogu¢ je unos dvije grupe podataka - Osnovni podaci i
Dodatni podaci. Kod obrade postojecih zahtjeva sucelje se dodatno proSiruje grupom Obrada zahtjeva.

# Osnovni podadi | i Dodatni podaci| & Obrada
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3 Pomo¢ u kudi - zahtjev = =
maka zahtjeva: |1/06/ Redni broj zahtjeva: I:l

Datum zahtjeva:| 1. 6.2015. B~

Ime:

& osnovni podaci | # Dodatni podaci
Spal: (@) () Zensko " Miesto
liesto:
Jevel P Ulica i broj: | Ulica borove Sume 11

: 10019542837 . -
e Opéina: Varazdin
OIB: | 0182836467 Zupanija: |VaraZdinska

denj Telefon: | +385 98 123 456

Datum rodenja: (10. 1.1954. B~ Kontakt: | kéerka - 042 111 222 |
Mjesto: |VaraZdin

Varazdin

Opéina: VaraZdin Tip kucanstva: | P Laes. vo starijih v|
Driava: Hrvatska
[Ibez odgode
Izbor usluga: | odnoenje kudi organizianje prehrane v |

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.3 - Pomo¢ u kudi - novi zahtjev - osnovni podaci

Pod Osnovni podaci unose se standardni podaci o korisniku - podaci o datumu rodenja, adresi, tipu
kucéanstva u kojem Zivi.

Redni broj zahtjeva: I:l

2 oo s
W

Pravni temelj:

Roditelji:

Placarje: |Pla|5aj1 sami + drZavni proradun v |

Mobilitet: | Pokretan W

Madlezni Centar: |Varaidin Zeljeni datum podetka:

MNapomena: |Testiranje unosa proizveline napomene...

Izbor usluga: | odnoenje kudi organizianje prehrane W

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.4 - Pomoc¢ u kuci - novi zahtjev - dodatni podaci

Pod Dodatni podaci unosi se pravni temelj, informacija o pla¢anju, bracnom stanju, mobiliteti
(funkcionalna o¢uvanost), nadleZznom Centru, roditeljima i Zeljenom datumu pocetka koriStenja usluge.
Nije obavezan unos svih podataka (obvezan je unos imena i prezimena te OIB-a podnositelja zahtjeva).

Donji dio prozora omogucava izbor usluga za koje se predaje zahtjev - za predaju zahtjeva nuzno je
definirati bar jednu uslugu. Sucelje za definiranje usluga je jednostavno - u gornjem dijelu (Izbor
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usluga) bira se usluga - kad se usluga odabere pojavljuje se u donjem popisu (TraZene usluge) - prikaz
je realiziran prema grupama usluga.

Brisanje usluge koje je pogreSno unesena je moguce dvoklikom miSa na redak u popisu trazenih
usluga.

Izbor usluga: | ostali kucni poslovi obavljanje kuénih posiova v|

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
obrok u restoranu
obavljanje kucnih poslova
pranje posuda
ostali kuéni poslovi

Slika 4.5 - Pomoc¢ u kuci - zahtjev - sucelje za definiranje trazenih usluga

Identicno sucelje za rad s uslugama, uz dodatnu moguénost manipulacije i definiranje intenziteta
usluga koristi se kod definiranja podataka o korisnicima usluga, kao i prilikom unosa podataka o
Ugovorima ili RjeSenjima koji reguliraju koriStenje usluge.

4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoc¢i u kuéi

Nakon unosa osnovnih podataka, gumbom Dodaj provjeravaju se uneseni podaci i, ukoliko je sve u
redu, posprema zahtjev u evidenciju. Zaprimljeni zahtjev potrebno je obraditi u nekom trenutku -
ukoliko se zahtjevi unose paralelno s obradom, nakon unosa novog zahtjeva program ¢e ponuditi
mogucnost obrade odmah po zaprimanju zahtjeva - prikazuje se upit kao na slici 4.6.

Zelite i odmah obraditi zahtjev i evidentirati odluku?

MNaknadno to moZete uiniti preke popisa zaprimljenih zahtjeva!

Slika 4.6 - upit o obradi zahtjeva po unosu u evidenciju

Obrada zahtjeva moguca je i naknadno, iz popisa zahtjeva za koriStenje usluge.

Oznaka zahtjeva: 1/06/15

Datum zahtjeva:| 1. 6.2015. B~

Ime: Marko Prezime: MarkoviC

Redni broj zahtjeva: 1

| % Osnovni podaul % Dodatni podau| # oObrada |

Datum sazivanja/datum odiuke: | 1. 6.2015. [~ Potpis ugovora: | 1. 6.2015. [E~
Odisks: | Pozitivno v| |ubrzani postupak |

Pravni temelj: | RjeSenje CZSS v Placanje:

Ur.br.: | | Klasa: |

Datum - pravni temelj:

Datum pocetka prema odluci:

Zeljeni datum pofetka:

Izbor usluga:  odnoZenje kudi organiziranje prehrane

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.7 - proSireno sucelje za obradu zahtjeva
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Obradom zahtjeva otvara se proSireno sucelje zahtjeva, kao Sto prikazuje slika 4.7. Uz obradu
zahtjeva unose se datum sazivanja i odluke, datum potpisivanja ugovora, datum pocetka koristenja
usluge, detalji oko pravnog temelja i placanja...

Standardno, polja za unos datuma mogu biti »iskljucena« - to znaci da datum nije definiran. Zelite li aktivirati
odredeno polje za unos, dovoljno je dvoklikom misa kliknuti na tekst/naziv polja (u pravilu lijevo od polja za
unos). Ukoliko odredeni podatak nije dostupan ili se ne definira, preporuka je to polje postaviti iskljucenim -
na isti nacin kao i ukljucivanje, i iskljuc¢ivanje se provodi dvoklikom na tekst naziva polja...

U slucaju pozitivne odluke o zahtjevu, program podatke o korisniku automatski prebacuje u
upisnik korisnika, a daljnja obrada i pregled popisa korisnika je omogucéena kroz adekvatne stavke
glavnog izbornika (opisano u odjeljku 4.3.).

4.2. Pregled zahtjeva za pomoc¢ u kuéi

Sucelje za pregled, pretrazivanje i filtriranje zahtjeva pokrece se izborom stavke Pregled zahtjeva u
glavnom prozoru. Izgled sucelja prikazuje slika 4.8.

&} Pregled zahtjeva za smjestaj u ustanovi [Prikazano 5 zahtjeva]

Vrsta pregleda: | Syi zahtjevi - Sortiraj prema: | rednom broju zahtjeva v
Pronadi: prema |prezimenu v [godina |2015 prema R4
I #E 3 Ime (ime oca) i prezime Obrada Datum pocetka ~
b8 1/05/15 1 | Matija Mikac d 05.06.2015
1 2/05/15 2 |Ivo Ivic d 7320036 [of 01.06.2015.
k1  3/05/15 3 | Joia Joic d 977320036
| el ©=TmE e e e
bl 5/05/15 5 | Ana Anié d 26.05.201! 1 10109331333 26.05.2015.

Slika 4.8 - pregled i pretraZivanje zahtjeva

Tabli¢ni prikaz sadrzi osnovne podatke o zahtjevima, te se razliitim bojama signalizira status
zahtjeva - da li je zahtjev obraden ili ne + da li je rijeSen pozitivno ili ne. Kod pozitivno rijeSenih
zahtjeva u stupcu Datum pocletka navodi se i datum pocetka koriStenja usluge (kod nerijeSenih
zahtjeva u tom polju se, umanjeno, ispisuje Zeljeni datum pocetka koristenja).

U gornjem dijelu prozora omoguéena je manipulacija popisom - filtriranje i sortiranje prema
razli¢itim uvjetima, kao i pretraga prema osnovnim poljima. Gumbom Ispisi omogucen je ispis popisa
zahtjeva na pisac - suCelje za pregled izvjes¢a prije ispis prikazuje slika 4.9.

Zahtjev je moguce pregledati i obraditi dvoklikom miSa na Zeljeni zahtjev u popisu.

&} Report Preview : lzvje3taj - evidencija zaprimljenih zahtjeva
1[0 e e=a =W 0SB Close

{ Thumbiialls ;| Search Results i

DOM ZA STARE I NEMOCNE "DOMEK"
ka1 razdin HR-42000
mob: (98/680-847

EVIDENCIJA PRIMLJENIH ZAHTJEVA - USLUGA POMOCI U KUCI

SOCIJALNA ANAMNEZA

RBR.  IMEIPREZIME KORIshIka DATUM PRIMITKA VRSTA USLUGE (TRAZENE USLUGE) DAUMEOGEIKA HAPOMENA
ZAHTIEVA UsLugE

5 Ana Anié 26.05.2015.

26.05.2015.

2 Ivo ik 23,05.2015. 01.06,20:

3 Jota Joiié 23.05.2015.

1 Marija Marijié 26.05.2015. o 01.06.2015.

1 Matija Mikac 23,05.2015.

Page 1of 1 100% Izvjestsj - evidencija zaprimjenih zehtjeva

Slika 4.9 - ispis popisa zahtjeva
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4.3. Korisnici usluge pomo¢i u kuci. Ispis upisnika korisnika.

Izborom stavke Korisnici u glavnhom prozoru otvara se sucelje za pregled korisnika u evidenciji -
automatizmom u popis ulaze korisnici za koje su zaprimljeni zahtjevi pozitivno obradeni - prilikom
prijenosa osnovni podaci sa zahtjeva se kopiraju, dok je druge podatke potrebno naknadno unijeti
(unos nije obavezan, ali osigurava vodenje adekvatnog osobnog kartona korisnika, sukladno vazeéim
Pravilnicima).

pis i pretraZivanje korisnika usluge pomoci u kuc¢i  [Prikazano u popisu: 3 korisnika]

Pronadi: | | prema |prezwmenu v| Sortiraj: svi w
Coatum |poEEﬂ<a V| od |SD. 4.2015 % | do |SD. 5.2015 |% | 5m]a§ta_1:| svi Pomackorisnici v|
Filter + | | polje | V\ [CIMegacijski filter [arigten... I

Prezime Spnl R. br Il Telefon Podetak Zavrietak 183
Matija Mikac 01831329881 | 23.05.201 Buzet 01.05.2015.
soa —n-—l
Marijs Marijié 3 0234372384 | 01,01, 1222, |Ulica velikih balona 12 Yaraidin +38598 1112233 01.08,2015,

|~

>
Detalji It_ Prom'lieni] [ &Ispiéi ]

Slika 4.10 - pregled korisnika usluge pomoc¢i u kuci

Dvoklikom miSa na Zeljenog korisnika otvara se prozor s podacima o korisniku usluge - taj prozor
je zapravo srediSnji element evidencije - osim pregleda i promjene podataka o korisniku omogucava
definiranje Ugovora i RjeSenja temeljem kojih se usluge koriste, kao i unos detaljne realizacija usluga
za korisnika - to su podaci koji se pohranjuju u karton korisnika i osiguravaju dovoljno informacija za
naknadne analize.

U donjem dijelu prozora nalazi se gumb IspiSi - tim gumbom pokrece se funkcija ispisa upisnika
korisnika. Izgled sucelja za ispis izvjeStaja prikazuje slika 4.11.

Ty W= %= =% =% = e @ F W Tose

arch Results

DOM ZA STARE I NEMOCNE "DOMEK"
Varazdinska 121, Varaidin HR-42000
fax: 042/203-596 mob: 093/680-847

POMOC U KUCI

UPISNIK KORISNIKA
IME | PREZIME DATUMI DATUM DATUM DONOSENIA DATUM POCETKA
R.BR. IME RODITELIA! MIESTO POTPISA ADRESA KORISNIKA RIESENJA CZSS | ZAV RSETKA
( ) RODENIA UGOV ORA (Kdasal ur. br.) USLUGE
1 Matija Mikac 22.05.2015. | Buzet 01.02.2015. p: 01.06.2015
=3 123-1234-323-22
Masaje Masa £ -
2 Ana Anié 26.05.2015 26.05.2015. 26.05.2015
3 Marija Mariji¢ .| 26.05.2015. 26.05.2015, P:01.06.2015
=3 10288034
Wasadodatno B

Slika 4.11 - ispis upisnika korisnika - pregled izvjesca prije ispisa
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4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku usluge

Prozor za unos i obradu podataka o korisniku prikazuje slika 4.12. (Otvara se dvoklikom miSa nad
Zeljenim korisnikom u popisu.) Promjena podataka evidentira se gumbom Snimi, dok gumb Ispisi
omogucava ispis osobnog kartona korisnika na pisac.

Redni broj: Ime: Prezime:
[1 | [Marko | [Markovi€ |

Datum potpisa ugovora: Datum pofetka pruZanja usluge:

K. 6.2015. O~ 15. 6.2015. [~

Mad|mm|MWamﬁanhLﬂum|E+Wiﬁéenhl Mﬁzau]a‘

spol: @musko  OZenske | Adresa,
jesto: | VaraZdin
Ulica i broj: |Ulica borove $ume 11
IMBG: 10019542837
Opdina: |VaraZdin
Ol: 018 7 Fupanija: VaraZzdinska
Datum rodenja: | 10. 1.1954. [EIhg Telefon: | +385 98 123 456

Varazdin Kontakt: |kéerka - 042 111 222

Mijesto:
Opéina: Varazdin Kontakt osoba

Driava: Hrvatska Ime: | | Plezime:|

5|cdstvo:| | Kontakt: |

Brafno stanje: OZenjenfudana v

.qdusa=|

Zvanje:

Driavljanstvo:

Mobilitet: Pokretan w |  Zdravstveno stanje: |

Tip kuéanstva: | dvoélano kucanstvo starijih v|

Slika 4.12 - podaci o korisniku usluge - osnovni podaci

Vrlo bitan dio podataka o korisniku definira se u grupi Osnova pruzanja usluge. U gornjem dijelu
tog bloka podataka nalaze se informacije o zahtjevu temeljem kojeg je korisnik primljen u sustav -
moguc je direktni skok na pregled zahtjeva - dovoljno je miSem kliknuti na oznaku zahtjeva u gornjem
desnom dijelu prozora.

Redni broj: Ime: Prezime:
[1 | [Marko | [Markovi€ |

Datum potpisa ugovora: Datum pofetka pruZanja usluge:

1. 6.2015. [~ 15. 6.2015. [~

Podaul Dodatno | Osnova pruZanja usluge |'E+ ngavoriirje.-';enjal Mﬁzau]a‘

Ur.br.: | | Klasa: |

Placanje: |Pla|:a;psarri + drZavni proraun =~ v ”

Izbor usluga:

Usluge i intenzitet: | organiziranje prehrane
odnogenje kudi

obavljanje ku¢nih poslova

i pospremanie stana
nabava lijekova i drugih potrepétina

uredenje okuénice i tehnicki poslovi u kuéi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.13 - podaci o korisniku usluge - osnovne pruzanja usluge
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Podaci koji se definiraju odnose se na pravni temelj za pruzanje usluge te na informacije o plaéaju
(nacin plac¢anja + proizvoljni opis + unos podataka o srodstvu s osobama koje (ako) plac¢aju). To su
podaci koji se prihvacaju kao »standardni«, vezano uz korisnika.

Kako je kasnije opisano (4.3.2), za svakog korisnika je omogucen unos proizvoljnog broja Ugovora i
Rjesenja - uz svaki Ugovor i/ili RjeSenje unose se i ti podaci (temelj, plac¢anje, detalji o uslugama uz koje
je vezan Ugovor ili RjeSenje). Medutim, podaci uneseni u sam prozor s podacima o korisniku smatraju
se »glavnim« i kao prvi se ispisuju na osobnom kartonu korisnika.

Definiranje odobrenih usluga i intenziteta koriStenja

Vrlo bitan podatak je intenzitet koriStenja usluga - u donjem dijelu grupe Osnova pruZanja usluge
omogucen je, sli¢cno kao i kod predaje zahtjeva, izbor usluga koje se pruzaju korisniku. Osim izbora
usluga, u popisu Usluge i intenzitet, uocljiva je i informacija o intenzitetu usluge - pri dodavanju usluge
u popis (usluga se odabere u Izbor usluge i automatski prelazi u donji popis) postavlja se neka
uobicajena vrijednost, ali je to u potpunosti moguce prilagoditi ugovorenom statusu - dovoljno je iznad
popisa usluga desnom tipkom misa otvoriti padajuéi izbornik i u njemu odabrati neku od ponudenih
opcija - promjena broja (+/-, npr. povecanje intenziteta s 1x mjesecno na 2x mjesecno i slicno), te
promjena razdoblja (omoguceno je definiranje dnevno, tjedno, mjesecno i godiSnje).

4.3.2. Unos Ugovora/Rjesenja za korisnika

Uz svakog korisnika moguce je vezati neograniceni broj Ugovora ili RjeSenja. Podaci o aktualnim
ugovorima vidljivu su u popisu u bloku Ugovori i rjeSenja korisnickog prozora (slika 4.14.). Gumbom
Novi, desno iznad popisa, omogucen je unos novog ugovora, dok se gumbom Obradi (ili dvoklikom misa
nad Zeljenim ugovorom u popisu) otvaraju detalji ugovora i omoguéava promjena. Desnom tipkom
miSa otvara se padajuci izbornik koji nudi funkciju brisanja ugovora iz evidencije (ili CTRL+DEL
kombinacija na tipkovnici).

6.5 2015 b 1.6 . 2UI5 w

Podaci| Dodatno  Osnova pruZanja usluge 15 Ugovori i rjeSenja & Realizacija

Pravni temelj Datum ugovora Podetak ZawrSetak Placanje
Rjesenje CZSS 11.12.2014. 01.01.2015 02.01.2015 - Placa dravni prorg
Ugovor 15.12.2013. 01.01.2014 05.01,2014 01.01.2015. Pladaju sami tttt

Slika 4.14 - Ugovori i RjeSenja vezani uz korisnika

Sucelje za unos ili promjenu ugovora prikazuju slika 4.15. i 4.16. U prvom bloku unosi se pravni
temelj, datumi, placanje i eventualni zavrSetak pruZanja usluge (datum i razlog).

3 Ugovor ili Rjedenje o pruzanju usluge pomoéi u kuéi - &
Redni broj: Ime: Prezime:
|1 | |Marko | |Markovi(: |

Pravni temelj, datumi, placanje  usluge i napomene

Datum potpisa ugovora: (28, 5.2015. [~
Datum pofetka prufanja usluge: [15. 6.2015. [~
Pravni temelj: | RieSenje CZSS W
Ur.br.: |1234-5677-89/015-02 Klasa: |1726/1234-2014

Datum - pravni temelj: 15. 5.2015. [0+

Placanje: |

Placa - srodstvo:

Datum zavrietka prufanja usluge: | 2. 6.2015.

Razlog zavréetka pruZanja usluge:

=N oo

Slika 4.15 - Ugovori i RjeSenja - osnovni podaci
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Redni broj: Ime: Prezime:

|1 | |Marko | |Mark0vié |

| Pravni temelj, datumi, placanje | Usluge i napomene |

Izbor usluga: | obavljanje sitnih popravak uredanje okuénic | tehniki pasiovi u kufi
Usluge i intenzitet: | organiziranje prehrane
obrok u restoranu 1x dnevno
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana 2x mjesefno
donoZenje vode, ogrieva i sliéno 4x godisnje

uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
i obavljanje sitnih popravaka

— Povedaj (broj) intenzitet Ins

MNapomena: Smanji (broj) intenzitet Ctrl+Ins

Promijeni razdoblje (tjedan, mjesec...)

Obrigi uslugu Ctrl+Del

=N o

Slika 4.16 - Ugovori i RjeSenja - definiranje usluge i intenziteta

U bloku Usluge i napomene, sli¢cno kao Sto je opisano i kod unosa osnovnih podataka o korisnicima,
omoguceno je definiranje usluga koje se koriste temeljem predmetnog Ugovora/RjeSenja. Za svaku
uslugu moguce je definirati i intenzitet/ucestalost koriStenja (na slici 4.16. vidljiv je padaju¢i izbornik,
spomenut ve¢ u odjeljku 4.3.1., kod opisa unosa usluga za korisnnika). Padajuci izbornik, uobicajeno, se
aktivira desnom tipkom misa iznad popisa usluga...

4.3.3. Ispis osobne kartice korisnika

Za svakog korisnika je omogucen ispis osobne kartice (osobnog kartona, osobnog lista) - taj
obrazac sadrzi osnovne podatke o korisniku i informacije o RjeSenjima/Ugovorima vezanim uz
korisnika. Ispis se pokre¢e gumbom Ispisi u prozoru korisnika.

Postoje dvije varijante ispisa: »skracena« osobna kartica koja sadrzi samo standardne podatke
(direktno preuzete iz prozora korisnika) - osnovne podatke i aktualni ugovor i usluge (uneseno
direktno u prozoru korisnika, kao $to je prikazano na slici 4.13.) , te proSirena osobna kartica koja ¢e
nakon aktualnog ugovora ispisati i detalje svih ugovora vezanih uz korisnika (popis koji prikazuje slika
4.14.).

Program ¢e po pokretanju ispisa (gumb Ispisi), ukoliko utvrdi da u popisu ugovora postoje

odredene stavke, postaviti pitanje da li se Zeli ispis koji ¢e ukljuciti sve ugovore ili samo osnovni ispis
(slika 4.17).

Zelite li osim osnovnih podataka o aktualnom ugovoru ispisati | podatke o ostalim evidentiranim ugeovorima?

U evidenciji je 3 ugovora uz ovog korisnika!

Slika 4.17 - ispis osobnog kartona korisnika - opcija ispisa svih Ugovora

Sucelje preglednika izvjeS¢a/obrasca osobnog kartona prikazuju slike 4.18. i 4.19. Na 4.18.
prikazan je izgled osnovnog, saZzetog, obrasca (samo osnovni podaci i aktualni ugovor i usluge), dok
4.19. prikazuje izgled obrasca na kojem nakon aktualnog ugovora slijede podaci o preostalim
evidentiranim Ugovorima i/ili RjeSenjima.
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[T M= = = o=y | 1 & & & H| H do=

Thumbiials || Search Results

0% Page 1of 1 106%

0SOBNA KARTICA KORISNIKA

Marko Markovié

Osobna kartica korisnika - pomoc u kuci

(IMEIPREZIME)
BRO! 1Z UPISNIKA 1
IMBG 10019542837 o 0182836467
DATUM RODENIA 10.01.1954. MIESTO RODENJA Varaidin
DRZAVUANSTVO | ZVANJE
ADRESA Ulica borove $ume 11, Varaidin
TELEFON +385 98 123 456 |KONTAKT | kéerka -042 111222
KONTAKT 0S0BA
BRACNO STANJE Oienjenfudana TIP KUCANSTVA dvodano kucanstvo starijih (65+)
ZDRAVSTVENO STANJE FUNKC.OCUVANOST Pokretan
NADLEZNA ZDR.USTANOVA
NADLEZNI CENTAR Varazdin
DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE 02.06.2015.
DATUM POTPISA UGOVORA 01.06.2015.
OSNOVA PRUZANIA USLUGE R e e s,
KLASA:

UR.BROJ:
OBLIK POMOCI | NJEGE e et

5. nabeva lijekova i drugih potrepstina - 1x mieseino

Slika 4.18 - ispis osobnog kartona korisnika - saZeti obrazac, samo aktualni Ugovor i usluge

0% Page 1 0f 2 M%

OBLIK POMOCI | NJEGE

OBVEZNIK PLACANJA (SRODSTVO)
ZAVRSETAK PRUZANJA USLUGE - RAZLOG

OPAZANIA

Detalji svih Ugovora i RjeSenja u evide nciji

=== =S¥ I 58 B B0 o
DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE 02.06.2015. "
DATUM POTPISA UGOVORA 01.06.2015.
OSNOVA PRUZANJA USLUGE Rjesenje S5
DATUM: 02.06.2015.
KLASA:
UR.BROI:

1. odnosenje kuéi - 1x dnevno

2. pospremanie stana - 2x mjeseéno

3. nabava lijckova i drugih potregStina - 1x mjeseéno
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godinje

Placaju sami + dravni proratun -

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVA PRUZANJA USLUGE

OBLIK POMOCI | NJEGE

ARVEZAIK DIAFANITA {SRONSTVAY
Osobna kartica kerisnika - pomoc u kuci

15.06.2015.
28.05.2015.

Rjesenje (ZSS
DATUM: 15.05.2015.
KLASA: 1726/1234-2014
UR.BROJ: 1234-5677-89/015-02
1. obrok u restoranu - 1x dnevno
2. pospremanie stana - 2x mjeseéno
3. donosenje vode, ogrjeva i sliéno - 4x godisnje
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godiznje

Placa driavni proratun -

Slika 4.19 - ispis osobnog kartona korisnika - obrazac ukljucuje sve Ugovore u evidenciji
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4.3.4. Evidencija realizacije usluga

Za svakog korisnika je omoguceno pracenje realizacija usluga (to je bitna stavka, iako je
mukotrpna za unos, jer osigurava mogucnost analize i sumacije u situacijama kad je potrebno popuniti
odredene statisticke i druge obrasce koje zahtijevaju nadlezna tijela) - pregled unesenih podataka
moguc je u prozoru za korisnike, u bloku Realizacija (prikazano na slici 4.20.). Sli¢no kao i kod unosa
Ugovora, gumbima Novi i Obradi pokrece se unos nove realizacije odnosno modifikacije evidentiranih
stavki (oznacena u popisu). Pregled i promjena je omogucena i dvoklikom miSa na Zeljenu stavku, a

padaju¢im izbornikom (desna tipka misSa) moguce je obrisati/ukloniti evidentiranu realizaciju iz
evidencije.

Redni broj: Ime: Prezime:

K

|Marko

| |Mark0vié

Datum potpisa ugovora:

Datum pofetka pruZanja usluge:

|Poda|:i|Dodatno|(.‘

pruzanja uslug |T=.;+ Ug

2. 6.2015.

Datum
02.06.2015.

Vrijeme

Usluga Pravni temelj

obrok u restoranu

Rjesenje (Z55
11.05.2015.  10:00
04.05.2015.

pomo< u priprema... Ugovor
13:30 donosenje vode, o.. RjeSenje (Z55

Slika 4.20 - pregled evidencije realiziranih usluga za korisnika

Gumbom Ispisi na dnu prozora (taj isti gumb ¢e u ostalim blokovima pokrenuti ispis osobne kartice

korisnika) omogucen je ispis evidentiranih realizacija - izgled obrasca i sucelje preglednika dano je na
slici 4.21.

0 [FH 1

ThumbNails | Search Results

N o =

| 01 8 &8 B g

Dom za starije i nemoéne

0OSOBNA KARTICA KORISNIKA - REALIZIRANE USLUGE

Marko Markovié
(IME1PREZIME)

R.BR. DATUM

VRUEM E

TRAJANIE
{minuta)

PRAVNI TEMEL

USLUGA

OBAVIO

1 02.06.2015.

2 11.05.2015.

3 04.05.2015.

00:00

10:00

13:30

45

40

60

Rjefenje @S5
Ugovor

Rjefenje @S5

obrok u restoranu

pomoc u pripremanju cbroka

dono3enje vode, ogrieva i slitno

Page 1 of 1

1%

Pomoc u kuéi - realizacija usluga
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Redni broj: Ime: Prezime:

|1 | |Marko | |Mark0vié

Datum i vrijeme obavljene usluge, pravni temelj |

Izbor usluga: | Pomo< u pripremanju obroka obavljanje kuénih poslova W

Datum obavljene usluge: [ 11. 5.2015. [E~ | Vrijeme: | 10:00

Trajanje: |40

Obavio: | Martic Marta |v

Nedefinirano
Mapomena:

Ivanko Ivan
Josic Josipa

Martic Marta
Mikac Matija

Slika 4.22 - unos realizacije usluge + izbor osoblja koje je obavilo uslugu

Samo sucelje za unos realizacije prikazuje slika 4.22. - bira se usluga koja je realizirana, unosi
datum i vrijeme (slicno kao i kod datuma, polje Vrijeme moze biti iskljuceno - isklju¢imo ga kad ne
Zelimo definirati vrijeme realizacije - ukljucivanje i iskljucivanje polja provodi se dvoklikom misa na
naziv polja, lijevo od samog polja za unos!).

Pravni temelj (bitan podatak kod realizacije, obzirom da se koristi kod popunjavanja statistickih
listova) se moze proizvoljno definirati, ali se inicijalno popuni prema najaktualnijim unosima (ukoliko
u osnovne podatke o korisniku i/ili evidenciju Ugovora unesemo odabranu uslugu, program
inteligentno ponudi kao pravni temelj onaj koji je unesen uz uslugu!). Naravno, ukoliko dolazi do ¢estih
promjena uvijeta ili pak se unosi ne vrse slijedno, preporuka je prekontrolirati da li je pravni temelj
korektno odabran...

Moguce je unijeti i trajanje obavljanja usluge, napomene po Zelji, te odabrati osoblje ustanove koje
je obavilo samo uslugu! Osoblje koje obavlja usluge su u pravilu pomo¢ni djelatnici - dostavljadi,
gerontodomacdice... Osoblje je moguce definirati u glavnom prozoru, preko izbornika Podaci - Osoblje,
Sto je ukratko opisano u nastavku.
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4.4. Evidencija opisa aktivnosti

Kao Sto vazeci Pravilnik trazi, uz evidenciju usluga pomoci u kucéi, Ustanova je duzna voditi obrazac
opisa aktivnosti za korisnike usluga pomo¢i u kuéi (¢lanak 74.). U principu, radi se o jednostavnoj
evidenciji kojom se uz korisnika, po datumima, veZu opisi provodenih aktivnosti. Sam obrazac, u
pisanoj formi, sadrzi podatak o rednom broju korisnika u upisniku, osobno ime korisnika, datum i
detalje o aktivnosti - idejno je sucelje rijeSeno tako da se definira tip aktivnosti - opazanja o stanju,
promjene vezano uz usluge, primjedbe, prijedlozi, kontakti sa zdravstvenim ustanovama, Centrom ili
obitelji... Uz sve to, djelatnik zaduZen za vodenje evidencije moZe proizvoljno unijeti detalje i zapazanja.

Sucelje za unos pokrece se klikom na gumb Opis aktivnosti u popisu korisnika usluge pomoc¢i u
ku¢i - standardno se, tabli¢no, prikaze kompletna evidencija za korisnika, te je dozvolje unos ovih ili
promjena starih unosa u evidenciji.

Popis je moguce sortirati prema datumu ili tipu zapisa - padaju¢im ili rastu¢im slijedom. Evidenciju
je moguce ispisati u obliku obrasca koji sadrzi sve trazene informacije.

Pomod u kuéi - opis aktivnosti

e vatiamikac EEEES1
s . u upisniku: Sama maje [Admin] v| Dodaj || Obrig

Datum Opis/ Biljeska Tip zapisa Djelatnik
Prvi unos

02.12.2015 opaZanja o stanju Admin

Promijenjeno u primjedbu
07.12.2015 primjedba Admin

Promijenjeno u kontakt zdravstvene ustanove
02.12.2015 kontakt - zdr. ustanove Admin

Prijedlog?
02.12.2015 prijedlog Admin

~ Hoveo opazanje
Namjerno u puno redaka samo da vidim kak izgleda ispis i ima li problema

BEEESIRS Dva prazna retka

opaZanja o stanju Admin

Moguce je proizvoljino unijeti podataka po Zelji...

02.12.2015 opaZanja o stanju Admin

Stavki u popisu: 6 ) ) ]
L L

DOM ZA STARE [ NEMOCNE "DOMEK
Varazdinsks 121 2din HR-42000
fax: 042/203-596 mob: 098/680-847
OPIS AKTIVNOSTI - USLUGA POMOCI U KUCT

Matija Mikac
1 01881329881 Buzet
Datum Opetanfe, 23blljetka..
@.12.2015. Tip zapksa: opalanfa o stanju
07.12.2015. primjedba
vpnmgdw
®.12.2015. ‘kortakt - 2dr. ustareve
€10 U ONIIT 20ravinend WTaNove
2.12.2018. prijedog
0.11.2015. opatanja o stanju
A €
ok samo do vidm kok I2giedo Ispis | ima Il problamo

£ | beblda testranie

opaianja o stanju

02.12.2015. Tip
L DEvoling wien podotolo o0 U

DOMEKSocijala 2023 85



ONBERE Bz

4.5. Pomocna evidencija - osoblje zaduZeno za obavljanje usluga

Djelatnici s ovlastima za rad u modulu za evidenciju usluge pomo¢i u ku¢i mogu unositi podatke o
osoblju zaduzenom za obavljanje vezanih usluga. Iako to nije obavezno, na taj nacin je realizirane
usluge moguce povezati sa osobljem koje ih je obavljalo, pa kasnije iskoristiti podatke za neke dodatne
analize.

Sucelje za pregled popisa osoblja pokrece se stavkom Podaci - Osoblje - Popis u glavnom izborniku
(slika 4.23.), dok se novo osoblje unosi stavkom Podaci - Osoblje - Novi (slika 4.24.).

Status Korisnik programa?

Pomoc-dostavijad <nije povezan>

Josipa Pomoc-gerontodomacica <nije povezanx

Marta Pomoc-gerontodomacica <nije povezan=
Matia Struéni suradnik <nije povezan>

Fromijeni Obrigi

Slika 4.23 - popis pomoénog osoblja koje obavlja usluge za korisnike

Prilikom unosa podataka o osoblju, moguce je odabrati status
osoblja - zasad su ponudene mogucnosti stru¢nog suradnika i
pomoc¢nog osoblja - dostavljaca, gerontodomacice i ostalog osoblja.

Ime: |Matija

Prezime: |Mikad

Status: | Struéni suradnik

Slika 4.24 - unos pomocnog osoblja

4.6. Predefinirane kategorija usluga i usluge

Prva inacica modula za pomo¢ u kuéi (sredinom 2015.) koristila je prvu verziju predefiniranih
kategorija i usluga (obzirom da u to vrijeme jo$ nije bio definiran novi Pravilnik), koje su nakon izlaska
Pravilnika u rujnu 2015. prilagodene u dogovoru s djelatnicima ustanove koja je prva zapocela s
primjenom.

U aktualnoj inacici, definirane su sljede¢e osnovne kategorije usluga (odgovara vrsti pruzane
usluge u Pravilniku):

® organiziranje prehrane

¢ obavljanje kuc¢anskih poslova

e odrzavanje osobne higijene

¢ drugo (zadovoljavanje drugih potreba)

Detaljnija razrada usluga izvedena je prema napucima nasih korisnika, te je primarna podjela
implementirana u pocetnoj verziji modula naknadno modificirana. Aktualne, predefinirane usluge, po
kategorijama, su sljedece:

e organiziranje prehrane

priprema obroka

nabava obroka

dostava obroka

obrok u restoranu

odnosenje kuci

(u inicijalnoj verziji (naravno, moZete koristiti i taj “format”) podjela ukljucuje pripremu i dostavu
boravka, obrok u restoranu i odnoSenje kuci)
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¢ obavljanje ku¢nih poslova

obavljanje kuénih poslova

dostava ziveznih namirnica

pomo¢ u pripremanju obroka

pranje posuda

pospremanje stana

donoSenje vode, ogrijeva i slicno
organiziranje pranja i gla¢anja rublja
nabava lijekova i drugih potrepstina

¢ odrzavanje osobne higijene

[ ]
o
=
=
[¢)°]
[=]

odrZzavanje osobne higijene

pomo¢ u oblacenju i svlacenju

pomo¢ u kupanju

pomo¢ u obavljanju drugih higijenskih potreba

zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

uredenje oku¢nice i tehnicki poslovi u ku¢i korisnika

koSnja trave uze okuénice

CiS¢enje snijega i slicno

piljenje drva

cijepanje drva

obavljanje sitnih popravaka u ku¢i koji ne zahtijevaju specifi¢na stru¢na znanja
prijevoz korisnika

pratnja pri nuznim izlascima iz kuce

Aktualna inacica podrzava koristenje oba modela predefiniranih usluga, te jednostavnu translaciju
starih unosa u nove kategorije i definicije usluga.

Detalji i najnovije informacije o sustavu dostupni su na https://domek.com.hr

Distribucija sustava, implementacija nadogradnji i usluga podrske:

¢ INTER-BIZ, Informaticke usluge, Varazdin (info@inter-biz.hr)
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