ONVERE 81z DOMeK

INFORMATIGKE USLUGE DOMska Evidencija Korisnika

PRAVILNIK
O IZM]JENAMA 1 DOPUNAMA PRAVILNIKA O VODEN]JU EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE
PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA, TE NACINU I ROKOVIMA ZA DOSTAVU IZVJESCA

Narodne novine 51/2021

U nastavku su pobrojani ¢lanci koji utje¢u na evidenciju koju vode pruzatelji usluga za starije i tesko bolesne
odrasle osobe. Nakon toga slijedi izvadak iz Pravilnika objavljenog u NN 101/2015 te su u tekst ubacene izmjene i
dopune. Ne radi se o proc¢iSéenom tekstu iz nekog sluzbenog izvora ve¢ vlastitom tekstu pripremljenom za potrebe uvida
u regulativu koju »pokriva« sustav DOMEK, vezano uz socijalne usluge. Evidencija i sestrinska dokumentacija je
bazirana na konceptu koji predlaZze Zavod Stampar (Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege sa sestrinskom
dokumentacijom i postupnikom opce / obiteljske medicine u domu za starije osobe), ali naravno uz podrsku za

evidencije iz ¢l. 71 Pravilnika.

Clanak 19.
U ¢lanku 61. tocki 5. rijeci: »(obiteljski dom ne vodi evidenciju zaprimljenih zahtjeva)« brisu se.
Clanak 20.

U clanku 62. u tocki 3. briSu se rijeci: »ime oca/majke,«, a iza tocke 17. dodaje se tocka 18. koja glasi: »18. Zupanija i mjesto
pruzanja usluge.«

U ¢lanku 62. iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, osim rednog broja mati¢ne knjige, podatka o
mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaca, osobnog imena i potpisa odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u
vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka vodenja knjige, te podaci iz tocke 3., 6., 13., 14., 15.1i 18.«

Clanak 21.

U ¢lanku 63. tocki 3. rijeci: »ime oca/majke,« brisu se, a iza tocke 16. dodaju se tocke 17. i 18. koje glase:

»17. Zupanija i mjesto pruzanja usluge,

18. kontakt podaci (broj telefona, adresa elektronicke poste).«

U ¢lanku 63. iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, osim rednog broja mati¢ne knjige, podatka o
mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaéa, osobnog imena i potpisa odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u
vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka vodenja knjige, te podaci iz tocke 3., 6., 13., 14.,15.,17. 1 18.«

Clanak 22.

U ¢lanku 64. tocki 3. rijeci: »ime oca/majke,« brisu se, tocka 11. mijenja se i glasi:

»kontakt podaci (broj telefona, adresa elektronicke poste),« a iza tocke 15. dodaje se tocka 16. koja glasi:

»16. Zupanija i mjesto pruzanja usluge.«

U ¢lanku 64. iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, osim rednog broja mati¢ne knjige, podatka o
mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaéa, osobnog imena i potpisa odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u
vrijeme pocetka vodenja Knjige i u vrijeme zavrsetka vodenja knjige, te podaci iz tocke 3., 6., 11.,12,,13., 14. i 16.«

Clanak 23.

U clanku 69. tocka 2 mijenja se i glasi:

»2. osobno ime osobe za koju se podnosi zahtjev, osobni identifikacijski broj (OIB),«

U ¢lanku 69. tocka 6. mijenja se i glasi: »zahtijevana Zurnost (nije Zurno, Zurno), osim za usluge boravka i pomoc¢i u kuéi.«
U ¢lanku 69. iza stavka 1. dodaje se stavak 2. koji glasi:

»(2) U elektroni¢ckom obliku vode se podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka.«
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PRAVILNIK
0 VODEN]U EVIDENCIJE I DOKUMENTACIJE PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA, TE NACINU I
ROKOVIMA ZA DOSTAVU IZVJESCA

Narodne novine 100/2015

4. PRUZATELJI USLUGA ZA STARIJE I TESKO BOLESNE ODRASLE OSOBE

SadrZaj evidencije
Clanak 61.

Pruzatelji usluga za starije i teSko bolesne osobe duZzni su voditi sljedec¢u evidenciju za usluge smjestaja,
smjestaja u obiteljskom domu, poludnevni i cjelodnevni boravak, pomo¢ u kuéi i organizirano stanovanje u
stambenim jedinicama:

1. mati¢nu knjigu korisnika za usluge smjestaja, smjestaja u obiteljskom domu i organizirano stanovanje u
stambenim jedinicama (u daljnjem tekstu: smjestaj),

2. upisnik korisnika - 1. za usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka (u daljnjem tekstu: boravak) i - 2.
pomoc¢ u kudi,

3. pomo¢nu knjigu (obiteljski dom ne vodi pomoénu knjigu),

4. osobni list korisnika - 1. za smjeStaj, - 2. za boravak i - 3. za pomo¢ u kudi,

5. evidenciju zaprimljenih zahtjeva - zasebno za smjestaj, boravak te pomoc¢ u kuéi-febitetjskidomnevodi

6. dnevnu evidenciju odsutnosti korisnika zasebno za smjestaj i boravak,

7. evidencije u jedinici za pojacanu njegu (kupanja, hospitaliziranih i umrlih korisnika, hranjenja, podjele
terapije, stolice i temperaturna lista za pojedine korisnike ovisno o indikaciji - za smjestaj),

8. evidenciju aktivnog provodenja vremena zasebno za smjestaj i boravak,

9. evidenciju kartica pruZenih usluga (za uslugu pomo¢ u kuéi),

10. obrazac opisa aktivnosti (za uslugu pomo¢ u kuéi).

Clanak 62.
(1) Mati¢na knjiga korisnika smjestaja sadrzi:

1. opce podatke o pruzatelju usluge i matic¢noj knjizi (naziv i sjediste pruzatelja usluge i podruznice pruzatelja
usluge, redni broj mati¢ne knjige, podatak o mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaca; osobno ime
i potpis odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka
vodenja knjige),

2. redni broj u mati¢noj knjizi,

3. osobno ime, imre-oca/majke, osobni identifikacijski broj (OIB),

4. spol,

5. datum, mjesto i drzava rodenja, drzavljanstvo,

6. prebivaliste /boraviste,

7.zvanje,

8. bracno stanje,

9. rjeSenje centra za socijalnu skrb o skrbnistvu (klasa, urudzbeni broj i datum izdavanja rjesenja),

10. podatke o skrbniku (osobno ime, prebivaliste /boraviste, srodstvo),

11. rjeSenje nadlezZnog centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na uslugu (klasa, urudzbeni broj i datum
izdavanja rjeSenja), odnosno ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge,

12. opis zdravstvenog stanja prilikom dolaska na smjestaj,

13. vrsta smjesStaja na dan dolaska - 1. i II. stupanj usluge ili II1. i IV. stupanj,
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14. datum pocetka pruzanja usluge,

15. datum prestanka pruzanja usluge,
16. razlog prestanka pruZzanja usluge,
17. primjedbe,

18. Zupanija i mjesto pruZanja usluge

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, osim rednog broja
matic¢ne knjige, podatka o mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaca, osobnog imena i
potpisa odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka
vodenja knjige, te podaci iz tocke 3., 6., 13., 14., 15.1 18.«

Clanak 63.
(1) Upisnik korisnika usluge boravka, sadrzi:

1. opce podatke o pruzatelju usluge i upisniku (naziv i sjediSte pruzatelja usluge i podruznice pruzatelja
usluge, redni broj upisnika, podatak o rednim brojevima upisnika i razdoblju koje obuhvaca, osobno ime i
potpis odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u vrijeme pocetka vodenja upisnika i u vrijeme zavrsetka
vodenja upisnika),

2. redni broj u upisniku,

3. osobno ime,ime-ocafmajke, osobni identifikacijski broj (OIB),

4. spol,

5. datum, mjesto i drZava rodenja te drZavljanstvo,

6. prebivaliSte /boraviste,

7.zvanje,

8. tip kuéanstva (samac, dvoclano kuéanstvo starijih osoba (65+), viSeclano kuéanstvo starijih osoba,
viSegeneracijsko kucéanstvo),

9. rjeSenje centra za socijalnu skrb o skrbnistvu (klasa, urudzbeni broj i datum izdavanja rjesenja),

10. podaci o skrbniku (osobno ime, prebivaliste /boraviste, srodstvo),

11. rjeSenje nadleZnog centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na uslugu (klasa, urudzbeni broj i datum
izdavanja rjeSenja), odnosno ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge,

12. opis zdravstvenog stanja,

13. vrsta boravka po stupnju i trajanju (I. ili II. stupanj poludnevnog boravka, I. ili II. stupanj cjelodnevnog
boravka),

14. datum pocetka pruzanja usluge,

15. datum zavrsetka pruZanja usluge,

16. primjedbe,

17. zupanija i mjesto pruzanja usluge,

18. kontakt podaci (broj telefona, adresa elektronicke poste)

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, osim rednog broja
mati¢ne knjige, podatka o mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaca, osobnog imena i
potpisa odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka
vodenja knjige, te podaci iz tocke 3., 6.,13., 14.,15,,17.i 18.«

Clanak 64.
(1) Upisnik korisnika usluge pomo¢ u ku¢i, sadrzi:

1. op¢e podatke o pruzatelju usluge i upisniku (naziv i sjedisSte pruzatelja usluge i podruznice pruzatelja
usluge, redni broj upisnika, podatak o rednim brojevima upisnika i razdoblju koje obuhvaca, osobno ime i
potpis odgovorne osobe kod pruzatelja usluge u vrijeme pocetka vodenja upisnika i u vrijeme zavrsetka
vodenja upisnika),

2. redni broj,

3. osobno ime,ime-oeca/majke, osobni identifikacijski broj (OIB),
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4. spol,

5. datum, mjesto i drzava rodenja, drzavljanstvo,

6. prebivaliSte /boraviste,

7. tip kuéanstva (samac, dvoclano kuc¢anstvo starijih osoba (65+), viSeclano kucanstvo starijih osoba,
viSegeneracijsko kuéanstvo),

8. rjeSenje nadleznog centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na uslugu u 100% ili 50% iznosu (klasa,
urudzbeni broj i datum izdavanja rjeSenja), odnosno ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge,
9. funkcionalna o€uvanost (pokretan, polupokretan, nepokretan),

10. podaci o obiteljskom lijecniku (osobno ime, broj telefona, naziv ustanove u kojoj ordinira te adresa
ustanove),

11. kontakt podac1 (br0] telefona, adresa elektronicke poste)podaci-okontaktosobifosobno-ime;

12. vrsta pomoci u ku¢i (organlzlran]e prehrane obavl]an]e kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene,
zadovoljavanje drugih potreba),

13. datum pocetka pruzanja usluge,

14. datum zavrsetka pruZanja usluge,

15. primjedbe,

16. zupanija i mjesto pruzanja usluge.

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, osim rednog broja
maticne knjige, podatka o mati¢nim brojevima i razdoblju koje knjiga obuhvaca, osobnog imena i
potpisa odgovorne osobe kod pruZatelja usluge u vrijeme pocetka vodenja knjige i u vrijeme zavrsetka
vodenja knjige, te podaci iz tocke 3., 6.,11.,12,,13,,14.i 16.«

Clanak 65.

(1) U pomo¢nu knjigu upisuju se abecednim redom osobno ime svakog korisnika te redni broj iz maticne
knjige.
(2) Pomoc¢na knjiga iz stavka 1. ovog ¢lanka moze se voditi u elektronickom obliku.

Clanak 66.
Osobni list korisnika smjestaja sadrzi:

a) Opce podatke:

.redni broj iz matic¢ne knjige,

. osobno ime, ime oca/majke, osobni identifikacijski broj (OIB),

spol,

. datum, mjesto i drZava rodenja, drZavljanstvo,

. prebivaliste /boraviste prije smjestaja kod pruzatelja usluge,

. Skolska sprema, zvanje,

. brac¢no stanje,

. rjeSenje centra za socijalnu skrb o skrbnistvu (klasa, urudzbeni broj i datum),

9. podaci o skrbniku (osobno ime, prebivaliSte /boraviste, srodstvo),

10. rjeSenje centra za socijalnu skrb o smjestaju (klasa, urudzbeni broj i datum) odnosno ugovor sklopljen
izmedu korisnika i pruzatelja usluge,

11. opis zdravstvenog stanja prilikom dolaska,

12. vrsta smjestaja (stambena jedinica (I. i II. stupanj) ili jedinica za pojacanu njegu (IIL i IV. stupanj) na dan
dolaska,

13. datum dolaska na smjestaj,

14. datum odlaska i razlog,

15. primjedba,

16. Zupanija i mjesto pruZanja usluge

PN UTA WN R
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b) Posebne podatke:

1. Osobno ime, prebivaliste /boraviste, broj telefona i e-adresa osobe koju treba obavijestiti u slucaju bolesti ili
smrti korisnika,

2. posebne napomene za slucaj smrti korisnika u svezi s pogrebom (podaci o grobu i osiguranju),

3. podaci o osobi koja ¢e platiti troskove pogreba.

c) Podatke o ¢lanovima obitelji korisnika:

1. osobno ime ¢lanova obitelji,
2. srodstvo s korisnikom, datum rodenja, zanimanje, prebivaliSte /boraviste i radni odnos ¢lanova obitelji.

d) Zapazanja o korisniku (promjene vezane uz stupanj usluge) i kontakti s ¢lanovima obitelji korisnika
upisuju se uz datum biljeske.

Clanak 67.
Osobni list korisnika boravka sadrzi:
a) Opce podatke:

.redni broj iz upisnika,

. 0sobno ime, osobni identifikacijski broj (OIB),

. datum, mjesto i drzava rodenja te drzavljanstvo,

. prebivaliste /boraviste,

spol,

. Skolska sprema, zvanje,

7. tip kuéanstva (samac, dvoclano kuc¢anstvo starijih osoba (65+), viSeclano ku¢anstvo starijih osoba,
viSegeneracijsko kucéanstvo),

8. podaci o skrbniku za osobe koje su stavljene pod skrbnistvo (osobno ime, prebivaliste/boraviste, srodstvo),
9. rjeSenje centra za socijalnu skrb o skrbnistvu (klasa, urudzbeni broj i datum),

10. rjeSenje centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na uslugu boravka (klasa, urudzbeni broj i datum)
odnosno ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge,

11. opis zdravstvenog stanja,

12. vrsta boravka po trajanju i stupnju (poludnevni 1. ili II. stupanj, cjelodnevni L. ili II. stupanj),

13. datum pocetka pruzanja usluge,

14. datum prestanka pruzanja usluge i razlog,

15. primjedbe.

SDUTA WN R

b) Posebne podatke: osobno ime, prebivaliSte /boraviste, broj telefona i e-adresa osobe koju treba obavijestiti
u slucaju bolesti ili drugih izvanrednih okolnosti.

c) Podatke o ¢lanovima obitelji korisnika:

1. osobno ime ¢lanova obitelji,
2. srodstvo s korisnikom, datum rodenja, zanimanje, prebivaliSte /boraviste i radni odnos ¢lanova obitelji.

d) Zapazanja o korisniku (promjene vezane uz stupanj usluge) i kontakti s ¢lanovima obitelji korisnika
upisuju se uz datum biljeske.
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Clanak 68.
Osobni list korisnika usluge pomo¢ u ku¢i sadrzi:

1. redni broj iz upisnika,

2. osobno ime korisnika, osobni identifikacijski broj (OIB),

3. datum, mjesto i drZava rodenja, drzavljanstvo,

4. spol,

5. prebivaliste /boraviste,

6. tip kuc¢anstva (samac, dvoclano kuéanstvo starijih osoba (65+), viSe€lano kuc¢anstvo starijih osoba,
viSegeneracijsko kuéanstvo),

7. rjeSenje nadleZnog centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na uslugu (klasa, urudzbeni broj i datum)
odnosno ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge,

8. funkcionalna oCuvanost osobe (pokretna, polupokretna, nepokretna),

9. podatke o obiteljskom lije¢niku (osobno ime, broj telefona, naziv ustanove u kojoj ordinira te adresa
ustanove),

10. podatke o kontakt osobi (osobno ime, prebivaliste /boraviste broj telefona, e-adresa, srodstvo),

11. vrstu pomodi u kuéi (organiziranje prehrane, obavljanje ku¢anskih poslova, odrzavanje osobne higijene,
zadovoljavanje drugih potreba),

12. datum pocetka pruzanja usluge,

13. datum zavrsetka pruzanja usluge,

14. primjedbe.

Clanak 69.

(1) Pruzatelji usluga smjestaja, boravka i pomoc¢i u kuéi vode evidenciju zaprimljenih zahtjeva, koja se vodi
zasebno za svaku uslugu i sadrzi:

1. redni broj,

2. osobno ime osobe za koju se podnosi zahtjev, osobni identifikacijski broj (OIB)osobno-imeosobeza
ko Inosizahtiev,

3. datum primitka zahtjeva,

4. uslugu za koju se podnosi zahtjev i vrsta usluge (smjestaj - stambeni - . ili II. stupanj/ stacionarni - III. ili
IV. stupanj, boravak - cjelodnevni L. ili II. stupanj/ poludnevni L. ili II. stupanj, pomo¢ u kudéi - organiziranje
prehrane/ obavljanje ku¢anskih poslova/ odrZavanje osobne higijene/ zadovoljavanje drugih svakodnevnih
potreba),

5. osnova za dobivanje usluge (rjeSenje centra za socijalnu skrb, klasa, urudzbeni broj i datum odnosno
ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge),

6. zahtijevana Zurnost (nije Zurno, Zurno), osim za usluge boravka i pomoc¢i u kuéi.zahtijevanahitnost

Cl1C d 00 2ul d C U Uz c U SUTAalIT|c d uauauclcv C).

»(2) U elektronickom obliku vode se podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka.«
Clanak 70.

Dnevna evidencija odsutnosti vodi se za korisnike smjeStaja i boravka i sadrzi:

1. osobno ime korisnika,

2. datum i vrijeme odlaska,

3. datum i vrijeme povratka,
4. razlog odsutnosti.
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Clanak 71.
[PODRZANO U DOMEK MedPlus)

(1) U jedinici za pojacanu njegu (IIL. i IV. stupanj usluge) za svakog korisnika obavezno se vodi evidencija
kupanja.

(2) U jedinici za pojacanu njegu vodi se zasebno evidencija hospitaliziranih i umrlih korisnika.

(3) Evidencija hranjenja, podjele terapije, stolice i temperaturna lista vodi se za pojedine korisnike ovisno o
indikaciji.

Clanak 72.
(PODRZANO U DOMEK Socijala i DOMEK Radionica)

(1) Pruzatelji usluga smjestaja i boravka vode evidenciju o aktivnom provodenju vremena korisnika po
interesnim grupama sukladno godisnjem planu rada.

(2) U listi prac¢enja aktivnog provodenja vremena kronoloski se biljeZzi prisustvovanje korisnika i vrsta
aktivnosti.

Clanak 73.
(PODRZANO U DODATNOM MODULU DOMEK Socijala - Pomo¢ u kuéi)

Pruzatelji usluge pomoc¢i u ku¢i vode evidencijsku karticu pruzenih usluga, koja sadrzi:

1. redni broj iz upisnika,

2. 0sobno ime korisnika,

3. prebivaliste /boraviste kKorisnika,

4. datum pruzanja usluge,

5. vrijeme pruZanja usluge,

6. vrstu pruzene usluge (organiziranje prehrane, obavljanje kuc¢anskih poslova, odrzavanje osobne higijene,
zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba),

7. potpis korisnika ili ¢lana obitelji o pruZenoj usluzi.

Clanak 74.
Pruzatelji usluge pomoc¢i u kuéi vode obrazac opis aktivnosti, koji sadrzi:

1. redni broj iz upisnika,

2. osobno ime korisnika,

3. datum izrade opisa aktivnosti,

4. opaZanja o stanju korisnika usluge, promjenama u svezi vrste i obujma pruzenih usluga, primjedbe,
prijedloge, kontakte sa zdravstvenim ustanovama, centrom za socijalnu skrb, obitelji i dr.

SadrZaj dokumentacije
Clanak 75.

Dokumentacija koja je sastavni dio dosjea korisnika (broj dosjea je korisnikov broj iz mati¢ne knjige odnosno
upisnika) smjeStaja i boravka sastoji se od:

1. osobnog lista korisnika,

2. individualnog plana,

3. rjeSenja centra za socijalnu skrb ili ugovora sklopljenog izmedu korisnika i pruzatelja usluge,
4. potvrde o prebivalistu/boravistu,

5. rodnog lista,

6. liste pracenja sudjelovanja korisnika u aktivnostima slobodnog vremena,

7. preslike rjeSenja o skrbniStvu za osobe stavljene pod skrbnistvo,
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8. preslike osobne i zdravstvene iskaznice te izvatka mirovine,

9. preslike vaznije zdravstvene dokumentacije,

10. odluke komisije za prijam i otpust (pruZzatelji koji sukladno Statutu imaju komisiju),
11. zamolbe.

Clanak 76.
Dokumentacija i evidencija koja je sastavni dio dosjea korisnika pomoc¢ u ku¢i sastoji se od:
1. osobnog lista korisnika,
2. rjeSenja centra za socijalnu skrb ili ugovora sklopljenog izmedu korisnika i pruzatelja usluge,

3. evidencijske kartice pruzenih usluga pomoc¢i u kudi,
4. obrasca opis aktivnosti.
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