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1. Općenito o sustavu
Sustav za evidenciju korisnika ustanova za stare i nemoćne, DOMEK, sastoji se od tri neovisnaračunalna programa – DOMEK Socijala, DOMEK Radionica i DOMEK Medicina. Svi programinamijenjeni su izvođenju na osobnim računalima koja koriste MicrosoftWindows operacijske sustave– svaki od programaobavljaspecifične funkcije, te svi zajednočine cjelinu.
DOMEK Socijala je namijenjen djelatnicima socijalne službe te funkcionalno predstavljakompletno rješenje za vođenje evidencije korisnika – od zaprimljenih zahtjeva i njihove obrade, dovođenja osobnih listova i matične knjige korisnika, te svih ostalih evidencija propisanih zakonom(program omogućava pregled i ispis sljedećih evidencija – matične knjige, pomoćne matične knjige,osobnog lista, evidencije odsutnosti korisnika, evidencije aktivnosti korisnika, te evidencije u jedinicizaposebnu njegu).
DOMEK Radionica je program namijenjen korištenju u korisničkim radionicima – naglasak uprogramu je stavljen na vođenje radno-okupacijske evidencije aktivnosti korisnika. Omogućen je brzpregled i pretraživanje korisnika, vođenje dnevnikaradai pregled osnovnihpodatakaokorisnicima.
DOMEK Medicina je program koji se koristi na odjelu za posebnu njegu – osim pretraživanjakorisnika i evidencije odsutnosti, program omogućava vođenje detaljne evidencije vezane uz posebnunjegu korisnika– npr. evidencijaprehrane, tlaka, previjanja, sestrinskaanamnezaitd.Osnovnazamisaokorištenjasustavanarazličitim računalimau ustanovi je prikazananaslici 1.

Slika 1: Idejna shema sustava DOMEKBitno je napomenuti da program DOMEK Socijala uključuje većinu funkcija ostalih modula (osimmedicinskog dijela, tj. DOMEK Medicina, koji je samostalan program), te ga je moguće koristitineovisno o ostalim programima. Drugim riječima, korištenje sustavaje omogućeno i korištenjem samojednog računala, bez potrebe za povezivanjem ostalih u mrežu. Naravno, kad se za to ostvare uvjetiostalase računalapopotrebi mogu uključiti u sustav i nanjihpostaviti odgovarajući programi.U nastavku je dandetaljanopis programaDOMEK Socijala, skraćeno DOMEKSoc. Opisanaje većinafunkcionalnosti sustava, uz dodatno naglašene neke novitete u zadnjem poglavlju dokumenta (dio tihnovosti uklopljenje u standardni tekst)..
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2. DOMEK Socijala
Program DOMEK Socijala predstavlja osnovu sustava za evidenciju korisnika u ustanovama zastare i nemoćne osobe. Po pokretanju programa pojavljuje se osnovni prozor s glavnim izbornikomprikazannaslici 2.

Slika 2: Glavni prozor programa DOMEK SocijalaIz tog prozora pokreću se sve bitne funkcije programa, a korištenje je olakšano uputama idetaljnim objašnjenjima u statusnoj liniji prozora. Za pokretanje osnovnih funkcija koriste se gumbismješteni u središnjem dijelu prozora, dok se ostale funkcije pokreću korištenjem izbornika. U desnomdijelu prozora prikazuju se aktualni statistički podaci o zahtjevima za smještaj (ukupno podnesenihzahtjeva, broj riješeni i neriješenih zahtjeva, broj odustanja od zahtjeva) i korisnicima (ukupan brojkorisnika, broj trenutnouseljenihkorisnika, broj odsutnihkorisnika, broj iseljenihi umrlihkorisnika).
2.1. Priprema programa za rad i osnovne postavke

Pri prvom pokretanju programa potrebno je podesiti osnovne parametre koji mogu biti specifičniza svaku pojedinu ustanovu – podatke o ustanovi i podružnici, te podatke o vrstama smještaja koji senude u ustanovi.Unos tih podataka započinje odabirom u izborniku DOMEK->Opcije. Po pokretanju te stavke uizborniku pojavljuje se prozorsaslike 3.Pod 'Podaci o domu' unose se opći podaci o ustanovi – omogućeno je definiranje naziva, adrese,mjesta i telefona ustanove, podataka o podružnici, te podaci vezani uz sam rad sustava – tekstkoji seprikazuje kao naslov glavnog prozora (npr. naziv doma i slično), podaci o ravnatelju i socijalnomradniku u ustanovi itd. Ovdje se definira i kapacitet ustanove (inicijalne vrijednosti, a gumbom
Promjena kroz vrijeme je moguće evidentirati promjene kapaciteta ustanove (utječe na sadržajstatističkih listova). Izgled prozora kod unosa prikazuje slika 3. Pod 'Postavke' se definira sadržajzaglavlju u izvještajimate ostale postavke sustava(slika4).Pod 'Pristup bazi' se obavljaju podešavanja vezana uz pristup bazi podataka korisnika – postavkeće podesiti administratorsustava, te ihnije potrebnonaknadnomijenjati od strane korisnika!Pod 'Odluke o prijamu' moguće je predefinirati tekstove odluka o prijamu korisnika u ustanovu.Naime, nakon obrade zahtjeva donosi se odluka o tome da li je zahtjev pozitivno ili negativno riješen.Ovisnootome, ustanovaizdaje rješenje oodluci podnositelju zahtjeva. Program omogućavapripremu iispis odluke, asam tekstodluke moguće je proizvoljno definirati, kao što prikazuje slika 5. Osim tekstapozitivne i negativne odluke, omogućen je i unos podataka o članovima komisije koja je odlukudonijela. Budući da svaka odluka mora sadržavati i podatke o podnositelju zahtjeva, datumu i slično,omogućeno je korištenje ključnih riječi u tekstodluke, pa se tekstovisno o podnositelju automatskipopunjavazahtjevanim podacima. Gumbom Inicijalno je omogućeno postavljanje pripremljenihtipskihtekstovaodluka.Nakon što su podaci podešeni gumbom Snimi promjene snimaju se promjene i one postaju aktivne.SaOtkaži se otkazuje snimanje promjena.
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Slika 3: Opcije – podaci o domu

Slika 4: Opcije – ostale postavke - način unosa podataka...

Slika 5: Definiranje teksta odluke o prijamu
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2.2. Zaprimanje zahtjeva za smještaj
Program je zamišljen tako da vođenje evidencije započinje od zaprimanja i unosa zahtjeva zasmještaj korisnika u ustanovu. Unos zahtjeva započinje klikom na gumb Novi zahtjev ili iz izbornikastavkom Zahtjevi->Novi zahtjev. Nakontakvogizboraprikazuje se prozorkaonaslici 66.

Slika 6: Unos novog zahtjeva za smještaj

U gornjem desnom dijelu prozoraautomatski se određuje redni broj zahtjeva, te se traži unos podatakaokorisniku koji podnosi zahtjev.Osim rednog broja, zahtjev se definiraoznakom (inicijalnoformatar.br/mjesec/godina) i datumomzaprimanja. Za podnositelja zahtjeva unose se sljedeći podaci: ime, prezime, spol, ime oca i majke,djevojačkoprezime, djevojačkoprezime majke, datum, mjesto, općinai državarođenjate napomene poželji. Ukoliko u bazi već postoji evidentiran korisnik s tim JMBG-om ili OIB-om, program to signaliziracrveno-žutim uskličnikom uz polje za unos matičnog broja i OIB-a. Kod unosa mjesta i općine rođenja,programa automatski popunjava polja temeljem unosa, pri tomeinteligentno koristeći podatke iz prethodnih unosa (npr. unos mjestarođenjaVaraždinautomatski popunjavaopćinu...).U istom prozoru moguće je unijeti i odluku (ukoliko je donesena)o samom zahtjevu. Ukoliko odluka nije donesena, zahtjev se vodi kaoneriješen, te ga je kasnije moguće jednostavno riješiti i odreditiodluku (detaljnije otome u odjeljku 0. Pregled i obradazahtjeva).
Slika 7: Odluka o zahtjevu za smještajUkoliko je odluka donesena, unosi se podatak o datumu sazivanja sjednice komisije, sama odluka(pozitivna, negativna, odustajanje od zahtjeva), podatak o vrsti i tipu smještaja (stambeni dio ilistacionar, jednokrevetnaili dvokrevetnasoba), te podatak odatumu useljenjai napomene popotrebi.Sa Snimi se zahtjev dodaje u bazu podataka. Ovisno o tome da li je zahtjev u obrađen ili ne, teovisno o odluci kojaje donesenaprogram će ponuditi mogućnostunosaostalihpodatakao korisniku ubazu (u slučaju daje zahtjev obrađen, apodnositelj primljenu dom).

Slika 8: Unos ostalih podataka o korisniku?U tom slučaju pojavitće se prozorzaunos dodatnihpodatakaprikazannaslici 9. Nije nužnounijetisve podatke jer se unos i promjena može naknadno obaviti po potrebi. Kod unosa u bazu korisnika,korisniku se dodijeljuje matični broj koji je jedinstven i postaje osnovni element za evidencijusmještaja o tom korisniku. Moguć je i ručni unos matičnog broja (npr. u ustanovama koje već imaju
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dodijeljene brojeve). Nakon što se unesu brojevi već useljenih korisnika, program dalje automatski
generira brojeve za nove korisnike.

Slika 9: Prozor za unos podataka o primljenom korisnikuPrilikom unosa podataka u polja za unos omogućeno je prelaženje na sljedeće poljekorištenjem tipke TAB prema Windows standardu, ali i tipke ENTER kako bi se omogućiobrži unos. Kod poljazaunos više redakateksta, prelazak je moguć samo sa TAB jerENTERsluži zaunos tekstau novi redak. Polje u koje se vrši unos označeno je drugom bojom kakobi se olakšalo korištenje korisnicima koji nemaju puno iskustva u radu sa programima naračunalu.Osim unosa podataka o korisnicima kroz zaprimljene zahtjeve omogućen je i unos novihkorisnika direktno iz glavnog izbornika sa Korisnici->Novi korisnik. Ta funkcija koristi se uustanovamakoje ne žele voditi evidenciju zaprimanjai obrade zahtjevazasmještaj.
2.3. Pregled i obrada zahtjeva

Zaprimljene zahtjeve moguće je pregledati klikom na gumb Pregled zahtjeva u glavnom prozoru iliizborom stavke Zahtjevi->Pregled zahtjeva u izborniku. Pregled zahtjeva daje se u prozoru prikazanomnaslici 10.

Slika 10: Pregled zaprimljenih zahtjevaPopis zahtjeva inicijalno uključuje sve zahtjeve sortirane po prezimenu i imenu podnositeljazahtjeva. Program omogućava i jednostavnu manipulaciju pregledom - omogućeni su različiti uvjetipregleda/filtriranja i sortiranja. Moguć je pregled svih zahtjeva, svih neobrađenih, obrađenih,pozitivno riješenih, negativno riješenih zahtjeva itd. (slika 10). Sortiranje je moguće prema prezimenui imenu podnositelja, rednom broju zahtjeva, te datumu obrade i datumu predaje zahtjeva.
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Zahtjeve je moguće pretraživati prema imenu i prezimenu ijedinstvenom matičnom broju korisnika, te prema broju ili oznacizahtjeva. Moguće je ograničiti prikaz godišnjih zahtjeva označavanjem
godina i definiranjem godine koju se želi pregledavati.
Slika 11: Pomoćni izbornik

Popis je u svakom trenutku moguće ispisati napisačklikom nagumb Ispis na pisač. Primjerizvještajajeprikazan je u poglavlju 2.14.1. Označavanjem određenog zahtjeva i klikom na desnu tipku mišapojavljuje se pomoćni izbornik (slika 11). Taj izbornik omogućava dodatnu obradu zahtjeva (npr.rješavanje neriješenih ili promjena odluka o zahtjevu), brisanje i ispis rješenja o odluci za označenizahtjev, te pregled podataka o već useljenim korisnicima. Stavkom Kopiraj tablicu je omogućenokopiranje popisa u međuspremnik (clipboard) za obradu podataka u drugim programima (npr.MicrosoftExcel).U svakom trenutku je moguće dobiti statistiku obrade podnesenih zahtjeva klikom na gumb Statistikau pregledu zahtjeva ili direktno iz glavnog programa izborom stavke Zahtjevi->Statistika u glavnomizborniku (slika12).

Slika 12: Statistika obrade zahtjeva za smještaj

2.4. Popis i pretraživanje korisnikaNakon što su zahtjevi zaprimljeni, svaki korisnik koji se primau dom uključuje se u listu korisnika,te dobiva svoje mjesto u matičnoj knjizi. Kako postoji mogućnost da se za korisnika unesu samoosnovni podaci, ane i podaci potrebni zamatičnu knjigu i osobni list, u popisu korisnikamogu se naći ikorisnici koji još nisu uključeni u matičnu knjigu. Pregled korisnika pokreće se iz glavnog prozoraklikom na gumb Korisnici, ili iz izbornika izborom stavke Korisnici->Popis korisnika. Popis korisnikaprikazuje se u središnjem dijelu prozoru kaonaslici 13.

Slika 13: Popis i pretraživanje korisnika u sustavu
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Osim pretraživanja korisnika prema imenu, prezimenu i matičnom broju, omogućeni su i različitiuvjeti prikaza korisnika i sortiranja popisa. Izboruvjeta prikaza i sortiranja vrši se iz ponuđenih lista(na slici primjerizboruvjeta prikaza korisnika). Pretraživanje i podešavanje uvjeta prikaza obavlja seu gornjem dijelu prozora, iznad samogpopisa.U donjem dijelu prozora nalaze se gumbi koji omogućavaju unosnapomena za matičnu knjigu (gumb Matična knjiga-napomene),zapažanja u osobni list (Osobni list-zapažanja), definiranje prestankasmještaja korisnika (Prestanak smještaja) i promjenu već unesenihpodataka o korisniku (Promijeni). Detaljni prikaz podataka ooznačenom korisniku dobiva se dvoklikom miša iznad korisnika iliizborom odgovarajuće stavke u padajućem izborniku- klikom nadesnutipku mišaiznad željenog korisnikadobivase pomoćni izbornik kaonaslici desno koji također omogućava pokretanje implementiranihfunkcija.U donjem dijelu prozora su i gumbi za ispis popisa na pisač - omogućena su dva načina ispisa napisač - pojednostavljeni popis (samo osnovni podaci) A4 uspravno i detaljni ispis s više podataka okorisnicimanaA4 položeni papir.Pokretanjem funkcije za unos napomena u matičnu knjigu korisnika (klikom na gumb Matična
knjiga-napomene ili izborom odgovarajuće stavke u pomoćnom izborniku), prikazuje se prozorzaunosnapomena(slika16).

Slika 14: Unos napomena o korisniku u matičnu knjigaIdentičan prozorpojavljuje se i prilikom unosazapažanjao korisniku u osobni list. Nakon unosailipromjene teksta, gumbom Snimi podaci se spremaju u bazu.Gumbom Prestanak smještaja prikazuje se prozorsaslike 17, koji omogućuje unos svihrelevantnihpodataka u slučaju prestanka smještaja korisnika. Unosi se datum prestanka, razlog (odlazak u drugidom, odlazak u vlastitu obitelj, smrt, suicid, ostalo – kategorije prema propisanom statističkom listu),te podaci onovoj adresi poizlasku iz ustanove.

Slika 15: Prestanak smještaja korisnikaGumbom Individalni plan moguće je izraditi individualni plan socijalnog radnika za određenogkorisnika. Sučelje za unos prikazuje sljedeća slika - definira se datum i mjesto (ispisuje se na dnuobrasca), detalji prema područjima u tablici i do 4 imena i prezimena osoba koje sudjeluju u izradiplana.
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Po unosu, obrazac se snima u evidenciju i moguće ga je ispisati (program će pitati korisnika želi liispis odmah po dodavanju u evidenciju (gumb Dodaj)). Naknadno je moguće podatke mijenjati,izrađivati nove planove premapostojećem itd.Prije ispisaobrazacje vidljiv naekranu, kaoštoprikazuje slika:

2.4.1. Pretraživanje ili filtriranje popisa?Sustav pretraživanja omogućava dva osnovna načina rada - standardni-pretraživanje i dodatni-filtriranje podataka. Štotoznači?
Pretraživanje - unos podataka u polje za pretraživanje skočit će na prvog korisnika kojizadovoljavataj uvjet.
Filtriranje - unos podataka u polje za pretraživanje uzrokovatće (pritiskom na ENTER) filtriranjepopisananačindau popisu ostaju samokorisnici koji zadovoljavaju traženi kriterijPromjena načina pretraživanja se vršim dvoklikom miša na tekst Pronađi odnosno Filtriraj ugornjem dijelu prozoras popisom korisnika(slika).
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Naisti načinkombiniranje filtriranjai pretraživanjaje moguće u pregledu zahtjevazasmještaj.
2.4.2. Prikaz podataka o korisnicimaZa svakog korisnika ustanove omogućen je unos velikog broja podataka koji se zahtijevaju umatičnoj knjizi i osobnom listu korisnika. Prikaz tih podataka omogućen je direktno iz svakog odpregleda korisnika u programu (npr. gumbom Podaci o korisniku u popisu korisnika opisanom uprethodnom odjeljku).Prozorkoji omogućavapregled svihunesenihpodatakaprikazuje slika16.

Slika 16: Podaci o korisnikuU zaglavlju prozora nalaze se osnovni podaci o korisniku – ime, prezime, JMBG, matični broj uevidenciji/matičnoj knjizi, spol, podatak oskrbništvu i sobau kojoj je korisnik smještenu ustanovi.Središnji dio prozora prikazuje tražene podatke – podaci su grupirani, pa je omogućen prikazpodataka matične knjige (izbor Matična knjiga u donjem dijelu prozora), podataka iz osobnog lista(Osobni list), kompletne evidencije odsutnosti i evidencije aktivnosti korisnika.

Slika 17: Podaci o odsutnosti korisnika
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U donjem dijelu prozora gumbom Prikaz i ispis omogućen je prikaz raznih standardiziranihizvješćai njihov ispis napisač.Slika 18 prikazuje podatke vezane uz matičnu knjigu korisnika. Na slici 19 su prikazni podaci oevidenciji odsutnosti korisnika. Evidencija odsutnosti prikazuje detaljan popis svih izlazaka ipovratakau ustanovu, te ukupnu odsutnostpomjesecimai godinama. Ukupnaodsutnostse definirazarazdoblje od useljenja do datuma pregleda evidencije, odnosno datuma prestanka smještaja korisnika(ukolikoje korisnik iselioiz ustanove).
2.5. Matična knjiga, pomoćna matična knjiga

Prilikom useljenja u ustanovu, za svakog korisnika unose se potrebni podaci koji se spremaju umatičnu knjigu korisnika. Pregled matične knjige moguć je klikom na gumb Matična knjiga u glavnomprozoru programa. Pregled je moguće pokrenuti i odabirom stavke Korisnici->Pregled matične knjige izglavnogizbornika. Prozorzapregled matične knjige prikazanje naslici 18.Pregled uključuje sve podatke iz matične knjige (kako je propisano pravilnicima), koji su poredaniprema rednim brojevima u matičnoj knjizi. U svakom trenutku moguće je pretraživati matičnu knjigupremaprezimenu i imenu i JMBG korisnika, te porednom broju u matičnoj knjizi.U donjem dijelu prozora omogućeno je definiranje kriterija pregleda matične knjige – moguće jedefinirati uvjete za pregled: početni i krajnji redni broj u knjizi, te početni i krajnji datum smještaja uustanovu.

Slika 18: Pregled matične knjige korisnikaKlikom na gumb Pomoćna matična knjiga ostvaruje se pregled pomoćne matične knjige koja je ustvari matičnaknjigasortiranapremaprezimenimakorisnika.Gumbom Pregled i ispis matične knjige, odnosno Ispis pomoćne matične knjige pri pregledupomoćne matične knjige, omogućenje pregled matične knjige te ispis napisač(vidi odjeljak 0).Gumb Redni brojevi koristi se u slučaju kada iz nekog razloga postoji potreba da se brišu korisniciiz baze. Kako se korisnici ujedno brišu i iz matične knjige može doći do poremećaja u rednimbrojevima u matičnoj knjizi – npr. brojevi obrisanih korisnika više ne postoje pa postoje 'preskakanja'u rednim brojevima. U tom slučaju klikom na gumb dodjeljuju se novi brojevi i eliminira spomenutopreskakanje.Dvostrukim klikom miša na određenog korisnika odmah se dobiva prikaz svih podataka u bazi(slika18).U pregled matične knjige ustanove dodanoje nekolikonovihmogućnosti:sadržaj standardnog obrasca(položeni A4) je neznatnoizmijenjen- uključuje općinu rođenjai podatke oplaćanju i stručnoj/školskoj spremi korisnikadodanaje mogućnostispisavećeg (položni A3!) obrascamatične knjige - u popisu se ispisujui primjedbe koje se unose u matičnu knjigu neovisnooostalim podacima
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dodana je mogućnostispisa naslovnice osobnog lista ili kompletnih osobnih listova za svekorisnike vidljive u popisu (kompletnaili filtriranamatičnaknjiga)Funkcije ispisa A3 matične knjige i svih osobnih listova pokreću se novim gumbima u gornjemdijelu prozora za pregled matične knjige (slika). Kod ispisa osobnih listova omogućen je izborpisača inačinaispisa(inicijalnosamonaslovnicaosobnoglista).
NAPOMENA: ukolikose naosobnim listovimanepotrebnoispisuje dodatni pomoćni "matični" broj,po želji je taj ispis moguće isključiti u postavkama sustava (glavni izbornik DOMEK - Postavke) -

Dodatno polje - matični broj 2 - ispisuj na osobnom listu

2.6. Evidencija odsutnosti korisnika
U svakoj ustanovi potrebno je voditi evidenciju o odsutnosti korisnika iz ustanove. Evidencija sepokreće klikom na gumb Odsutnost u glavnom prozoru ili izborom stavke Korisnici->Evidencija-

>Odsutnost iz glavnogizbornika. Evidencijase vrši korištenjem prozoraprikazanognaslici 19.

Slika 19: Evidencija odsutnosti korisnikaU gornjem dijelu prozora nalazi se popis korisnika kojeg je moguće brzo pretraživati. Prikaz semože po volji ograničiti na određenu skupinu korisnika izborom ponuđenih uvjeta (vidi sliku!) – brojkorisnika koji zadovoljavaju odabrani kriterij ispisuje se u donjem dijelu prozora. Odabirom željenogkorisnika, u donjem dijelu prozora dobiva se informacija o tome da li je korisnik trenutno prisutan uustanovi ili je odsutan, odnosno iselio. Korisnik se smatra odsutnim ukoliko nije unesene podatak odolasku u ustanovu nakon što je otišao, ili ukoliko dan povratka još nije nastupio (korisno uslučajevima kad korisnik unaprijed definira kad se vraća – nije potrebno unositi datum dolaska uustanovu pri njegovom povratku). Osim informacije o trenutnoj odsutnosti dobiva se i pregled svihodsutnosti korisnikau tablici u donjem dijelu prozora.Kad korisnik odlazi iz ustanove dovoljno je pronaći ga, označiti u listi i klikom na gumb ODLAZAKzabilježiti trenutno vrijeme i datum – po potrebi je vrijeme i datum moguće podesiti po želji. Na sličannačinse registrirapovratak korisnikagumbom DOLAZAK.Omogućena je i naknadna promjena vremena odlazaka i povratka u ustanovu – u donjoj tablici jemoguće obrisati pojedinu stavku ili ju promijeniti. Za to je potrebno iznad željene stavke desnomtipkom miša pokrenuti pomoćni izbornik i u njemu odabrati željenu funkciju – brisanje ili promjenupodataka.
2.6.1. Mjesečna evidencija odsutnostiGumbom Mjesečna evidencija... omogućen je detaljan pregled odsutnosti korisnika premamjesecima. Ista evidencija može se pokrenuti i iz glavnogizbornika izborom Korisnici->Evidencija->Mjesečna odsutnost.Pregled mjesečnihevidencijadanje u prozoru kaonaslici 20.U gornjem dijelu prozora definiraju se uvjeti pretraživanjai evidencije – moguće je definirati mjesec ili mjesece koje seanalizira, te godinu. Određuje se način sortiranja – prema prezimenu i imenu korisnika, datumu
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rođenja, datumu odlaska i datumu povratka u ustanovu. Gumbom PRIKAŽI osvježava se prikaz i usredišnjem dijelu prozoradobije se pregled korisnikakoji su u definiranim mjesecimabili odsutni.

Slika 20: Mjesečna evidencija odsutnostiKlikom na gumb Pregled i ispis na pisač moguće je ispisati izvještaj na pisač, a gumbom Povratakprekidase pregled mjesečne evidencije odsutnosti.
2.7. Evidencija aktivnosti korisnika

Evidencija radno-okupacijskih aktivnosti korisnika vodi se jednostavnim dopunjavanjem polja oaktivnostima kojima se je korisnik bavio prije dolaska u ustanovu i onima kojima se bavi od dolaska uustanovu. Unos promjena i vođenje evidencije pokreće se iz glavnog prozora gumbom Aktivnosti,odnosno izborom stavke Korisnici->Evidencija->Aktivnosti korisnika iz glavnog izbornika. Prozor zapregled i evidenciju aktivnosti prikazanje naslici 23.

Slika 21: Evidencija aktivnosti korisnikaU lijevom dijelu prozoranalazi se popis korisnika, pri čemu je u gornjem dijelu prozoraomogućenopretraživanje korisnika i ograničavanje prikaza. Desni dio prozora služi za pregled i promjenupodatakaoaktivnostima. Klikom nagumb Snimi promjene promjene se bilježe u bazu podataka.
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2.8. Statistički list
Izborom stavke Statistika->Statistički list u glavnom izborniku omogućena je automatska izradastatističkog lista i ispis lista na pisač. Također, omogućena je i analiza podataka, kojom se lako možedoći do podataka o korisnicima koji zadovoljavaju određene kombinirane kriterije. Pokretanjemspomenute stavke otvarase prozorprikazannaslici 22.

Slika 22: Statistički listStavke u statističkom listu su prikazane grupiranokakoje propisanopravilnicima.Program omogućava automatsku izradu pravilnikom propisanog statističkog lista. Ispis jeprilagođenpredlošku, te uključuje četiri stranice. Naslici je danpregled svihstranica.
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Slika 23: Ispis statističkog lista

U novijim inačicama programa, dodatno je u statističkom listu omogućen pregled prestankasmještaja i razloga prestanka prema godinama, za kompletno vrijeme rada ustanove ili za određeniperiod između dvadatum, aistotakoje i u kalkulacije uključenonovopolje zaanalizu - ovisnoonačinuplaćanjasmještaja(državni proračun, sami korisnici, kombinacija...).

Slika 24: Pravni temelj za smještaj i plaćanje

Slika 25: Nova tablica u statističkom listu – smještaj prema pravnom temelju
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2.8.1. Statistika prestanka smještaja i statistika za razdobljaU prozorza izradu statističkog lista su dodane grupe Dodatne informacije i Statistika-razdoblje ukojimaje moguće obaviti sličnu analizu koju daje i standardni statistički list, ali zaodređeno razdoblje.Time se eliminira problem koji se javljao kod pregleda statističkog lista koji je dosad omogućavaosamopregledaaktualnogstanjai ograničavaomogućnosti programau smislu detaljnije analize.Novim funkcijamaje omogućeno:- pregled brojakorisnikapremaprestanku smještajau ustanovi i duljini trajanjasmještaja- ukupno- premagodini poizboru- zarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled brojauseljenjai iseljenjazarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled stambenogstatusakorisnikaprije useljenjau dom- zakorisnike useljene u razdoblju između dvadatuma- zakorisnike koji su u razdoblju između dvadatumaiselili iz ustanove- broj korisnikapremadobi, spolu i pokretnosti- broj useljenihu razdoblju- broj useljenihi iseljenihu razdoblju
2.8.2. Statistički list za određeni datumIzborom stavke Statistika – Statistički list na datum iz glavnog izbornika moguće je pokrenutifunkciju izrade statističkoglistazatočnoodređeni datum. Tom funkcijom dobivase točanprikaz stanjanataj dan, te je samim time uvijek omogućenaizradapreciznogstatističkoglista.Dovoljno je odabrati datum u gornjem desnom uglu prozora i klikom na gumb Obnovi pokrenutiizradu statističkoglista.

Slika 26: Statistički list na datumGumbom Ispis na pisač je dobivenu analizu moguće ispisati u standardnom formatu statističkoglista. U donjem dijelu prozoraje moguće odrediti početni broj numeracije stranicakod ispisa.Ispod tablice broj 8 (Broj korisnikakojimaje prestao smještaj premarazlogu prestankasmještajaidužini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz
datum koje se može uključivati i isključivati. Ukoliko je uključeno, ta tablica će se popuniti podacimaisključivo o prestancima smještaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,uključitće podatke samo o prestancima smještaja u 2009. godini). Ukoliko pak je isključena, tablica ćesadržavati podatke osvim prestancimasmještajadotogdatuma(dakle, i sve prethodne godine!).
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Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (označeno na slici) moguće jepregledati detalje ostambenom statusu korisnikaprije smještajau ustanovu (opisanou odjeljku 0).
2.8.3. Statistički izvještajiU grupi Analiza podataka je moguće obaviti jednostavnopretraživanje evidencije i osnovnu analizupodataka. Svaki tako definiran statistički pregled korisnika moguće je ispisati na pisač. Na slici jeprikazanprozors pregledom primjeraizvještaja.

Slika 27: Statistički izvještaj o korisnicima

2.8.4. Statistika korisnika i ustanoveOsim proizvoljne statističke analize, u program je ugrađenai funkcijakojaomogućavabrzi pregledopćenite statistike o korisnicima ustanove prema starosti i duljini boravka u ustanovi. Pregledstatistike korisnika pokreće se iz glavnog izbornika Statistika->Statistika korisnika. Po pokretanjuprikazuje se prozorakaonaslici 26.

Slika 28: Statistika korisnikaStatistika je podijeljena u tri grupe – starost, useljenje i općenito. Pod starost je moguće dobitipodatke o prosječnoj starosti korisnika, najmlađem i najstarijem useljenom korisniku, te popis peteronajmlađih i petero najastarijih korisnika. Pod useljenje dobiva se podatak o prosječnom trajanjuboravka u ustanovi (za trenutno useljene korisnike i za iseljene korisnike), podatak o korisnicima sanajkraćim i najduljim boravkom, te popis petero useljenih i iseljenih korisnika sa najduljim boravkomu ustanovi.
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Grupa Općenito prikazuje općenite podatke o broju zahtjeva i njihovom statusu, te broju korisnika(useljenji, iseljeni, umrli, odsutni, prisutni itd.).
2.9. Mjesečno izvješće socijalne službe

Socijalna služba u ustanovi u pravilu izrađuje mjesečna izvješća, koja rekapituliraju evidenciju zaodređeni mjesec – izvješće uključuje podatke o broju useljenih, iseljenih i umrlih korisnika za traženimjesec..Osim toga, u izvješću je uključen i podatak oodsutnim korisnicima, i topremaodređenom kriteriju(kriterij je najčešće vezan uz naplatu troškova smještaja, pri čemu se u nekim slučajevima (npr.odsutnost više od 8 dana mjesečno) cijena smještaja smanjuje). Osim brojčanih podataka izvješćeuključuje i popis korisnikaustanove obuhvaćensvakom od kategorijaizvješćaSučelje za izradu izvješća je vrlo jednostavno – dovoljno je odrediti mjesec i godinu izvješća, tenačin sortiranja popisa korisnika. Gumbom Prikaži prikazuju se podaci i formira izvješće za traženimjesec. Izgled prozora prikazuje slika 27. Gumbom Mjesečni izvještaj moguće je ispisati izvještaj napisač(slika28).

Slika 29: Sučelje za izradu mjesečnog izvješća

Slika 30: Obrazac za ispis mjesečnog izvješća socijalne službe
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2.10. Smještajni kapaciteti
Sustav uključuje i evidenciju smještaja korisnika po sobama. Izborom stavke Smještaj->Podaci o

sobama omogućen je unos i promjena podataka o sobama u ustanovi. Unos se vrši u prozoru kojegprikazuje slika29.

Slika 31: Unos podataka o sobamaZa svaku sobu definira se oznaka, telefonski broj, tip/veličina, vrsta smještaja i napomena. Iakounos podataka o sobama nije nužan za ispravno funkcioniranje sustava, preporuča se zbog kasnijeglakšeg rada i evidencije smještaja. Neovisno o evidenciji smještajnih kapaciteta, omogućen je unosoznaka soba za svakog pojedinog korisnika, bez obzira da li soba postoji u evidenciji ili ne. Gumbom
Dodaj iz baze korisnika omogućenoje automatskododavanje takooznačenihsobau evidenciju.Osim unosa podataka o sobama, grupom Pregled soba omogućen je i pregled popunjenosti iuseljenjakorisnikapremasobama. Pregled prikazuje slika30.

Slika 32: Pregled popunjenost sobaU gornjem dijelu prozora određuje se način pregleda – osim pregleda prema korisnicima moguć jei pregled premasobamai to uz različite kriterije popunjenosti i tipasoba. Svi oblici pregledamogu se iispisati napisač.
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2.10.1. Određivanje soba za smještaj korisnikaU sustavu u kojem su ispravno definirani svi smještajni kapaciteti, omogućeno je olakšanoodređivanje soba za smještaj korisnika. Naime, pri unosu podataka o korisnicima (slika 31, lijevo),klikom nagumb ? je moguće dobiti popis raspoloživihsobai odabrati željenu (desno).

Slika 33: Određivanje soba za smještaj korisnika

2.11. Pregled indvidualnih planova
Obzirom dasu individualni planovi vezani uz korisnike ustanove, pregled individualnihplanovapokorisnicima je integriran u postojeći sustav u standardni prozorza pregled informacija o korisnicima(slika). Dodanaje grupa"Individualni planovi" u kojoj je dan popis svihplanovaizrađenihzaodređenokorisnika, sortiranopremavremenu/datumu izrade i unosau sustav.

Iz prozora je gumbima Dodaj, Promijeni i Obriši moguća manipulacija planovima. Isto tako, odsvakog evidentiranog plana moguće je izraditi novi (kopiraju se svi podaci osim datuma) klikom nagumb Novi prema postojećem.
2.11.1. Evidencija indvidualnih planovaOmogućen je i pregled svih izrađenih individualnih planova, korištenjem stavke Korisnici -
Evidencija - Individualni planovi u glavnom izborniku programa. Pokretanjem te funkcije otvara seprozor koji sadržava sve izrađene planove, uz dodatnu mogućnost filtriranja po vremenu ilikorisnicima.
2.12. Mjesečni planovi i realizacija planova

U najnovijoj verziji modula DOMEK Socijala omogućena je izrada mjesečnih planova socijalnihradnikai izradaizvještajaorealiziranim planovima.
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U glavnom prozoru dodan je izbornik Planovi u kojem se nalaze sve potrebne funkcije - izradanovog mjesečnog plana, pregled mjesečnih planova, izrada obrasca o realizaciji planova i pregledrealizacija... Sučelje za oba tipa obrazaca je identično i omogućava definiranje mjeseca i godine na kojise odnosi izvješće, te unos proizvoljnogtekstaplanaili realizacije.
2.12.1. Unos novog mjesečnog planaSučelje za unos prikazuje slika - radi se o jednostavnom prozoru za unos mjeseca i godine iproizvoljnog teksta. Pri snimanju u evidenciju podatke je moguće automatski ispisati na pisač, a to jemoguće i naknadnoprilikom pregledasamihizvještaja.

Ispis plana ili realizacije plana moguć je klikom na gumb Ispiši. Prije ispisa obrazac je mogućepregledati naekranu (slika).
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2.12.2. Pregled evidencije mjesečnih planova i realizacijaSučelje za pregled evidencije mjesečnih planova prikazuje sljedeća slika - dan je popis svihevidentiranih planova i popis je moguće filtrirati... U ponuđenim grupama se odvojeno prikazujumjesečni planovi i realizacije mjesečnihplanova.

2.13. Ostale funkcije
Sustav je otvoren za nadogradnju pa se u njega mogu ugrađivati nove funkcije koje se pokažukorisnima. Jedna od njih (već ugrađena) je funkcija koja omogućava automatsko obavještavanjedjelatnika(npr. u socijalnoj službi) orođendanimakorisnikaustanove.

2.13.1. RođendaniDvije su osnovne funkcije vezane uz prikaz rođendana korisnika ustanove. Prva omogućavapregled i analizu rođendana (stavka Korisnici->Rođendani u glavnom izborniku), dok druga prikazujekorisnike čiji su rođendani u sljedećih nekoliko dana (broj dana je moguće proizvoljno podesiti, afunkcija se aktivira stavkom Korisnici->Provjeri rođendane). Kod pokretanja programa (dakle kodulaska u DOMEKSoc) vrši se automatska provjera te se prikazuje popis korisnika koji uskoro imajurođendan– toomogućavadjelatniku soc. službe dapripremi iznenađenje i slavlje zakorisnikaili sl.Prozorzapregled podatak orođendanimaje prikazannaslici 32.

Slika 34: Pregled popisa korisnika prema rođendanimaOmogućen je pregled i pretraživanje korisnika (gornji dio prozora), te ograničenje prikaza premarođendanima (korisnici koji imaju rođendan danas, sutra, u sljedećih X dana). Funkcija automatskogobaviještavanja po ulasku u programu uključuje se stavkom Obavijesti? u donjem dijelu prozora. Usvakom trenutku je gumbom Podaci moguće doći dosvihpodatakaooznačenom korisniku.
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2.13.2. Evidencija dokumenata korisnikaSustav omogućuje i evidentiranje dokumenata koje korisnici donose sa sobom u ustanovu. Zasvakog korisnika moguće je unijeti podatke o dokumentima koje je predao na čuvanje, a dana je imogućnostpohrane digitalnogzapisadokumenta(npr. skeniranarješenjai slično).Evidencija dokumenata se pokreće stavkom Korisnici->Evidencija->Dokumenti u glavnomizborniku. Popokretanju evidencije prikazuje se prozorkaonaslici 33.

Slika 35: Evidencija dokumenata korisnikaU lijevom dijelu prozora je omogućeno brzo pretraživanje korisnika i dokumenata. Pretaživanjekorisnika je moguće prema ključnim riječima, pri čemu je pretraživanje moguće ograničiti na različitegrupe korisnika (useljeni, iseljeni, umrli, samo korisnici za koje su uvedeni dokumenti itd.).Pretraživanje dokumenata svodi se na unos teksta koji se potom traži u evidenciji. Ukoliko je traženidokumentnađen kao rezultatse dobije popis korisnika (jednog ili više) za koje se u evidenciji nalazedokumenti koji zadovoljaju uvjetpretraživanja.Ukolikoza, u popisu označenog, korisnikapostoje dokumenti u evidenciji, u desnom dijelu prozoradaje se njihov pregled. Svaki dokument opisan je nazivom i oznakom. Ukoliko je dokumentdigitaliziran, tj. dostupan na računalu u digitalnom obliku, prikazuje se i oznaka vrste zapisa (npr.Word dokument, grafički dokument, PDF i slično).Za unos, promjenu i pregled dokumenata koriste se gumbi u desnom dijelu prozora. Gumb
Pregledaj se koristi za pregled označenog dokumenta (ukoliko je dokument dostupan u digitalnomobliku). Po pokretanju pregleda dokumentse učitava u program koji se na računalu koristi za obradutog tipa dokumenata. Npr. ukoliko se radi o skeniranim dokumentima, pregled će se obavitikorištenjem programazapregled i/ili obradu slika.

Digitalizirani dokumenti pohranjuju se na lokaciju koju je moguće podesiti u Opcije. Dakle,svaki dokumentkoji se dodaje kopirase natu lokaciju, te je dostupan i ostalim korisnicimasustava(ukolikose aplikacijaDOMEKSockoristi naviše mjestau ustanovi). Toomogućavaidodatnu zaštitu podataka jer u slučaju nehotičnog brisanja dokumenata oni ostaju nalokaciji koju nadgledasustav.
Gumb Obriši se koristi za brisanje dokumenta iz evidencije. Prilikom brisanja dokumenta izevidencije, briše se samo zapis o dokumentu u evidenciji, dok se digitalni oblik dokumenta izsigurnosnihrazlogane briše.Dodavanje i promjenadokumenatau evidenciji se obavljagumbim Dodaj i Prmoijeni. Unos se vrši uprozoru kojegprikazuje slika34.
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Slika 36: Unos podataka o dokumentu u evidencijiPrvo polje (naziv) koristi se za unos naziva dokumenta. Unaprijed su predefinirani nazivi nekihstandardnih vrsta dokumenata, što može ubrzati unos. Osim naziva unose se oznaka dokumenta,datum i mjestoizdavanjate podatak opohrani dokumenta(npr. gdje se u arhivi nalazi dokument).Moguće je unijeti i datum trajnosti dokumenta, te podatak o datoteci u kojoj se nalazi digitalnizapis dokumenta.Podatak o trajnosti dokumenta može se iskoristiti za automatsko nadgledanje i obavještavanje opotrebi produljenjatrajnosti dokumenatazauseljene korisnike.
2.14. Izvještaji i ispis evidencija na pisač

Program DOMEK Socijala omogućava ispis različitih izvještaja i evidencija na pisač. Na razinicjelokupne evidencije korisnika (uz eventualno postavljene uvjete pretraživanja) moguć je ispissljedećihizvještaja:
 evidencijapodnesenihzahtjeva
 matičnaknjiga
 pomoćnamatičnaknjiga
 mjesečni pregled odsutnosti korisnika
 mjesečnoizvješće socijalne službe
 statistički izvještaji premadefiniranim kriterijima
 statistički list
 izvješće osmještajnim kapacitetima
 izvješće osmještaju korisnikaposobamaZasvakogpojedinogkorisnikamogućaje izradasljedećihobrazacai izvještaja:
 osobni listkorisnika
 izvještaj oradno-okupacijskim aktivnostimakorisnika
 izvještaj oodsutnosti korisnika
 obrazaczazdravstvenu službu
 izvještaj odjelazapojačanu njegu
 odlukaorješenju zahtjevazasmještajU nastavku je danpregled svihnavedenihizvještaja.Mnogi izvještaji sadržavati će nekoliko stranica za ispis, pa se ponekad može javiti potreba zadjelomičnim ispisom, odnosno ispisom pojedinihstranicaizvještaja. Prozorzapregled i ispis izvještajaje uvijek identičan. U gornjem dijelu prozoranalazi se trakasagumbićima(nadonjoj slici su navedeni ifunkcije najbitnijihod njih).

Veličina prikaza
izvještaja na ekranu

Prva, prethodna, sljedeća,
posljednja stranica

izvještaja

Podešavanje
pisača i ispis na

pisač

Prekid pregled i
povratak u
program
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Vezano uz ispis na pisač, bitna su dva posebno označena gumbića – prvi služi za podešavanjeparametara ispisa, a drugi za ispis na pisač. Kad je potrebno ispisati cijeli dokument (dakle, svestranice izvještaja) dovoljno je kliknuti na drugi gumbić. Ukoliko pak je potrebno obaviti nekapodešavanja (npr. kvaliteta ispisa) ili je potrebno ispisati samo određene stranice dokumenta, prijeispisatotrebapodesiti klikom naprvi gumbić. Toće aktivirati prozorkaonaslici 35.

Slika 37: Parametri ispisa na pisačGumbom Properties mogu se promijeniti postavke pisača, dok se pod Print Range može definiratikoje stranice izvještajaje potrebnoispisati napisač. Pod Copies definirase broj kopijaispisa.
2.14.1. Evidencija podnesenih zahtjevaPri pregledu podnesenih zahtjeva (odjeljak 0.) omogućen je ispis popisa podnesenih zahtjeva napisač. Pregled i ispis popisaobavljase u prozoru prikazanom naslici 36.

Slika 38: Pregled izvještaja o podnesenim zahtjevimaUkolikoizvještaj uključuje više stranica, mogućje pojedinačni ispis kakoje opisanou odjeljku 2.13.
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2.14.2. Odluke o obradi zahtjevaNakon obrade zahtjeva moguć je ispis odluke koju donosi Komisija. U odjeljku 2.1 su opisanemogućnosti podešavanjatekstaodluke, sastavaKomisije i slično.Slika 37 prikazuje primjerpripreme odluke za ispis na pisač. Prikaz odluke pokreće se pomoćnimizbornikom kakoje objašnjenou odjeljku 0.

Slika 39: Ispis odluke o obradi zahtjeva za smještaj

2.14.3. Matična knjiga i pomoćna matična knjigaPregled matične i pomoćne matične knjige je opisan u odjeljku 2.5. U svakom trenutku je mogućeobaviti ispis kompletnihknjiganapisač. Prozorzapregled i ispis prikazanje naslikama38 i 39.

Slika 40: Pregled i ispis matične knjige
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Slika 41: Pregled i ispis pomoćne matične knjige

2.14.4. Mjesečni pregled odsutnosti korisnikaPregled odsutnosti korisnika prema mjesecima opisan je u odjeljku 2.6.1. Pregled i ispis mjesečneodsutnosti prikazanje naprimjeru zaevidenciju unutar3 mjesecanaslici 40.

Slika 42: Mjesečna odsutnost korisnika
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2.14.5. Osobni list korisnikaSvaki korisnik ustanove mora imati svoj osobni list. Pregled podataka o korisniku, među ostalim iosobnog lista, opisan je u odjeljku 2.4.1. Ispis i pregled osobnog lista je prikazan na slici 43. Omogućenje pregled sve četiri stranice A4 formata, kako bi se unaprijed vidjelo kako će osobni list izgledati.Posljednjastranicauključuje zapažanjaokorisniku kojase s vremenom mogu dopunjavati, paće nekadbiti potrebno ispisati samo posljednju stranicu osobnog lista (postupak podešavanja ispisa opisan je u2.13).

Slika 43: Pregled osobnog lista korisnika

2.14.6. Izvještaj o radno-okupacijskim aktivnostima korisnikaIzvještaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora zapregled korisnika (slika 18), izborom grupe Evidencija aktivnosti i klikom na gumb Pregled i ispis
evidencije aktivnosti. Prikaz primjeraizvještajadanje naslici 44.

Slika 44: Izvještaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti
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2.14.7. Izvještaj o evidenciji odsutnosti korisnikaIzvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika(slika 18), izborom grupe Evidencija odsutnosti i klikom na gumb Pregled i ispis evidencije odsutnosti.Pregled je prikazannaslici 45.

Slika 45: Pregled i ispis izvještaja o evidenciji odsutnosti korisnika

2.14.8. Obrazac za zdravstvenu službuIzvještaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguće je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika(slika 18), izborom Zdravstvena služba u listi izvještaja i evidencija, te klikom na gumb Prikaz i ispis.Prozorsaobrascem spremnim zaispis je prikazannaslici 46.

Slika 46: Izvještaj za zdravstvenu službu
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3. Nove funkcije
Nova inačica programa DOMEK Socijala uključuje neke dodatne funkcije – dio funkcija (dnevnikrada, radno okupacijske aktivnosti) je moguće koristiti i u drugim modulima sustava DOMEK. Uprogram su ugrađene nove funkcije i modificirane postojeće, sve prema zahtjevima postojećihkorisnikaprograma.Kratki popis novougrađenihfunkcija:- autorizacijadjelatnikapri ulasku u program- različite razine pristupasustavu DOMEK- modificirandiozaunos podatak osobamai smještajnim kapacitetima- osnovnastatistikasmještaja– podaci obroju slobodnih, punihi polupunihsoba- osnovnastatistikasmještaja– broj slobodnihmjesta- mogućnostdefiniranjaveličinasobado15 kreveta/mjesta- detaljnijaevidencijaradno-okupacijskihaktivnosti (datum, vrijeme, važnost, opis)- ispis detaljne evidencije radno-okupacijskihaktivnosti- definiranje proizvoljnogbrojakomisijazaobradu zahtjevazasmještaj- proizvoljanbroj članovakomisije- pregled rođendanakorisnikapremamjesecima- ispis popisarođendanakorisnika- dnevnik rada- evidencijapromjene kapacitetaustanova- napredni rad sastatističkim listom – izradalistazadatum poželji (snimkastanja!)- statističkaanaliza- mogućnostpreuzimanja podataka iz tablica u međuspremnik i dalje u pomoćne programe (npr.Excelili OpenOffice Calczadaljnju obradu)

3.1. Autorizacija djelatnika
Nova inačica sustava donosi mogućnostdefiniranja djelatnika koji imaju pravo pristupa podacima.Definiranoje nekolikorazinapristupa:
- administracija– pristup svim podacima– zadjelatnike socijalne službe
- medicina– pristup podacimazapojačanu njegu, medicinski dio
- radionica– pristup podacimau modulu zaradno-okupacijske aktivnosti
Poprvom pokretanju nove inačice programapotrebnoje unijeti podatke zaadministratora. Toje upravilu djelatnik socijalne službe. Osim imena potrebno je unijeti i lozinku. Primjer unosa je dan naslici 47.

Slika 47: Novi djelatnikNakon što je definiran prvi administrator, jedino on ima mogućnostdodavanja novih djelatnika ipridruživanja razina pristupa. Naravno, dodavanjem ostalih korisnika sa administrativnim ovlastima, ioni dobivaju pravo na dodavanje novih djelatnika. Dodavanje novih korisnika je moguće izboromstavke Podaci->Djelatnici->Dodaj novog u glavnom prozoru programaDOMEK Socijala.Pregled registriranih djelatnika je moguće obaviti izborom stavke Podaci->Djelatnici->Pregled uglavnom prozoru. Slika48 prikazuje sučelje zapregled djelatnika.
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Slika 48: Pregled registriranih djelatnikaKlikom na desnu tipku miša iznad pojedinog djelatnika omogućeno je aktiviranje/deaktiviranjedjelatnika, promjenalozinke, brisanje djelatnika, te dodjelapojedinihovlasti.
3.2. Sobe i statistika smještaja

U dio za pregled podataka o smještajnim kapacitetima (izbornik Smještaj i gumb Korištene sobe uglavnom prozoru programa) dodan je statistički pregled popunjenosti soba i smještajnih kapaciteta.Slika49 prikazuje pregled podatakaokapacitetima.

Slika 49: Statistika smještajnih kapacitetaUnos i pregled podatakaosobamaobavljase u prozoru naslici 50.

Slika 50: Podaci o sobiZa svaku sobu definira se oznaka, telefon, tip/veličina (1/1,1/2...1/15, App), tip smještaja(stambeni ili stacionar), dali sobaimabalkoni TV, te proizvoljnanapomena.Ukoliko se radi o već useljenoj sobi dobivaju se podaci o statusu (slobodna, puna, polupopunjena),te popis korisnikakoji su smješteni (ili su bili smješteni) u sobi, zajednosanjihovim statusom (iselio).
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3.3. Detaljna evidencija radno-okupacijskih aktivnosti
Osim unosa osnovnih podataka (u vidu napomena i opisa) vezanih uz aktivnosti korisnika,omogućenje i detaljniji unos aktivnosti (slika51).

Slika 51: Aktivnosti korisnikaKod detaljnog pregleda aktivnosti omogućeno je ograničavanje prikaza na aktivnosti obavljane unekom vremenskom intervalu, te prikaz samo važnih aktivnosti. Gumbi u donjem dijelu prozoraomogućavaju dodavanje, promjenu i brisanje aktivnosti. Gumbom Ispiši omogućen je ispis popisaevidentiranihaktivnosti napisač.Prozorzaunos i promjenu detaljaoaktivnosti prikazuje slika52.

Slika 52: Detalji o aktivnostiZasvaku aktivnostse definiradatum, vrijeme (opcija– nije nužnounijeti), važnost, opis i boja. Bojase koristi kakobi se djelatnicimaolakšalosnalaženje u radu.
3.4. Rođendani korisnika

Kod pregleda rođendana korisnika, omogućen je ispis popisa te ograničavanje prikaza premamjesecima. Na taj način je olakšano organiziranje i planiranje vremena djelatnicima zaduženim zaorganiziranje proslavai sl.
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3.5. Komisije za odluke o zahtjevima za smještaj
Program omogućuje definiranje proizvoljnog broja komisija i proizvoljnog broja članova svakepojedine komisije. Slika 53 prikazuje prozor za definiranje komisija – pokreće se izborom stavke

Podaci->Komisije u glavnom prozoru programa.

Slika 53: Definiranje komisija za odluke o smještajuPostupak definiranja komisija i članova je jednostavan. U lijevom dijelu prozora omogućeno jedodavanje članova komisija, a u gornjem desnom dijelu definiranje komisija (svaka komisija određujese nazivom). Gumbima Dodaj i Izbaci članovi se dodaju i izbacuju iz komisija, dok se gumbima sastrelicamauređuje raspored članovaunutarkomisije.Prilikom ispisa odluka o smještaju je potrebno odabrati komisiju koja je odluku donijela. Izborseobavlja jednostavno iz popisa definiranih komisija. Dio prozora za pripremu ispisa odluke dan je naslici 54.

Slika 54: Određivanje komisije prilikom ispisa odluke o smještaju
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3.6. Dnevnik rada
Gumb Dnevnik rada u glavnom prozoru omogućava izradu dnevnika rada. Osnovno sučelje za radsadnevnikom prikazuje slika55.

Slika 55: Osnovni pregled dnevnika rada djelatnikaSvaki djelatnik vodi svoj dnevnik rada. Stavke dnevnika mogu biti općenite ili pak vezane uzkorisnike usluga ustanove. Za svaku stavku se unosi vrijeme, datum, opis, moguće je naznačiti važnoststavke, pobliže ihoznačiti bojama, omogućiti dasu određene stavke vidljive i ostalim djelatnicima(npr.stavke vezane uz korisnike koje su bitne i ostalim djelatnicima)...Gumbi zaobradu stavki se nalaze u donjem dijelu prozora.

Slika 56: Unos nove stavke dnevnika radaUnos nove stavke (identično sučelje se koristi i za promjenu stavki) je prikazano na slici 56. Izborkorisnikazakojeg se stavkaveže se obavljagumbom Odredi... u donjem dijelu prozora. Gumbom Dodajse stavkaevidentirai postaje diodnevnikarada.Gumbom Ispis u prozoru zapregled dnevnikaispisuje se izvještaj opregledanim stavkama(pregledmože biti vremenski ograničen, ograničennanekogod korisnikai sl.). Prije ispisamoguće je pregledatiizvještaj standardnim sučeljem zaispis (slika57).
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Slika 57: Ispis izvještaja/dnevnika rada
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3.7. Nadogradnje – verzija 2.7 – studeni 2008.
Od verzije 2.7. nadalje, DOMEK Socijalauključuje sljedeće mogućnosti:- popis korisnika, popis zahtjevai matičnu knjigu je moguće (padajući izbornik koji se aktiviradesnom tipkommiša iznad popis) kopirati u međuspremnik (clipboard) i po potrebi prebaciti u neki od programa za obradupodataka(npr. MicrosoftExcel)- dodane su naprednije mogućnosti filtriranja popisa korisnika – osim prema vrsti smještaja, omogućeno je ifiltriranje premadatumimauseljenjaodnosnoiseljenje iz ustanove- u skladu sa novim zahtjevima za generiranje stavki statističkog lista, omogućeno je definiranje pravnogtemelja i vrste plaćanja za korisnike koji se smještaju u ustanovu – dodane su dvije liste u prozor za obradupodatakaokorisnicima(Slika58)- prema tom unosu, omogućena je analiza i dodana adekvatna tablica u ispis i pregled statističkog listaustanove (Slika59)- obavljene su neke korekcije u ispisu i obradi statističkoglista- omogućen je brži unos podataka o obitelji i osobama koje treba obavijestiti u slučaju pogreba ili hitnosti –moguće je brzo prebacivati podatke o osobama– korištenjem praktičnik gumbai padajućim menijem (desnatipkamišau polju zaunos imenai prezimenaobitelji)- brži unos gradova i ostalih standardnih podataka – desna tipka miša iznad polja za unos daje popis dosadunesenihvrijednosti i omogućavabrzi i laki izborpostojećihvrijednosti bez potrebe zaručnim unosom- dodatno je u statističkom listu omogućen pregled prestanka smještaja i razloga prestanka prema godinama,zakompletnovrijeme radaustanove ili zaodređeni period između dvadatuma

Slika 58: Pravni temelj za smještaj i plaćanje

Slika 59: Nova tablica u statističkom listu – smještaj prema pravnom temelju

- program za svakog djelatnika pamti podešenja veličine prozora i pozicija prozora za pregled listakorisnika, zahtjevai matične knjige



DOMEKSocijala 2015 36

3.8. Nadogradnje - verzija 2.71 - siječanj-ožujak 2009.

3.8.1. Evidencija promjene sobe/smještajaU popisu korisnika je u padajući izbornik dodana funkcijaza promjenu smještaja (slika). Po aktiviranju funkcije,omogućen je unos podataka o promjeni smještaja zaodabranogkorisnika.Kod unosa podataka o novom (ili evidentiranju starihpromjena sobe!) unosi se datum, nova soba, vrsta smještaja inapomenapopotrebi. Sučelje prikazuje slika60.

Slika 60: Promjena smještajaU istom prozoru je u grupi Pregled evidencije omogućenpregled svihevidentiranihpromjena. Osimpodataka o promjenama, program automatski obavlja kalkulaciju broja dana provedenih u domupremavrsti smještaja.

Slika 61: Pregled evidencije promjena smještaja i broj dana
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3.9. Nadogradnje – verzija 2.80 – srpanj-rujan 2009.

3.9.1. Statistička analizaS ciljem da se djelatnicima socijalne službe omogući podrobnija analiza i dohvat podataka kojimožda nisu direktno vidljivi u standardnim obrascima i izvještajima, u sustav je ugrađen modulzaosnovnu statističku analizu baze – pretraživanje i filtriranje prema ključnim parametrima. Funkcija seaktivira izborom Statistika – Statistička analiza u glavnom izborniku. Izgled prozora za rad prikazujesljedećaslika.

Slika 62: Statistička analizaU gornjem dijelu prozora su ponuđeni uvjeti prikaza koje je moguće po volji mijenjati. Dohvatpodataka o korisnicima koji zadovoljavaju kriterije aktivira se gumbom Prikaži. Popis je mogućekopirati u međuspremnik i obrađivati u drugim programima. Isto tako, dvostrukim klikom miša (ilidesnatipkazaizbornik) omogućenje brzi skok napodatke ooznačenom korisniku.
3.9.2. Statistika prestanka smještaja i statistika za razdobljaU prozorza izradu statističkog lista su dodane grupe Dodatne informacije i Statistika-razdoblje ukojimaje moguće obaviti sličnu analizu koju daje i standardni statistički list, ali zaodređeno razdoblje.Time se eliminira problem koji se javljao kod pregleda statističkog lista koji je dosad omogućavaosamopregledaaktualnogstanjai ograničavaomogućnosti programau smislu detaljnije analize.

Novim funkcijamaje omogućeno:- pregled brojakorisnikapremaprestanku smještajau ustanovi i duljini trajanjasmještaja- ukupno- premagodini poizboru- zarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled brojauseljenjai iseljenjazarazdoblje između dvadatumaod-do- pregled stambenogstatusakorisnikaprije useljenjau dom- zakorisnike useljene u razdoblju između dvadatuma- zakorisnike koji su u razdoblju između dvadatumaiselili iz ustanove- broj korisnikapremadobi, spolu i pokretnosti- broj useljenihu razdoblju- broj useljenihi iseljenihu razdoblju
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3.9.3. Statistički list za određeni datumIzborom stavke Statistika – Statistički list na datum iz glavnog izbornika moguće je pokrenutifunkciju izrade statističkoglistazatočnoodređeni datum. Tom funkcijom dobivase točanprikaz stanjanataj dan, te je samim time uvijek omogućenaizradapreciznogstatističkoglista.Dovoljno je odabrati datum u gornjem desnom uglu prozora i klikom na gumb Obnovi pokrenutiizradu statističkoglista.

Slika 63: Statistički list na datumGumbom Ispis na pisač je dobivenu analizu moguće ispisati u standardnom formatu statističkoglista. U donjem dijelu prozoraje moguće odrediti početni broj numeracije stranicakod ispisa.Ispod tablice broj 8 (Broj korisnikakojimaje prestao smještaj premarazlogu prestankasmještajaidužini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smještaja u gdini vezanoj uz
datum koje se može uključivati i isključivati. Ukoliko je uključeno, ta tablica će se popuniti podacimaisključivo o prestancima smještaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,uključitće podatke samo o prestancima smještaja u 2009. godini). Ukoliko pak je isključena, tablica ćesadržavati podatke osvim prestancimasmještajadotogdatuma(dakle, i sve prethodne godine!).Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (označeno na slici) moguće jepregledati detalje ostambenom statusu korisnikaprije smještajau ustanovu (opisanou odjeljku 0).
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3.9.4. Evidencija promjene kapaciteta ustanoveU praksi se pokazalo da ustanove s vremenom povećavaju (u pravilu) smještajne kapacitete, pa jebitno i takve promjene ispravno evidentirati. U sustav je ugrađena evidencija promjena smještajnihkapaciteta.Evidenciju je moguće pokrenuti klikom na gumb Promjena kroz vrijeme u postavkama sustava(glavni izbornik – DOMEK – Postavke, prikazanonaslici 64).

Slika 64: Postavke sustava – kapacitet mjesta u ustanoviKlikom na gumb otvara se evidencijski prozor s dvije grupe: Unos promjene i Pregled evidencije.Pod Unos promjene je moguće provjeriti kapacitetna određeni datum (u polju Aktualno na datum) –dovoljno je odabrati datum i program će ispisati stanje kapaciteta ustanove na taj datum. Ukoliko sukapaciteti nadatum jednaki inicijalnim (podesivi u prozoru saslike 64) program tododatnonaznačuje.Promjena kapaciteta se evidentira u donjem dijelu prozora – definira se broj slobodnih mjesta ustambenom dijelu te naodjelu pojačane njege, unosi se datum od kojegvrijede ti kapaciteti i popotrebinapomena.Gumbom Evidentiraj promjenase unosi u evidenciju.

Slika 65: Promjena kapaciteta ustanoveU grupi Pregled evidencije je moguće pregledati sve evidentirane promjene kapacitetakroz vrijeme.Sama evidencija promjene kapaciteta ne bi imala prevelikog smisla da nije povezana za ključnimstatističkim izvješćem – statističkim listom.Ovisno o datumu, statistički list će biti popunjen pravilnim podacima o kapacitetu, a ne uvijekfiksnim vrijednostimakaoštoje dosad bioslučaj.
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3.9.5. Pregled stambenog statusa prije smještaja u ustanovuPregled stambenog statusa prije smještaja u ustanovu se pokreće izborom stavke Statistika –
Status prije smještaja u ustanovu. Osim toga, funkciju je moguće pokrenuti direktnoiz statističkoglista.Prozorzapregled prikazuje slika. Pregled je omogućen zabilo koji datum – dakle, izborom datumau gornjem dijelu prozora i klikom na gumb Obnovi dobiva se precizna situacija na taj datum – sumarnipregled premastambenom statusu (slika66) i detaljni pregled korisnikagrupiranpremastatusu (slika67).

Slika 66: Sumarni prikaz stambenog statusaPregled je dodatno koristan jermože poslužiti da se uoče neke nepravilnosti koje su s vremenomgreškom djelatnikaili nepažljivim unosom ušle u evidenciju (npr. naslici je vidljiv unos VLASTIT STANkoji bi u stvari, statistički gledano, trebalo evidentirati kao Vlasnik kuće ili stana, no nepažnjom to nijeučinjeno). U detaljnom pregledu je moguće lako pronaći korisnikazakojeg je definiran taj podataka, tebrzo ispraviti informaciju. Naravno, te korekcije nije nužno obavljati, ali to svakako može pridonijetikvalitetnijoj evidenciji.U detaljnom pregledu je brzi skok na podatke o korisniku moguć dvostrukim klikom miša nadizabranim korisnikom u popisu!

Slika 67: Statistički list na datum
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3.10. Nadogradnje – verzija 2.90 – siječanj-veljača 2010.

3.10.1. Podrška za OIBUz sve postojeće podatke vezane uz korisnike, dodana mogućnostunosa OIB-a. OIB se ispisuje naizvještajima (podesiva opcija – da li se ispisuje npr. na popisu korisnika ili ne), matičnoj knjizi,osobnom listu, omogućenaje pretragapoOIB-u itd.
3.11. Nadogradnje - verzija 2013-2015-1 (2.10.13-15) - X-2013. - II-2015.

3.11.1. PODACI ZA MRTVOZORNIKA

Dodana mogućnost unosa dodatnih informacija kod prestanka smještaja - u slučaju smrti (umro,
suicid) unose se podaci o satu (dosad samo datum) i mjestu smrti, podacima o posljednjem
liječenju, dežurnom djelatniku...

Odmah po definiranju prestanka smještaja uzrokovanog smrću, omogućen je ispis obrasca za
mrtvozornika. Također, ispis je moguć i kasnije, korištenjem padajućeg izbornika u popisu
korisnika i izborom stavke - Ispis podataka za mrtvozornika (CTRL+M kombinacija tipki)

NAPOMENA: Kod unosa podataka, datum posljednjeg pregleda liječnika i datum ispisa (datum koji
se ispisuje na obrascu) mogu se isključiti (dvoklik miša na labele/tekstove ispred polja za datume).
U tom slučaju ti podaci se ne ispisuju, a u podnožju obrasca se na mjestu datuma ispisuju linije za
ručni unos.
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3.11.2. BILJEŠKE O KORISNIKU

Dodana mogućnost unosa socijalne anamneze za korisnika - unos je moguć iz prozora za pregled
popisa korisnika - u donjem dijelu nalazi se novi gumb, Anamneza. Također, omogućen je i unos
bilješki (datumski unosi), klikom na gumb Bilješke.

Bilješke
U principu se radi o najjednostavnijem, strukturiranom, unosu podataka o korisniku - definira se
datum i unosi proizvoljni tekst. Korisno za socijalne radnike za praćenje događaja vezano uz
korisnika.

Sučelje prikazuje sljedeća slika.

Gumbima Dodaj i Obriši iznad popisa manipulira se sa stavkama. Sa Snimi promjene uneseni
podaci se arhiviraju i vežu uz korisnika.
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3.11.3. SOCIJALNA ANAMNEZA

Gumbom Anamneza pokreće se unos i izrada socijalne anamneze korisnika. Kao što je uobičajeno,
sam obrazac sadrži proizvoljno zaglavlje i uvodni tekst.

Izgled obrasca/izvještaja koji se ispisuje na pisač prikazuje sljedeća slika:
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3.11.4. DODATNI PODACI O KORISNIKU

Socijalnim radnicima omogućen je unos dodatnih podataka o korisniku - dio podataka je vezan uz
socijalni aspekt života korisnika, a kasnije se koristi u ispisu sestrinske anamneze prema novim
pravilnicima.
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3.11.5. ODSUTNOST - TIP I NAPOMENA

U evidenciju odsutnosti odsad je moguće ubaciti i napomenu uz odsutnost, kao i odabrati tip
odsutnosti (npr. bolnica, vikend...). Sučelje za unos odsutnosti je neznatno izmijenjeno - uz
odlazak/izlazak iz ustanove su dodana polja Tip (ponuđeno nekoliko standardnih tipova) i
Napomena.

Također, polja za unos vremena su sada fleksibilnija - unosi se ručno format XXYY gdje XX
predstavlja sate a YY minute (uz ostale varijante, naravno - program inteligentno određuje sate na
temelju unosa)

Ispis evidencije odsutnosti je također nadograđen - ispisuju se i novopridodana polja - tip i
napomena.
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3.11.6. KATEGORIZACIJA - DNEVNIK RADA

Stavke dnevnika rada (odjeljak 3.6) moguće je dodatno kategorizirati - na taj način socijalni radnik
preciznije, a u skladu s važećim propisima, označava tip obavljanog posla. Podatak je ključan za
pravilno popunjavanje obrasca mjesečnog dnevnika socijalnog rada (odjeljak 3.11.7).

Slično, kod pregleda stavki dnevnika rada, dodano je polje za filtriranje prema tipu, kao što je
prikazano na sljedećoj slici:
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3.11.7. DNEVNIK SOCIJALNOG RADA

U modul za izradu mjesečnog izvješća socijalne službe (glavni izbornik - Statistika - Mjesečno izvj.
soc. službe) ugrađena je mogućnost automatizirane izrade mjesečnog dnevnika socijalnog rada.
Podaci za popunjavanje tablice dnevnika preuzimaju se iz svih evidencija - zaprimanje zahtjeva,
smještaj i iseljenje korisnika, dnevnik rada... Generirana tablica omogućava i pristup dodatnim
informacijama (komentari uz polja u tablici).

Obrazac je moguće ispisati gumbom Ispiši dnevnik. Prikaz obrasca prije ispisa prikazuje slika:
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3.11.8. STUPANJ USLUGE (Narodne novine, NN 04/14)

Prema zahtjevima kupaca, implementirana je mogućnost
definiranja stupnja usluge (sukladno objavljenom
pravilniku u NN 04/2014) za svakog od smještenih
korisnika! Sučelje za definiranje je jednostavno - dovoljno
je u popisu korisnika odabrati adekvatnu stavku u
padajućem izborniku (desna tipka miša)...

Nakon toga se otvara prozor za definiranje stupnja usluge - osim definiranja, omogućava i pregled
evidencije za slučaju da se stupanj usluge mijenjao kroz vrijeme.
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3.11.9. FIZIKALNA TERAPIJA KAO STAVKA INDIVIDUALNOG PLANA

Postojeći obrazac individualnog plana za korisnike usluga dopunjen je stavkom “Fizikalna
terapija”, čime je omogućen dodatni unos i evidencija podataka vezanih uz taj tip terapije. Dakle,
aktualna inačica individualnog plana uključuje sljedeće kategorije:

odnos s obitelji
briga o zdravlju
briga o osobnoj higijeni
prehrana
usluge socijalnog rada
radna terapija i slobodno vrijeme
fizikalna terapija

Stavka fizikalne terapije je, unutar proširenog sustava DOMEK (preostali moduli - MedPlus za
pojačanu njegu), dodatno otvorena za unos osoblju u modulu pojačane njege - fizikalnom
terapeutu ili glavnoj sestri koja ima administratorske ovlasti.
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3.11.10.MJESEČNO IZVJEŠĆE SOCIJALNE SLUŽBE - GODIŠNJI PREGLED

Novost u pregledu mjesečnog izvješća socijalne službe jest jednostavna mogućnost “proširenja”
pregled - tako je sad moguće brzo izraditi “Godišnje izvješće socijalne službe” (useljeni, iseljeni,
umrli tijekom cijele godine), ali i kompletno izvješće, odnosno sumarni pregled za kompletnu
evidenciju!

Sučelje je identično onom za mjesečni pregled, jednostavno su pod “Mjesec” dodane dvije stavke
- Cijela godina i Cijela evidencija. Ostatak sučelja se pri odabiru tih stavki automatski prilagodi.

3.11.11.PODRŠKA ZA USLUGU DNEVNOG I POLUDNEVNOG BORAVKA

Pri izradi zahtjeva, kao i kasnijoj evidenciji korisnika, omogućeno je definiranje tipa usluge - osim
standardnog smještaja (kao do 06/2014), DOMEK sada nudi i mogućnost evidencije korisnika
drugih usluga - dnevnog i poludnevnog boravka, te njege u kući. Sukladno tome, izgled izvještaja
koji se izrađuju u tim situacijama se nešto razlikuje od standardnih obrazaca.
U glavni izbornik su dodane stavke kojima se pokreću pojedine funkcije, kao na slici:

Standardni popisi korisnika i pregled zahtjeva su, naravno, prilagođeni vrsti pregleda. Umjesto
matične knjige, izvještaj za pregled korisnika u dnevnog boravku naziva se upisnikom korisnika...

3.11.12.GLAVNI EKRAN - PREČICE

Omogućeno brže pokretanje ključnih funkcija i popisa pomoću funkcijskih tipki:
F2 - pregled korisnika
F3 - pregled zahtjeva za smještaj
F5 - matična knjiga
F6 - pregled zahtjeva, boravak
F8, F9 - pregled popisa i upisnika, boravak
CTRL + F2 - novi korisnik
CTRL + F3 - novi zahtjev za smještaj
CTRL + F6 - novi zahtjev za smještaj - boravak
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