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1. Opcenito o sustavu

Sustav za evidenciju korisnika ustanova za stare i nemo¢ne, DOMEK, sastoji se od tri neovisna
racunalna programa - DOMEK Socijala, DOMEK Radionica i DOMEK Medicina. Svi programi
namijenjeni su izvodenju na osobnim racunalima koja koriste Microsoft Windows operacijske sustave
- svaki od programa obavlja specifi¢ne funkcije, te svi zajedno ¢ine cjelinu.

DOMEK Socijala je namijenjen djelatnicima socijalne sluzbe te funkcionalno predstavlja
kompletno rjeSenje za vodenje evidencije korisnika - od zaprimljenih zahtjeva i njihove obrade, do
vodenja osobnih listova i mati¢ne knjige korisnika, te svih ostalih evidencija propisanih zakonom
(program omogucava pregled i ispis sljedecih evidencija - mati¢ne knjige, pomo¢ne maticne knjige,
osobnog lista, evidencije odsutnosti korisnika, evidencije aktivnosti korisnika, te evidencije u jedinici
za posebnu njegu).

DOMEK Radionica je program namijenjen koriStenju u korisnickim radionicima - naglasak u
programu je stavljen na vodenje radno-okupacijske evidencije aktivnosti korisnika. Omogucen je brz
pregled i pretrazivanje korisnika, vodenje dnevnika rada i pregled osnovnih podataka o korisnicima.

DOMEK Medicina je program koji se koristi na odjelu za posebnu njegu - osim pretraZivanja
korisnika i evidencije odsutnosti, program omogucava vodenje detaljne evidencije vezane uz posebnu
njegu korisnika - npr. evidencija prehrane, tlaka, previjanja, sestrinska anamneza itd. Nova inacica
programa za pojacanu njegu naziva se DOMEK MedPlus (DOMEK Medicina se viSe ne prodaje, te je u
potpunosi zamijenjena programom MedPlus!). DOMEK MedPlus implementira ve¢i dio obrazaca za
vodenje sestrinske dokumentacije prema preporukama Zavoda za javno zdravstvo Andrija Stampar! Za
njega je dostupna odvojena dokumentacija.

Osnovna zamisao koriStenja sustava na razli¢itim racunalima u ustanovi je prikazana na slici 1.

USTANOVA ZA STARIJE INEMOCNE
DOM UMIROVLJENIKA

DOMEKRadionica

2

KREATIVNA RADIONICA

~—
% LOKA

OSTALI ODJELI

o Ly,
DOMEKSocijala 1 VA

] /‘/RQA

U

Q DOMEK Medicina dr
DOMEKSocijala 2 0 DOMEKMedicinasestra
5 DOMEKRecepcija? POJACANA NJEGA

SOCIJALNA SLUZBA RECEPCIJA STACIONAR

Slika 1: Idejna shema sustava DOMEK

Bitno je napomenuti da program DOMEK Socijala ukljucuje vecinu funkcija ostalih modula (osim
medicinskog dijela, tj. DOMEK Medicina, koji je samostalan program), te ga je moguce Koristiti
neovisno o ostalim programima. Drugim rije¢ima, koriStenje sustava je omoguceno i koriStenjem samo
jednog racunala, bez potrebe za povezivanjem ostalih u mrezu. Naravno, kad se za to ostvare uvijeti
ostala se racunala po potrebi mogu ukljuciti u sustav i na njih postaviti odgovarajuci programi.

U nastavku je dan detaljan opis programa DOMEK Socijala, skraceno DOMEKSoc. Opisana je vecina
funkcionalnosti sustava, uz dodatno naglasene neke novitete u zadnjem poglavlju dokumenta (dio tih
novosti uklopljen je u standardni tekst).

Ovom dokumentacijom opisuju se funkcionalnosti specijalne verzije programa DOMEK Socijala -
opisuje se verzija namijenjan koristenju u prihvatiliStima - u nastavku se taj program oznacava kao
DOMEKPrihvat! Ve¢i dio uputa odnosi se na standardnu verziju, no zadnje poglavlje navodi
specifi¢nosti vezane uz program koji se koristi u prihvatiliStima. Isto tako, u tom dijelu se opisuje
koncept centraliziranog posluzitelja za potrebe Hrvatske mreZe beskuénika.
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2. DOMEK Socijala

Program DOMEK Socijala predstavlja osnovu sustava za evidenciju korisnika u ustanovama za
stare i nemoc¢ne osobe. Po pokretanju programa pojavljuje se osnovni prozor s glavnim izbornikom
prikazan na slici 2.

i DOMEK Socijala

DOMEK Zahtjevi Korisnici Statistika Smjestaj Dnevnik rada Planovi Podaci

Dom za starije i nemoéne DOMEK

l Novi zahtjev H Pregled zahtjeva ]

2

l Korisnici “ Matiéna knjiga l Dl
l Odsutnost H Aktivnosti l w

l Dnevnik rada H Koriétene sobe l 1%1

Djelatnik: Admin I

Slika 2: Glavni prozor programa DOMEK Socijala

Iz tog prozora pokreéu se sve bitne funkcije programa, a koriStenje je olakSano uputama i
detaljnim objaSnjenjima u statusnoj liniji prozora. Za pokretanje osnovnih funkcija koriste se gumbi
smjesteni u srediSnjem dijelu prozora, dok se ostale funkcije pokrecu koriStenjem izbornika. U desnom
dijelu prozora prikazuju se aktualni statisticki podaci o zahtjevima za smjestaj (ukupno podnesenih
zahtjeva, broj rijeSeni i nerijeSenih zahtjeva, broj odustanja od zahtjeva) i korisnicima (ukupan broj
korisnika, broj trenutno useljenih korisnika, broj odsutnih korisnika, broj iseljenih i umrlih korisnika).

2.1. Priprema programa za rad i osnovne postavke

Pri prvom pokretanju programa potrebno je podesiti osnovne parametre koji mogu biti specifi¢ni
za svaku pojedinu ustanovu - podatke o ustanovi i podruznici, te podatke o vrstama smjeStaja koji se
nude u ustanovi.

Unos tih podataka zapocinje odabirom u izborniku DOMEK->Opcije. Po pokretanju te stavke u
izborniku pojavljuje se prozor sa slike 3.

Pod 'Podaci o domu' unose se opc¢i podaci o ustanovi - omoguceno je definiranje naziva, adrese,
mjesta i telefona ustanove, podataka o podruZnici, te podaci vezani uz sam rad sustava - tekst koji se
prikazuje kao naslov glavnog prozora (npr. naziv doma i sli¢no), podaci o ravnatelju i socijalnom
radniku u ustanovi itd. Ovdje se definira i kapacitet ustanove (inicijalne vrijednosti, a gumbom
Promjena kroz vrijeme je moguce evidentirati promjene kapaciteta ustanove (utjee na sadrZaj
statistickih listova). Izgled prozora kod unosa prikazuje slika 3. Pod 'Postavke’ se definira sadrzaj
zaglavlju u izvjeStajima te ostale postavke sustava (slika 4).

Pod 'Pristup bazi' se obavljaju podeSavanja vezana uz pristup bazi podataka korisnika - postavke
¢e podesiti administrator sustava, te ih nije potrebno naknadno mijenjati od strane korisnika!

Pod 'Odluke o prijamu’ moguce je predefinirati tekstove odluka o prijamu korisnika u ustanovu.
Naime, nakon obrade zahtjeva donosi se odluka o tome da li je zahtjev pozitivno ili negativno rijeSen.
Ovisno o tome, ustanova izdaje rjeSenje o odluci podnositelju zahtjeva. Program omoguéava pripremu i
ispis odluke, a sam tekst odluke moguce je proizvoljno definirati, kao $to prikazuje slika 5. Osim teksta
pozitivne i negativne odluke, omogucen je i unos podataka o ¢lanovima komisije koja je odluku
donijela. Budué¢i da svaka odluka mora sadrzavati i podatke o podnositelju zahtjeva, datumu i slicno,
omoguceno je koriStenje klju¢nih rijeci u tekst odluke, pa se tekst ovisno o podnositelju automatski
popunjava zahtjevanim podacima. Gumbom Inicijalno je omogucéeno postavljanje pripremljenih tipskih
tekstova odluka.

Nakon $to su podaci podeSeni gumbom Snimi promjene snimaju se promjene i one postaju aktivne.
Sa OtkaZi se otkazuje snimanje promjena.

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017 2
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1/ softver po Vosoj mjer

i Postavke sustava

Podaci o0 domu | postavke | Odluke o prijamu|

Opdi podad o domu:

Naziv doma: |DUH ZA STARE | NEMOCNE "DOMEK" |
Adresa: |Valaidin:ka 121, VaraZdin HR-42000 |

Viesto: | 10 020 Nowi Zagreb

Telefon: |[ax: 042/203-596 mob: 098/680-847

Podrunica: | |

Ime i prezime ravnatelja: ||vanka Ivic |

Ime i prezime soc.radnika: |Mladen Mladenovié |

Naslov (gl.prozor): ‘ Dom =za starije i nemoéne DOMEK |

kroz vrijeme

Kapacitet (utvrdeni broj mjesta)

Stambeni dio:

Jedinica za pojadanu njegu:

Slika 3: Opcije — podaci o domu

ostavke sustava

Podaci o domu | Postavke | odluke o prijamu |

Zaglavlje izviestaja:

[ zapamti dielatrika

|poM za sTARE THEMOCHE "DOMEK” |

|Varaidinska 121, VaraZdin HR-42000 |

|fax: 042/203-596 mob: 098/680-847 |

Popis korisnika: Podadi o obitelji - fetvrt stupac =

[ Provieri status zahtjeva {samo korisnici s oznakom primljen) braj telefona 3
D Ispisi OIB na ispisu popisa
[ bedatna polie - matiéni broj 2 - ispisuj na popisima

[ Obitelj - proizvolini unos rodenja
[ bodatne palje - maticni braj 2 - ispisuj na osobrom listu

Maticna krjiga:
[ kentrola predanih zahtjeva

nadin placanja umjesto zdr. stanja (ispis)
[ primiedbajnapomena fispis) [¥] primjedba na A3

Unos zahtjeva - pametno popunjavanje - opdina, driava [Jime i prezime - velike padetno
[ rregled zahtjeva - bez odiuke kao pozitivni (v1) [¥] Ime i prezime - sve velika
M:AL2AProgrami\DOMEK \SocijslatBaza\DBD OMEK. GDE
b:5\L2\ProgramitDOMEK \SociialasBaza\DBD OMEK.GDE

Slika 4: Opcije — ostale postavke - nacin unosa podataka...

i¥; Postavke sustava

Podadi o domu | Postavke | Odluke o prijamu |
Pozitivna adiuka | Negativna odluka || Komisiia |

U Zagrebu,

Temeljem Statuta Doma za starfe | nemoéne osobe Kuda svetog Franje te Pravinks o prijgmui &

otpustu korisnika Komisija za prijam i otpust korisnika (u dalinjem tekstu Komisija) na sjednid [

odr#anoj, DATUM donosi 2
ODLUKU

kajom se utvrduje da nema zapreka za prijam IMEPRE, JMBG MER, na DIO (SOB), Doma za :‘

starije v

Cbrazlofenje

Na sjednici Komisije odranoj dana DATUM, razmatrana je zamolba o smjestaju IMEPRE iz GRAD, 4
zdresa ADRESA, podnesena DATZAH,

-

Komisija je utvrdila da su ispunjeni svi uvjeti za pozitivno riegenje zamolbe, te se mozZe pristupiti 2‘

realizacii istoga. v

Kljuéne rijei za podatke: DATUM, IMEPRE (ime + prezime}, MBR (JMBG), DIO (smjestaj), SOB (1/1..),
GRAD, ADRESA, DATZAH (datum zahtjeva), DATKOM (datum saziva komisiie}, DATROD, MJROD
MJESTO - mjesto u kojem je donesena odlukaisjediSte doma, BOIB - koriznikov QIB...

Snimi promjene

Slika 5: Definiranje teksta odluke o prijamu
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2.2. Zaprimanje zahtjeva za smjestaj

Program je zamisljen tako da vodenje evidencije zapocCinje od zaprimanja i unosa zahtjeva za
smjestaj korisnika u ustanovu. Unos zahtjeva zapocinje klikom na gumb Novi zahtjev ili iz izbornika
stavkom Zahtjevi->Novi zahtjev. Nakon takvog izbora prikazuje se prozor kao na slici 66.

& Novi zahtjeva za smjestaj

Redni broj zahtjeva: l:l
Datum zahtisva: | 16. 2 .2013 -
ine:[WARID T
MNapomena:
Roditeli Oduka o migdtaju [ Daresena
meces | 162 2m3 v
S — s
Rodenje: . Coa
Datumn rodenja: | 16. 2.2013 4
16.2 2013 v
E=n
w Slika 6: Unos novog zahtjeva za smjestaj

U gornjem desnom dijelu prozora automatski se odreduje redni broj zahtjeva, te se trazi unos podataka
o korisniku koji podnosi zahtjev.

rednog broja, zahtjev se definira oznakom (inicijalno formata r.br/mjesec/godina) i datumom

anja. Za podnositelja zahtjeva unose se sljede¢i podaci: ime, prezime, spol, ime oca i majke,
djevojacko prezime, djevojacko prezime majke, datum, mjesto, opéina i drzava rodenja te napomene po
zZelji. Ukoliko u bazi ve¢ postoji evidentiran korisnik s tim JMBG-om ili OIB-om, program to signalizira
crveno-zutim usklicnikom uz polje za unos mati¢nog broja i OIB-a. Kod unosa mjesta i opéine rodenja,
programa automatski popunjava polja temeljem unosa, pri tome

ekkae st ,—_|'_ poresene inteligentno koriste¢i podatke iz prethodnih unosa (npr. unos mjesta
re=r 5'12;'00'; ; rodenja Varazdin automatski popunjava op¢inu...).
rr—— U istom prozoru moguce je unijeti i odluku (ukoliko je donesena)
I Da o samom zahtjevu. Ukoliko odluka nije donesena, zahtjev se vodi kao
[s122003 =] nerijeSen, te ga je kasnije moguce jednostavno rijeSiti i odrediti
odluku (detaljnije o tome u odjeljku 0. Pregled i obrada zahtjeva).

Slika 7: Odluka o zahtjevu za smjestaj

Ukoliko je odluka donesena, unosi se podatak o datumu sazivanja sjednice komisije, sama odluka
(pozitivna, negativna, odustajanje od zahtjeva), podatak o vrsti i tipu smjestaja (stambeni dio ili
stacionar, jednokrevetna ili dvokrevetna soba), te podatak o datumu useljenja i napomene po potrebi.

Sa Snimi se zahtjev dodaje u bazu podataka. Ovisno o tome da li je zahtjev u obraden ili ne, te

ovisno o odluci koja je donesena program ¢e ponuditi mogu¢nost unosa ostalih podataka o korisniku u
bazu (u slucaju da je zahtjev obraden, a podnositelj primljen u dom).

\‘:/ Korisnik je primlien u dom, Zelite i odmah unijeti osnovne podatke u bazu korisnika?
-

Mo

Slika 8: Unos ostalih podataka o korisniku?

U tom slucaju pojavit ¢e se prozor za unos dodatnih podataka prikazan na slici 9. Nije nuzZno unijeti
sve podatke jer se unos i promjena moZe naknadno obaviti po potrebi. Kod unosa u bazu korisnika,
korisniku se dodijeljuje mati¢ni broj koji je jedinstven i postaje osnovni element za evidenciju
smjestaja o tom korisniku. Mogu¢ je i ruc¢ni unos mati¢nog broja (npr. u ustanovama koje ve¢ imaju
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[/ softver po Vo] meri

L T W dodijeljene brojeve). Nakon sto se unesu brojevi ve¢ useljenih korisnika,
rad 2zantjey 3] . . . . . .
Obriizshtiev  CbsDel by program dalje automatski generira brojeve za nove korisnike.
7 &} Unos i promjena podataka o korisniku
N B
Ispis odluke. .. Ctrl+P MATIJA MIKAC
Konirai tabli Chriec v Jugc: 1806977320036  meER: 4 M
opira) el ' 3 USHDVNDUUEC‘|Adresa,usubna... Smiesta i skrbnigtvo | Zdravstveno i imovinsko stanje | Obaviest, toskovi | Ostalo | Zdr.osig,
ACAAAATATAAT Ed Lt
D atum rodenja:
fiiezine Mesorogenie| |
Spol (&) Muska (O Zenska B
Opéina rodenja: l:l
DiiZava rodenja
Tt Fioditeli:
Wrsta smiestaja: .
M atiiri bro: D 54 pIEz. ke
L —

=]

Slika 9: Prozor za unos podataka o primljenom korisniku

Prilikom unosa podataka u polja za unos omoguceno je prelazenje na sljedece polje
koristenjem tipke TAB prema Windows standardu, ali i tipke ENTER kako bi se omogucio
brzi unos. Kod polja za unos visSe redaka teksta, prelazak je mogu¢ samo sa TAB jer ENTER
sluzi za unos teksta u novi redak. Polje u koje se vrsi unos oznaceno je drugom bojom kako
bi se olaksalo koriStenje korisnicima koji nemaju puno iskustva u radu sa programima na

rac¢unalu.

Osim unosa podataka o korisnicima kroz zaprimljene zahtjeve omogucen je i unos novih
korisnika direktno iz glavnog izbornika sa Korisnici->Novi korisnik. Ta funkcija koristi se u
ustanovama koje ne Zele voditi evidenciju zaprimanja i obrade zahtjeva za smjestaj.

2.3. Pregled i obrada zahtjeva

Zaprimljene zahtjeve moguce je pregledati klikom na gumb Pregled zahtjeva u glavnom prozoru ili
izborom stavke Zahtjevi->Pregled zahtjeva u izborniku. Pregled zahtjeva daje se u prozoru prikazanom

na slici 10.

&} Pregled zahtjeva za smjeStaj u ustanovi [Prikazano 4 zahtjeva]

vrsta pregleda: [Svi zahjevi

e

Pronadi: ‘

| prema ‘prezlmenu w |

[ godina

Ime [ime oca] i prezime Spol FPredan Obrada Uselio Odluka Datum obrade Iselio ~

ANA[F)ANIE 111296789332 Q 2308.2011 i - 23.08.20M
ANTE [D)ANTIE " o' 23082011
GORAN [2) GORANI 13 o 23082003 + 23.08.201
= ———————
B 1t || p—m——m—
Obrii zahtjew Ctrl+Del
Podaci o karisniku
Ispis odluke, .. Cirl+p
Kopiraj tablicu  Ctrl+C

< |

Slika 10: Pregled zaprimljenih zahtjeva

Popis zahtjeva inicijalno ukljucuje sve zahtjeve sortirane po prezimenu i imenu podnositelja
zahtjeva. Program omogucava i jednostavnu manipulaciju pregledom - omoguceni su razliciti uvjeti
pregleda/filtriranja i sortiranja. Mogu¢ je pregled svih zahtjeva, svih neobradenih, obradenih,
pozitivno rijeSenih, negativno rijeSenih zahtjeva itd. (slika 10). Sortiranje je moguée prema prezimenu
i imenu podnositelja, rednom broju zahtjeva, te datumu obrade i datumu predaje zahtjeva.
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Zahtjeve je moguce pretrazivati prema imenu i prezimenu i jedinstvenom mati¢nom broju
korisnika, te prema broju ili oznaci zahtjeva. Mogucte je ograniCiti prikaz godisnjih zahtjeva
oznacavanjem godina i definiranjem godine koju se Zeli pregledavati.

Slika 11: Pomo¢ni izbornik

Popis je u svakom trenutku moguce ispisati na pisac klikom na gumb Ispis na pisac. Primjer izvjeStaja je
prikazan je u poglavlju 2.14.1. Oznacavanjem odredenog zahtjeva i klikom na desnu tipku miSa
pojavljuje se pomoc¢ni izbornik (slika 11). Taj izbornik omogucava dodatnu obradu zahtjeva (npr.
rjeSavanje nerijeSenih ili promjena odluka o zahtjevu), brisanje i ispis rjeSenja o odluci za oznaceni
zahtjev, te pregled podataka o ve¢ useljenim korisnicima. Stavkom Kopiraj tablicu je omoguceno
kopiranje popisa u meduspremnik (clipboard) za obradu podataka u drugim programima (npr.
Microsoft Excel)

.U svakom trenutku je moguce dobiti statistiku obrade podnesenih zahtjeva klikom na gumb Statistika

u pregledu zahtjeva ili direktno iz glavnog programa izborom stavke Zahtjevi->Statistika u glavhom
izborniku (slika 12).

a a 7a a za a B &} Statistika zahtjeva za smjeStaj
Statistika obrade zahtjeva za smjestaj: Statistika obrade zahtjeva za smjestaj:
Ukupno zahtjeva u bazi: 4 Ukupno obradenih zahtjeva: 3 Ukupno zahtjeva u bazi: 4 Ukupno obradenih zahtieva:
2013 1 pozitivno rijeSenih 2 2013 1 pozitivno rijegenih
2012 0 negativno rijegenih 1 2012 [t} negativno rijegenin
Neobradenih zshtjeva: 1 odustalih 0 Meobradenih zshtjeva: 1 odustalh
Status ukupno | Godine | Tabliéno godine Status ukupno | Godine | Tablitno godine
s Godina  Ukupno + - Odustali Neobr.
[ Necbraden 22 % [o— 2013 1 1 o i 0
W Pozitivno 50 %
2012 0 0 0 o
W Negativno 25 % N
M Odustali0 % 0 20TT z 0 1 0 1
2010 0 0 0 0 o
2009 1 1 0 0 o
Povratak Povratak
v

Slika 12: Statistika obrade zahtjeva za smjesta;j

2.4. Popis i pretraZivanje korisnika

Nakon $to su zahtjevi zaprimljeni, svaki korisnik koji se prima u dom ukljucuje se u listu korisnika,
te dobiva svoje mjesto u mati¢noj knjizi. Kako postoji moguénost da se za korisnika unesu samo
osnovni podaci, a ne i podaci potrebni za mati¢nu knjigu i osobni list, u popisu korisnika mogu se naci i
korisnici koji jo$ nisu ukljueni u mati¢nu knjigu. Pregled korisnika pokrece se iz glavnog prozora
klikom na gumb Korisnici, ili iz izbornika izborom stavke Korisnici->Popis korisnika. Popis korisnika
prikazuje se u srediSnjem dijelu prozoru kao na slici 13.

&} Popis i pretraZivanje korisnika ustanove [Prikazano u popisu: 4 korisnika] |Z”E|E‘

Pronadi: | ‘ prema |prezimenu v| Sortiraj: |rEdosI\jed unosa+ v| Uvjet:‘svi korisnici w ||sw v|
[Cpatum ‘LISE\JEnJa v‘ od | 16.1.2013  |& | do |1.3. 2.2013 |w Sm]eétaj:‘ Zanemari v|
Ime Prezime Spol JMBG Datum rod. Adresa Mjesto Soba Iselic MBR i~
MARKOWIE d manzz mazanz 1
Josic o 13021920 19.02.2198 ] 2
I N R S O 7 I
MATLIA MIEAC o' 1BOBSF73I20036 | 18.06.1577
™
am >
Matitna krjiga - primjedbe H Osobni list - zapaZanja ] [ X Prestanzk ] [ Indiv. plan ] Detalji [ é Promiieni]

Slika 13: Popis i pretrazivanje korisnika u sustavu
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Osim pretrazivanja korisnika prema imenu, prezimenu i mati¢cnom broju, omogudeni su i razli¢iti
uvjeti prikaza korisnika i sortiranja popisa. Izbor uvjeta prikaza i sortiranja vrsi se iz ponudenih lista
(na slici primjer izbor uvjeta prikaza korisnika). Pretrazivanje i podesavanje uvjeta prikaza obavlja se
u gornjem dijelu prozora, iznad samog popisa.

U donjem dijelu prozora nalaze se gumbi koji omogucavaju unos ppessemmm——
iv s iy . Prestanak smjestaja
napomena za maticnu kl’l]lgl'l _(gumb Mqtlcna .kr.zjlga.-napomene), oS napomera u matiny kricu
zapazanja u osobni list (Osobni list-zapazZanja), definiranje prestanka Unos zapazania u osobn list
smjeStaja korisnika (Prestanak smjestaja) i promjenu ve¢ unesenih Promjera podataks o korisnku
. . .y , P . Pregled podataka o korisnik
podataka o Kkorisniku (Promijeni). Detaljni prikaz podataka o [EeEResTEE e

oznacenom Kkorisniku dobiva se dvoklikom misSa iznad korisnika ili

Promjena smjestaja - vrsta, soba

. .z .z . . . isanje korisnika iz b 1+Del
izborom odgovarajuce stavke u padaju¢em izborniku- klikom na desnu ErisEne fonsnia 2 baze crioe
. av s URT] . . . N . Podaci o sobi u kojoj je smjesten
tipku miSa iznad Zeljenog korisnika dobiva se pomoc¢ni izbornik kao na
. . . s . . . . Ispis detaljnijeg popisa Cirl+P
slici desno koji takoder omoguéava pokretanje implementiranih Kopiraj tablic chiac

funkcija.

U donjem dijelu prozora su i gumbi za ispis popisa na pisac - omogucena su dva nacina ispisa na
pisac - pojednostavljeni popis (samo osnovni podaci) A4 uspravno i detaljni ispis s viSe podataka o
korisnicima na A4 poloZeni papir.

Pokretanjem funkcije za unos napomena u mati¢nu knjigu korisnika (klikom na gumb Maticna
knjiga-napomene ili izborom odgovarajuce stavke u pomo¢nom izborniku), prikazuje se prozor za unos
napomena (slika 16).
=4 Maticna knjiga - napomene o korisniku E]@@

Primjer unosa napomena u matiénu knjigu

Proizvolian unos teksta
- neograniéena duliing

Ovo je primjer za dokumentaciju

Slika 14: Unos napomena o korisniku u mati¢nu knjiga

Identican prozor pojavljuje se i prilikom unosa zapazanja o korisniku u osobni list. Nakon unosa ili
promjene teksta, gumbom Snimi podaci se spremaju u bazu.

Gumbom Prestanak smjestaja prikazuje se prozor sa slike 17, koji omogucuje unos svih relevantnih
podataka u slucaju prestanka smjestaja korisnika. Unosi se datum prestanka, razlog (odlazak u drugi
dom, odlazak u vlastitu obitelj, smrt, suicid, ostalo - kategorije prema propisanom statistickom listu),
te podaci o novoj adresi po izlasku iz ustanove.

=4 Prestanak smjestaja

Daturn prestanka: |13 5 2004 »| ™ Ne

Razlog prestanka: |Ddlazak u drugi dom

Hova adresa

Slika 15: Prestanak smjestaja korisnika

Gumbom Individalni plan moguce je izraditi individualni plan socijalnog radnika za odredenog
korisnika. Sucelje za unos prikazuje sljedeca slika - definira se datum i mjesto (ispisuje se na dnu
obrasca), detalji prema podrucjima u tablici i do 4 imena i prezimena osoba koje sudjeluju u izradi
plana.
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Individualni plan

Korisnik: |Matija Matié HOdradi...] Datum: |1n.1|).2|)11 ~ | Mjesto: ‘Varaidin ‘
Podrugje SsadrZaj Metode Ciljevi Izvoditelji Evaluacija
Proizvoljni unos u vise Sve podatke je
Odnos s redaka po Zelji moguée mijenjati
obitelji
Maknadno je moguéa
Briga o promjena, unas, ispis,
zdraviju izrada noveg plana
prema postojecem
Briga o
osobnoj
higijeni
Prehrana
Usluge
socijalnog

rada

Radna terapija
islobodno
vrijeme

Izradii - 1: | Matija Mikac Ana Anica

&

2: | Marko Markovi¢ 4

Po unosu, obrazac se snima u evidenciju i moguce ga je ispisati (program ¢e pitati korisnika Zeli li
ispis odmah po dodavanju u evidenciju (gumb Dodaj)). Naknadno je moguce podatke mijenjati,
izradivati nove planove prema postoje¢em itd.

Prije ispisa obrazac je vidljiv na ekranu, kao Sto prikazuje slika:

= Report Preview : Individualni plan DOMEK
[O]rt 1[(E] W @ = =

ity | Search Results

i
=
=
(i1
. m)

Close

N

INDIVIDUALNI PLAN

auze
.

oy

N

A

61% Page 1of 1 Individualni plan DOMEK.

2.41. Pretrazivanje ili filtriranje popisa?
Sustav pretrazivanja omoguéava dva osnovna nacina rada - standardni-pretrazivanje i dodatni-
filtriranje podataka. Sto to znaci?

Pretrazivanje - unos podataka u polje za pretrazivanje skocit ¢e na prvog Korisnika Kkoji
zadovoljava taj uvjet.

Filtriranje - unos podataka u polje za pretrazivanje uzrokovat ¢e (pritiskom na ENTER) filtriranje
popisa na nacin da u popisu ostaju samo korisnici koji zadovoljavaju traZeni kriterij

Promjena nacina pretrazivanja se vrSim dvoklikom miSa na tekst Pronadi odnosno Filtriraj u
gornjem dijelu prozora s popisom korisnika (slika).
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&} Popis i pretraZivanje korisnika ustanove [Prikazai = .. — . . .
i¥; Popis i pretraZivanje korisnika ustanove [H

Pronadi: |j | prema |prezimenu v |

Cloatum [usehenia v o¢ [ Le.2003 v|de [ 110

Ime Prezime Spol
ANsIP Anen® ~N 19031980

Filter: |ﬁ|ter | prema |prezimenu v|

oatum |useljenja v| od | 1.9.,2013 v|dc

Prezime
Na isti na¢in kombiniranje filtriranja i pretraZivanja je moguce u pregledu zahtjeva za smjestaj.

2.4.2. Prikaz podataka o korisnicima

Za svakog korisnika ustanove omogucen je unos velikog broja podataka koji se zahtijevaju u
mati¢noj knjizi i osobnom listu korisnika. Prikaz tih podataka omogucen je direktno iz svakog od
pregleda korisnika u programu (npr. gumbom Podaci o korisniku u popisu korisnika opisanom u
prethodnom odjeljku).

Prozor koji omoguéava pregled svih unesenih podataka prikazuje slika 16.

&} Prepled podataka o korisniku

JURA JU RIC [ ISELJENJE ] [ sPOL ] [snaméwo][

MG 1806977320036 MR 3 - 03.02.2013 M NE

Matiéna knjiga | osobni list | Odsutnosti | Aktivnosti | Dnevnik rada | Planovi
Redni braj u matiénej knjizi 3 Datum smiedtais: 05.02.2013 Vista smiedtaja )
Ime oca; Marko Podaci o roditeljima Riedenje o smjedtaju
Ime majke: Marka Klasa:
Dievojatko prezime: Biroj ugovora:
Dijev. prezime majke: Markié Datum: 05.02.2013
Dastum odenia 18.06.1977 Dsobni podaci
Miesto rodenja: VaraZdin [ull:] 01881323381 Klasa:
Diava rodenja. Hrvatska Zyvanie: Urudzbeni broj
DiZaviianstva: JMBG: 1806977320036 Datum: 05.02.2013
Braino starje: Udovac/udovica Zdiaystveno stanje
Ime i prezime supruznika: Mobilitet: Pokretan
Adiesa - ulica i broj Kantinentnost: - Kontinentan
Adresa - miesto Krarine:
Adresa - opéina: Tetapia:
Adiesa - Supariia Dstalo
Ime: Podaci o skrbniku Primjedbe:
Prezime:
Adiesa
Kontakt

Srodstvo:

Izviesasevidencije 2a korisnika: [ A0y v
| i |

Slika 16: Podaci o korisniku

U zaglavlju prozora nalaze se osnovni podaci o korisniku - ime, prezime, J]MBG, mati¢ni broj u
evidenciji/mati¢noj knjizi, spol, podatak o skrbni$tvu i soba u kojoj je korisnik smjesSten u ustanovi.

Sredisnji dio prozora prikazuje trazene podatke - podaci su grupirani, pa je omogucen prikaz
podataka maticne knjige (izbor Maticna knjiga u donjem dijelu prozora), podataka iz osobnog lista
(Osobni list), kompletne evidencije odsutnosti i evidencije aktivnosti korisnika.

= Pregled podataka o korisniku ‘Z”E|E|
Matija Mikac [ o ] [S““[';:TV°][ N ]
JMBG: 1806977320036 MER: 1 i
Ddsutnost korisnika Ukupna odsutnast po migsecima:

GodiZnja odsutnost

Godina Dana ~
2003 2
2004 g1

Matitna kniiga | Osobnilist ~Evidenciia odsutnost | Evidenciia akiivnosti |
Izviescalevidencile za konsnika: [T o iT -

Slika 17: Podaci o odsutnosti korisnika
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U donjem dijelu prozora gumbom Prikaz i ispis omogucéen je prikaz raznih standardiziranih
izvjeSc¢a i njihov ispis na pisac.

Slika 18 prikazuje podatke vezane uz mati¢nu knjigu korisnika. Na slici 19 su prikazni podaci o
evidenciji odsutnosti korisnika. Evidencija odsutnosti prikazuje detaljan popis svih izlazaka i
povrataka u ustanovu, te ukupnu odsutnost po mjesecima i godinama. Ukupna odsutnost se definira za
razdoblje od useljenja do datuma pregleda evidencije, odnosno datuma prestanka smjestaja korisnika
(ukoliko je korisnik iselio iz ustanove).

2.5. Maticna knjiga, pomocna mati¢na knjiga

Prilikom useljenja u ustanovu, za svakog korisnika unose se potrebni podaci koji se spremaju u
mati¢nu knjigu korisnika. Pregled maticne knjige mogu¢ je klikom na gumb Maticna knjiga u glavnom
prozoru programa. Pregled je moguce pokrenuti i odabirom stavke Korisnici->Pregled mati¢ne knjige iz
glavnog izbornika. Prozor za pregled mati¢ne knjige prikazan je na slici 18.

Pregled ukljucuje sve podatke iz mati¢ne knjige (kako je propisano pravilnicima), koji su poredani
prema rednim brojevima u mati¢noj knjizi. U svakom trenutku moguce je pretrazivati mati¢nu knjigu
prema prezimenu i imenu i JMBG korisnika, te po rednom broju u maticnoj knjizi.

U donjem dijelu prozora omoguéeno je definiranje kriterija pregleda mati¢ne knjige - moguce je
definirati uvjete za pregled: pocetni i krajnji redni broj u knjizi, te pocetni i krajnji datum smjestaja u
ustanovu.

=4 Pregled maticne i pomocne mati€éne knjige korisnika E|E|E|

Fronadi: | prema |prezimenu Redni brojevi | Pomocna maticha knjiga |
Prezime _smjeftaja Dat prestanka Ime oca Djevojacko pr. Adresza - ulica -~
ANDRIE ANDRIJA 015 3 J 11
2 HUSKIC GORDANA 038 11,2003 06.08.2004  JURAJ GORDANIC WU
3 MITROWVIC ZYONIMIR 2805928330081 18.12.2003 GORAN KOPRMHICKA 11
4 ANTIC ANEA 0509914345049 22.12.2003 FRAMJO ANIC SV LOVRE 12
5 MIRKDWIC MaR1A 1101916335003 23.12.2003 12022004  MARKD GOSPDOMETIC
B STANKOVIC TIHAMA, 1206922335165 05.01.2004 FRAMJD KUKULIG ZADARSKA BT
7 ZLATROVIC ANAMARLA 2407932335085 10.01.2004 22032004 JOSIP KUKUE ULICA HRYVATSKE YOJSKE 17
8 MISUR OKTaLA 0109914335029 01.02.2004 14.022004 GOJKO ZUBRINIC
g LUKIE LUCLLA 1807914335026 01.02.2004 aToM LUKASEWSK] ILICA 21
10 OROST ZDENKA 3009916335041 07.04.2004 MILE TARNOWSKI LOVRANSKA 12
1 CVETKOD CATHERINE 3006921395042 25.04.2004 02.06.2004  ALBERT CYETKD ULICA FILIPA LATINOWVITSCS
12 KRESNIC ANk 2203924335028 03.07.2004 JURA) KRALI
13 MaTas ANKICA 0212910356501 16.07.2004 IWaN MULIEWIC
14 SEMERT KORINA 1205920335014 25.08.2004 ZYONIMIR DRAGANIA BRANIMIRDWA 11
15 SYETLIC MATEJA 0711338335006 26.08.2004 23.08.2004  OZREM STULIC TRMJAMSKS 18
16 Hikal MILIEMEKD 210393033691 27.08.2004 LOVORKD WREIK 11
17 MUZINIK TIHAMA 2008928051001 17.10.2004 MADA MUZIMNIK DR. POL&KA 123 v
< ¥
Uvieti pregleda matiéne knjige: [ svi zapisi u matiénoj knijizi
I~ Maiéni brojevi od [0 do [0 [~ Raedobleod [25122003 ~|do [25122003 ~| Prik s

Pregled i ispiz matiéne knjige Broj korisnika: 17

Slika 18: Pregled mati¢ne knjige korisnika

Klikom na gumb Pomocéna mati¢na knjiga ostvaruje se pregled pomocne mati¢ne knjige koja je u
stvari maticna knjiga sortirana prema prezimenima korisnika.

Gumbom Pregled i ispis maticne knjige, odnosno Ispis pomoéne maticne knjige pri pregledu
pomoc¢ne maticne knjige, omogucen je pregled maticne knjige te ispis na pisac (vidi odjeljak 0).

Gumb Redni brojevi koristi se u slucaju kada iz nekog razloga postoji potreba da se brisu korisnici
iz baze. Kako se korisnici ujedno briSu i iz maticne knjige moze doc¢i do poremecaja u rednim
brojevima u mati¢noj knjizi - npr. brojevi obrisanih korisnika vise ne postoje pa postoje ‘preskakanja’
u rednim brojevima. U tom slucaju klikom na gumb dodjeljuju se novi brojevi i eliminira spomenuto
preskakanje.

Dvostrukim klikom miSa na odredenog korisnika odmah se dobiva prikaz svih podataka u bazi
(slika 18).

U pregled mati¢ne knjige ustanove dodano je nekoliko novih moguénosti:

® sadrzaj standardnog obrasca (poloZeni A4) je neznatno izmijenjen - ukljucuje op¢inu rodenja
i podatke o plac¢anju i stru¢noj/skolskoj spremi korisnika

® dodana je mogucnost ispisa veceg (polozni A3!) obrasca mati¢ne knjige - u popisu se ispisuju
i primjedbe koje se unose u mati¢nu knjigu neovisno o ostalim podacima
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® dodana je mogu¢énost ispisa naslovnice osobnog lista ili kompletnih osobnih listova za sve
korisnike vidljive u popisu (kompletna ili filtrirana mati¢na knjiga)

Funkcije ispisa A3 mati¢ne knjige i svih osobnih listova pokre¢u se novim gumbima u gornjem
dijelu prozora za pregled mati¢ne knjige (slika). Kod ispisa osobnih listova omogucen je izbor pisaca i
nacina ispisa (inicijalno samo naslovnica osobnog lista).

NAPOMENA: ukoliko se na osobnim listovima nepotrebno ispisuje dodatni pomo¢ni "mati¢ni” broj,
po Zelji je taj ispis moguce iskljuciti u postavkama sustava (glavni izbornik DOMEK - Postavke) -
Dodatno polje - maticni broj 2 - ispisuj na osobnom listu

2.6. Evidencija odsutnosti korisnika

U svakoj ustanovi potrebno je voditi evidenciju o odsutnosti korisnika iz ustanove. Evidencija se
pokrece klikom na gumb Odsutnost u glavnom prozoru ili izborom stavke Korisnici->Evidencija-
>Q0dsutnost iz glavnog izbornika. Evidencija se vrsi koriStenjem prozora prikazanog na slici 19.

=4 Pregled i odredivanje odsutnosti korisnika E|

Korisnik. PrikaZi: |5ve useligne korisnike j

Prezime

AN

MILIEMKD 210393033651
IWANE A 12 2203924335028

LUCLIA ] 1807914335026

MATAS ANKICA 13 0212910396501

MITROVIC ZY¥ONIMIR 3 2605328330021

MUZINIE TIHANA 7 2008928091001

OROST ZDENEA 10 3009316335041

SEMERT KORINA 14 1205920335014
STANKOWIE TIHANA E 1206922335165 b

27.10.2004 ~
I DOLAZAK
= 10:12:36 |

Status:
ODSUTAN

Otifao:

subota
23.10.2004.
18:19

Mieseina evidencija... Korisnika: 11

Slika 19: Evidencija odsutnosti korisnika

U gornjem dijelu prozora nalazi se popis korisnika kojeg je moguce brzo pretrazivati. Prikaz se
moZe po volji ograniciti na odredenu skupinu korisnika izborom ponudenih uvjeta (vidi sliku!) - broj
korisnika koji zadovoljavaju odabrani kriterij ispisuje se u donjem dijelu prozora. Odabirom Zeljenog
korisnika, u donjem dijelu prozora dobiva se informacija o tome da li je korisnik trenutno prisutan u
ustanovi ili je odsutan, odnosno iselio. Korisnik se smatra odsutnim ukoliko nije unesene podatak o
dolasku u ustanovu nakon Sto je otiSao, ili ukoliko dan povratka joS nije nastupio (korisno u
slucajevima kad korisnik unaprijed definira kad se vraca - nije potrebno unositi datum dolaska u
ustanovu pri njegovom povratku). Osim informacije o trenutnoj odsutnosti dobiva se i pregled svih
odsutnosti korisnika u tablici u donjem dijelu prozora.

Kad korisnik odlazi iz ustanove dovoljno je pronaci ga, oznaciti u listi i klikom na gumb ODLAZAK
zabiljeziti trenutno vrijeme i datum - po potrebi je vrijeme i datum moguce podesiti po Zelji. Na sli¢an
nacin se registrira povratak korisnika gumbom DOLAZAK.

Omogucena je i naknadna promjena vremena odlazaka i povratka u ustanovu - u donjoj tablici je
moguce obrisati pojedinu stavku ili ju promijeniti. Za to je potrebno iznad Zeljene stavke desnom
tipkom misa pokrenuti pomo¢ni izbornik i u njemu odabrati Zeljenu funkciju - brisanje ili promjenu
podataka.

2.6.1. Mjesecna evidencija odsutnosti

Gumbom Mjesecna evidencija.. omogucen je detaljan pregled odsutnosti korisnika prema

mjesecima. Ista evidencija moZe se pokrenuti i iz glavnog N TS

izbornika izborom Korisnici->Evidencija->Mjesecna odsutnost.
Pregled mjesec¢nih evidencija dan je u prozoru kao na slici 20. v [Sw)&

U gornjem dijelu prozora definiraju se uvjeti pretrazivanja
i evidencije - moguce je definirati mjesec ili mjesece koje se
analizira, te godinu. Odreduje se nacin sortiranja - prema prezimenu i imenu Kkorisnika, datumu
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rodenja, datumu odlaska i datumu povratka u ustanovu. Gumbom PRIKAZI osvjeZava se prikaz i u
srediSnjem dijelu prozora dobije se pregled korisnika koji su u definiranim mjesecima bili odsutni.

=4 Ddsutnost korisnika prema mjesecima

Miesect Godina:
[ sijedan] [ travanj [ srpanj ¥ listopad |ZUU‘1
[ veljata v & i W kaolowoz [ studeni Sortiranje prema:

[~ o#ujak

W rujan ™ prosinac |prazwma e

Prezime i ime Datum rodenja Datum odlaska Datum povratka
ANDRIC AMDRUA 18.12.1910 23.10.2004
HIKAE MILIEMKO 21.03.1930 10.03.2004 12.03.2004
STANKOVIC TIHANA 12.06.1922 02.04.2004 17.056.2004

IE3

Pregled i izpis ha pisad

Slika 20: Mjesecna evidencija odsutnosti

Klikom na gumb Pregled i ispis na pisa¢ moguce je ispisati izvjestaj na pisa¢, a gumbom Povratak
prekida se pregled mjesecne evidencije odsutnosti.

2.7. Evidencija aktivnosti korisnika

Evidencija radno-okupacijskih aktivnosti korisnika vodi se jednostavnim dopunjavanjem polja o
aktivnostima kojima se je korisnik bavio prije dolaska u ustanovu i onima kojima se bavi od dolaska u
ustanovu. Unos promjena i vodenje evidencije pokrece se iz glavnog prozora gumbom Aktivnosti,
odnosno izborom stavke Korisnici->Evidencija->Aktivnosti korisnika iz glavnog izbornika. Prozor za
pregled i evidenciju aktivnosti prikazan je na slici 23.

=4 Podaci o aktivnostima korisnika

Korisrik | Piikagi: | Sve useliene korisnke v | | Aktivnosti i hobiji prije dolaska u ustanovu

- U mladosti kofarkag
Prezime

ANDRLIA 1
ANKA 4

IAMKA 12
LUCLA ]
ANKICA, 13 Aktivnosti i hobiii nakon dolaska u ustanovu
ZYOMIMIR 3
TIHANA 17
ZDENEA 10
KORINS 14
TIHAMA B

ZapaZanja

Prikazano 11 konisnika

Slika 21: Evidencija aktivnosti korisnika

U lijevom dijelu prozora nalazi se popis korisnika, pri ¢emu je u gornjem dijelu prozora omoguceno
pretrazivanje korisnika i ogranicavanje prikaza. Desni dio prozora sluzi za pregled i promjenu
podataka o aktivnostima. Klikom na gumb Snimi promjene promjene se biljeZe u bazu podataka.

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017 12



ONBERE Bz

2.8. Statisticki list

5 Mig

1/ softver po Vosoj mjer

Izborom stavke Statistika->Statisticki list u glavnom izborniku omogucena je automatska izrada
statistickog lista i ispis lista na pisa¢. Takoder, omogucena je i analiza podataka, kojom se lako moze
do¢i do podataka o korisnicima koji zadovoljavaju odredene kombinirane Kkriterije. Pokretanjem
spomenute stavke otvara se prozor prikazan na slici 22.

Statistika smjestaja korisnika u ustanovi
Anciza podaiaka  Stasticki st |

2. KAPACITET DOMA. BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMIESTA)

Bioj zahlieva

Smiestaj Kopacitet _Br. korisnika __ Ukupno Interes
Stambeni dio 100 7 10

Jedinica za pojaganu niegu 20 1 | H 1
Ukupno | IEL) /8 | 12 2 |

4. BROJ KORISNIKA PREMA DOBI. SPOLU | POKRETNOSTI

POKRETAN _ TEZE POKRETAN _ NEPOKRETAN UKUPND
2 Uk M Z Uk

OB M Uk Wz M2 Uk

@30 [Z T 3 [0 1 0[]0 0 12z 1 3

el vy b b vl h b | b SMIESTENI KORISNICI PREMA STAMBENDM STATUSU PRIE
@5 | 0 o oo o o |0 o o0 flo o 0§

5160 | 0 o0 o |0 o o |®o 0o o | o o g DOLASKAUDOM

65| 0 0 o |o o oo o o |o o 0 Smieiteni korisnici prema stambenom statusu priie dolaska u dom
6670 | 0 o o0 o o oo o o |lo o 0 Bioj
s |0 o oo o ofle o oo o @ 6.1, viasrik [suvlasrik] kude/stana 1
780 | 0 o oo o oo o o|lo o 0 6.2. stanavan kod diece u ihovom stanu []
s145 | 0 0o o |0 o oo o o |o o o 6.3, tanavaa kod siodrika 1
@9 | 0 o oo o oo o o|lo o 0 6.4. naimoprinac sa zaticenom najamninom ]
@95 [0 o oo o oo o oo o @ 6.5. nafmoprinac na odredens rieme o
96100 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.6. bez stana 3
100 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.7. drugo 0
Ukpno[ T2 1 3 [0 0 0 [0 0 0 [2 1 3 UKUPNO ]

8. BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAD SMJESTAJ PREMA RAZLOGU
PRESTANKA SMJESTAJA | DUZINI PRETHODNOG BORAVKA U DOMU

Razlog prestanka Do12 12-36  Viseod36  Ukupno

Odlazek u diugi dom 7 T T i

Oclazak u viasti obiel i 0

Unmia 1 0 0 1

Suicid 1 0 0 1

Ostalo 0 0 0 0
UKUPND 3 0 0 3

7. BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA 03TECENJA | DOBI

Viste oitecenja Do 40 40 - 65 Vide od 65 Ukupno

s > >

Détecenje sluha 0 0 0

T oprr s : B B 3

Mentaina retardaciia 0 0 0 i}

e : B B 3

Ovisnost o akoholu 0 0 0 1]

Ovisnost o PA supstancama 1 0 0 1
UKUPNO 5 0 0 5

_

Slika 22: Statisticki list

X

Stavke u statistickom listu su prikazane grupirano kako je propisano pravilnicima.

Program omogucava automatsku izradu pravilnikom propisanog statistickog lista. Ispis je

prilagoden predloskuy, te ukljucuje Cetiri stranice. Na slici je dan pregled svih stranica.

= Print Preview

= Print Preview

BE®B 4 «» " §& EBE Do

BE®B 4 «» " §& EBE Do

0% |Page 1 of 4

0% |Page 2 of 4
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EEX

= Print Preview

BEE W« i 5 HE | o=

= Print Preview

0% Page 3 of 4

0% Page 4 of 4

Slika 23: Ispis statistickog lista

U novijim inaCicama programa, dodatno je u statistickom listu omoguéen pregled prestanka
smjestaja i razloga prestanka prema godinama, za kompletno vrijeme rada ustanove ili za odredeni
period izmedu dva datum, a isto tako je i u kalkulacije uklju¢eno novo polje za analizu - ovisno o nacinu
placanja smjestaja (drzavni proracun, sami korisnici, kombinacija...).

= Unos i promjena podataka o korismiku

Osnovni podaci | Adresa, osobna iskaznica..  Smiestaji skibnidtvo | Zehavstveno i imavinsko stanie | Obaviest, boskow

Soba: ﬂ Pravritemel; | Riesenis CZ55 -
Placare: |Plagaiu dugi + driavni prorat, ~

Riegenje o smjestaju

Br ugovers:
Datum: [2111 2008 -

Riesenje o s

Klasa: Skibnistvo: ['|Plada didavni proraiun

Placaju sami + diZavni proracun

Plaéaju sami

Klasa: | Plagaju sami + drugi
ju drugi

Pladaju

diugi + dizavni proratun |

21.11.2008

[ 2008 - b
Skrbnik
Wl Ime: | Frezime: |
¢]  Razlog smiestaia Adissa |
" Kontakt | Srodstvo: ‘

Slika 24: Pravni temelj za smjestaj i placanje

=4 Print Preview

BEE W4 M §E& B EF Coe

EBX

2. KAPACITET DOMA, BROJ K ORISNIKA 1 BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ

- stanje 21112008
. Bmj mhijeva = envedtaj
sits Kapaciiet B o
) YU | simveresir il
Stamberi dio x 10 05 13
Jedimicazs
jatarame 1m0 119 L 131
Uk 1 e 263 4

S.BRQTVSM-]E‘:ITENI]'[ KORISNIK A PREMA PRAVNOM TEMELJU
SMJEST AJA I [ZVORA PLACANJA CIJENE USLUGA {SML.JE STAJA)

- shrje 2111 2008
A (o diagg | PGS |Plalajudiugi | g Phisu o
Pt [Pt | i | ramn | | e | TR | e
oracun monim | paaon dugi dugi
[Rie amje CZSS 1 0 (] (] 1 0 2
|Ugower o 0 o 1 0 0 1
| Ucupno 1 L L 1 1 Ll 3

0% Page 1 of 4

Slika 25: Nova tablica u statistickom listu — smjestaj prema pravnom temelju
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2.8.1. Statistika prestanka smjestaja i statistika za razdoblja

U prozor za izradu statistickog lista su dodane grupe Dodatne informacije i Statistika-razdoblje u
kojima je moguce obaviti slicnu analizu koju daje i standardni statisticki list, ali za odredeno razdoblje.
Time se eliminira problem koji se javljao kod pregleda statistickog lista koji je dosad omogucéavao
samo pregleda aktualnog stanja i ogranicavao mogucnosti programa u smislu detaljnije analize.

Novim funkcijama je omoguceno:
- pregled broja korisnika prema prestanku smjestaja u ustanovi i duljini trajanja smjestaja
- ukupno
- prema godini po izboru
- za razdoblje izmedu dva datuma od-do
- pregled broja useljenja i iseljenja za razdoblje izmedu dva datuma od-do
- pregled stambenog statusa korisnika prije useljenja u dom
- za korisnike useljene u razdoblju izmedu dva datuma
- za korisnike koji su u razdoblju izmedu dva datuma iselili iz ustanove
- broj korisnika prema dobi, spolu i pokretnosti
- broj useljenih u razdoblju
- broj useljenih i iseljenih u razdoblju

2.8.2. Statisticki list za odredeni datum

Izborom stavke Statistika - Statisticki list na datum iz glavnog izbornika moguce je pokrenuti
funkciju izrade statistickog lista za to¢no odredeni datum. Tom funkcijom dobiva se toc¢an prikaz stanja
na taj dan, te je samim time uvijek omogucena izrada preciznog statistickog lista.

Dovoljno je odabrati datum u gornjem desnom uglu prozora i klikom na gumb Obnovi pokrenuti
izradu statistickog lista.

= Statistika smjeStaja korisnika u ustanovi

Statisieki st - skouaine | Obnovi |15 8.2009 -
2. KAPACITET DOMA. BROJ KORISHIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMIESTAJ 521 Ispis na pisaé
Smiestaj Kapacitet  Br. korisnika Ukupno Interes Pravni temeli
Stambeni dio —a : 1 5 1 ] Placanie Rissenis C255  Ugower Ukupro
Jedinica za pojaganu njegu 100 1 1 1 Plaéa didavni proraun 0
Ukupno 170 5 £l 7 Samivdiéavni prorséun 1 1] 1
Drugi+dréavni proragun 0 1 1
Placaju sami 0 1] 0
4. BROJ KORISNIKA PREMA DOBI. SPOLU | POKRETNOSTI Samivdugi 7 i 5
POKRETAN TEZE POKRETAN __ NEPOKRETAN UKUPNO Placaju drugi 0 1 1
DOB M Z Uk M Z Uk M Z Uk M Z Uk Ukupno 3 z 5
do30 [0 0 0 [0 T 0o @ T |0 0 0
e T 8 [0 0 ] G SMIESTENI KORISNICI PREMA STAMBENOM STATUSU PRUE
150 [ o o o0 |0 o o |o o [ I I T (S
5160 [ 0 o 0 |0 o o ]|lo o o lo o o
6165 | 1 o i o o | o o i o Smiesteni korisnici prema stambenom statusu prije dolaska u dom
6670 [ 1 o1 0 o o ]|lo o [ o1 |
77s | o 1 i o o |0 o o | o 1 6.1, vlasik (suvlasrik] kuge/stana [
7680 | o 1 1 i o o |0 o I 1 E.2. stanovao kod diece u njhovom stanu i
sies | 0 o0 o0 [0 1 1 R o | o A 1 63, stanovao kod siodnika i
86-90 i] [i} [i} 0 ] i} i} 0 i] i] il 0 EB.4. najmoprimac sa zadtiéenom najamninom o
91-95 il il 0 [i] a a i) i) 0 0 i) i) £.5. najmaoprimac na odredena vileme a
96-100 | 0 a 0 0 a a 0 0 a a 0 0 E.6. bez stana 5
> 100 1] 1] 0 0 1] 1] 0 0 1] 1] 0 0 7. diugo [1]
Ukupno [72 2 ] 0 1 1 0 0 0 2 3 5 UKUPHD 5
T O R E S TN IS N B STAIRREM R G 7. BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM YRSTAMA 0STECENJA | DOBI
Razlog prestanka Do 12 12-36  ViSeod 36 Ukupno Vrste oitedenia Do 40 40-85 ViseodB5 Ukupno
Ddlazak v drugi dom [1] 1] [1] 0 Diéteéenie vida 1] 1] []
Oclazak u viasliu obitel 0 0 0 ] Dtedenis shha i 1 3 4
Unio 0 ] 0 0 Tielesna invaiidnost [ 0 1 1
Suicid 1 0 0 1 Mentaina retardaciia i i i 0
Ostalo [ ] [ 0 Psihigka bolest i 0 i 0
UKUPND 7 o 3 T Dvishost o alkoholu 0 0 0 0
Dvisnost o PA supstancama 0 0 1 1
¥ Prestanak smisétaia u godini vezanaj uz datum UKUPND 0 1 5 3

Slika 26: Statisticki list na datum

Gumbom Ispis na pisac je dobivenu analizu moguce ispisati u standardnom formatu statistickog
lista. U donjem dijelu prozora je moguce odrediti pocetni broj numeracije stranica kod ispisa.

Ispod tablice broj 8 (Broj korisnika kojima je prestao smjestaj prema razlogu prestanka smjestaja i
duzini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smjestaja u gdini vezanoj uz
datum koje se moze ukljucivati i iskljucivati. Ukoliko je ukljuceno, ta tablica ¢e se popuniti podacima
iskljucivo o prestancima smjestaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,
ukljucit ¢e podatke samo o prestancima smjestaja u 2009. godini). Ukoliko pak je iskljucena, tablica ce
sadrzavati podatke o svim prestancima smjestaja do tog datuma (dakle, i sve prethodne godine!).
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Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (oznaCeno na slici) moguée je
pregledati detalje o stambenom statusu korisnika prije smjeStaja u ustanovu (opisano u odjeljku 0).

2.8.3. Statisticki izvjestaji

U grupi Analiza podataka je moguce obaviti jednostavno pretrazivanje evidencije i osnovnu analizu
podataka. Svaki tako definiran statisticki pregled korisnika moguce je ispisati na pisa¢. Na slici je
prikazan prozor s pregledom primjera izvjestaja.

B print Preview EEX)
BEBE 1« »r EH & | Cose

Dom za starije inemocne osobe
"Kuca Svetog Franje", Sv.Izidora 5, Odra
10 020 Novi Zagreb

STATISTIKA SMJESTAJA U USTANOVI

Datum izrade statistike 006.01.2004.

Uvjeti: Zadovoljava; 6 korisnika

Prezime i ime korisnika Spol | Datum rodenja [Matiéna knjiga |Datum smjestaja | Vrsta smjestaja
Einstein Alberthing s 10.04.1934 [ 12.01.2004 Stalnd sujesty

Mikac D omagej M 11.12.1977 3 20.12.2003 Privremeni smjeit aj
Wikac Matija s 18.06.1977 1 27.12.2003 Stalnd sujesty

Novak lva I3 10.08.1977 3 18.03.2004 Staciona anjeity
Oznateno Proha 3 01.01.1945 3 04.01.2004 Staciona aujeita)
Sajko Krunoslaw M 18.06.1976 2 27.12.2003 Stacionar sujedts

Page 1of 1

Slika 27: Statisticki izvjesStaj o korisnicima

2.8.4. Statistika korisnika i ustanove

Osim proizvoljne statisticke analize, u program je ugradena i funkcija koja omogucéava brzi pregled
opcenite statistike o korisnicima ustanove prema starosti i duljini boravka u ustanovi. Pregled
statistike korisnika pokrece se iz glavnog izbornika Statistika->Statistika korisnika. Po pokretanju
prikazuje se prozora kao na slici 26.

=4 Statistika korisnika smjestenih u ustanovi

Starost  Usslienie ]Upéenllo]

Prosietni boravak (uselieni korisnici] | 189.272727273 dana
Prosje&ni boravak [iselieni korisnici] | 72,5 dana

Majkraci boraval [useljeni] 10 dana [MUZIMIE TIHANA us.17.10.2004)

Maijkradi boravak fizelieni) 3 dana [SYETLIC MATEJA us. 26.08.2004 is.29.08.2004)
Majdulji boravak [uselieni) 340 dana [BMDRIC AMDRIA us. 22.11.2003)

Majdulii baravak [izelieni] 258 dana [HUSKIC GORDANA us. 22.11.2003 i=.06.02. 2004)

Pet uselinih korisnika s najdulj
ANDRIC ANDRIJA 340 [us 22.11.2003]
MITROVIC ZVONIMIR 317 [us15.12.2003)

1
2
& ANTIE ANKA 310 (us.22.12.2003)
4
5

boravkom |

STANKOVIC TIHANA 296 [us 05.01.2004)

LUKIC LUCHA, 269 us.01.02.2004)

Pet iselienih korisnika s najduljim boravkom

1 HUSKIC GORDANA 258 [u/i:22.11. 2003/06.08. 2004)

2 ZLATKOVIC ANA-MARNA 72 [u/i10.01.2004/22.03.2004)
3 MIRKOVIC MARIA 51 (wi23.12.2003412.02.2004)
4

5

CYETKD CATHERIME 38 [u/i25.04.2004/02.05.2004)
MISUR OKTAWMA 13 [ufi01.02.2004/14.02.2004)

Slika 28: Statistika korisnika

Statistika je podijeljena u tri grupe - starost, useljenje i opcenito. Pod starost je moguce dobiti
podatke o prosjecnoj starosti korisnika, najmladem i najstarijem useljenom korisniku, te popis petero
najmladih i petero najastarijih korisnika. Pod useljenje dobiva se podatak o prosjeCnom trajanju
boravka u ustanovi (za trenutno useljene korisnike i za iseljene korisnike), podatak o korisnicima sa
najkrac¢im i najduljim boravkom, te popis petero useljenih i iseljenih korisnika sa najduljim boravkom
u ustanovi.
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Grupa Opcenito prikazuje opcenite podatke o broju zahtjeva i njihovom statusu, te broju korisnika
(useljenji, iseljeni, umrli, odsutni, prisutni itd.).

2.9. Mjesecno izvjesce socijalne sluzbe

Socijalna sluzba u ustanovi u pravilu izraduje mjesecna izvjeS¢a, koja rekapituliraju evidenciju za
odredeni mjesec - izvjeS¢e ukljuCuje podatke o broju useljenih, iseljenih i umrlih korisnika za trazeni
mjesec..

Osim toga, u izvjeScu je ukljucen i podatak o odsutnim Kkorisnicima, i to prema odredenom Kriteriju
(kriterij je najceS¢e vezan uz naplatu troskova smjestaja, pri cemu se u nekim slucajevima (npr.
odsutnost visSe od 8 dana mjesecno) cijena smjestaja smanjuje). Osim broj¢anih podataka izvjesce
ukljucuje i popis korisnika ustanove obuhvacen svakom od kategorija izvjes¢a

Sucelje za izradu izvjeSca je vrlo jednostavno - dovoljno je odrediti mjesec i godinu izvjesc¢a, te
nacin sortiranja popisa korisnika. Gumbom PrikaZi prikazuju se podaci i formira izvjeSée za traZeni
mjesec. Izgled prozora prikazuje slika 27. Gumbom Mjesecni izvjestaj moguce je ispisati izvjestaj na
pisac (slika 28).

=4 pMjesecno izvjesce socijalne sluzbe

Miesee: [veliaca ~| Godina [2004

Sortiranje prema |prezwma iime

Uselen: 2 | tsefiori: 0| Odsutri>& 1 | Urert 2| Odsutri »8  dana
Piezime i ime Dat.rodenja MBR Dat.smjetaja
LIKIE LU 4 4
MISUR OKTAVIIA 01.091914 8 01.02.2004

v

Miesetni izviedtaj Povratak

Slika 29: Sucelje za izradu mjesecnog izvjesca

= MjeseEno izvjece socijalne sluZbe - obrazac

BEES HArH §& BE Do

Dom z starije i nemoéne "Kuéa sv. Franje'
Sv. Izidora 5, Novi Zagreb, Odra

MJESECNO IZVJIESCE SOCLJALNE SLUZBE

| Datumizrade izvjeStaja  27.10.2004

Mjesec: Veljata

Godina: 2004
Useljeni: 2
Prezime i ime korisnika Datum rodenja MBR Datum useljenja [Tip sobe Smjestaj
LUKIC LUCTA 18.07.1914 & 01.02.2004 0 0
MISUR ORTAVITA 01.09.1314 8 01.02.2004 1 0

Nijedan korisnik nije iselio

Odsutni (viSe od 8 dana) : 1

|Prezime i ime korisnika ‘ Datum rodenja ‘ MBR | Odsutni dana ‘
[LaTROVIC ANAMARDA | 24071932 | 7 [ 20 |
Umrli: 2

|Prezime i ime korisnika ‘ Datum redenja ‘ MBR | Datum smrti ‘
[ MIREOVIC MARIIA | 11011916 | 5 [ 12,02 2004 |

0% Page 1 of 1

Slika 30: Obrazac za ispis mjese¢nog izvjes¢a socijalne sluzbe
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2.10. Smjestajni kapaciteti

Sustav ukljucuje i evidenciju smjestaja korisnika po sobama. Izborom stavke Smjestaj->Podaci o
sobama omogucen je unos i promjena podataka o sobama u ustanovi. Unos se vrsi u prozoru kojeg
prikazuje slika 29.

=4 Smjestajni kapaciteti - pregled

Unos i obrada soba | Pregled soha 1

Oznaka Telefon Vel. Smjedta) Napomena

A02 123 11 Stambeni |Ovo jg proba £
s222 143 Stambeni | Proba za b korisnika
D112 1/2 | Stacionar  Dva stanara

ar
Osnovn podaci' Adresa, osobra iskaznica..  Smigdtali skibnidtvo | Zdravstvena i

st Triu stacionans?
i

Soba: [D-118 ? Skibnitva: [ DA b
Riefenje o smjestaju RijeZenje o skrbnigtvu M
Klasa: Klasa:
- E—— e -

Smiedta; | Stambeni dio -

MNapomena: |DVD ie proba

| Foratak ]

Slika 31: Unos podataka o sobama

Za svaku sobu definira se oznaka, telefonski broj, tip/veli€ina, vrsta smjeStaja i napomena. Iako
unos podataka o sobama nije nuzan za ispravno funkcioniranje sustava, preporuca se zbog kasnijeg
lakSeg rada i evidencije smjestaja. Neovisno o evidenciji smjeStajnih kapaciteta, omogucen je unos
oznaka soba za svakog pojedinog korisnika, bez obzira da li soba postoji u evidenciji ili ne. Gumbom
Dodaj iz baze korisnika omoguceno je automatsko dodavanje tako oznacenih soba u evidenciju.

Osim unosa podataka o sobama, grupom Pregled soba omogucen je i pregled popunjenosti i
useljenja korisnika prema sobama. Pregled prikazuje slika 30.

=4 Smjestajni kapaciteti - pregled

Unos i obrada soba  Pregled soba ]

ANKICE MATAS
D11 LUCA LUKIC
D112 ANDRIA ANDRIE
D13 ANKA ANTIC

D114 TIH&NA STANKOVIC
D117 ZDENK& OROST
D120 KORINA SEMVERT
D123 TIH&NA MUZINIK
D210 | ZVONIMIR MITROVIC
D-211 IVANKA KRESNIC

v

m g Brojsoba: 25  Smjkonisnika: 11
nrisnic prema sobama 505 | poiittena: 10

Slika 32: Pregled popunjenost soba

U gornjem dijelu prozora odreduje se nacin pregleda - osim pregleda prema korisnicima moguc je
i pregled prema sobama i to uz razlicite kriterije popunjenosti i tipa soba. Svi oblici pregleda mogu se i
ispisati na pisac.
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2.10.1. Odredivanje soba za smjestaj korisnika

U sustavu u kojem su ispravno definirani svi smjeStajni kapaciteti, omogucéeno je olaksano
odredivanje soba za smjestaj korisnika. Naime, pri unosu podataka o korisnicima (slika 31, lijevo),
klikom na gumb ?je moguce dobiti popis raspolozivih soba i odabrati Zeljenu (desno).

O
D116 [ 141 Stambeni
B D118 [ 141 Stambeni -
D119 [ 141 Stambeni

O ~ 1

-] Otk.adi Odaberi

Slika 33: Odredivanje soba za smjestaj korisnika

2.11. Pregled indvidualnih planova

Obzirom da su individualni planovi vezani uz korisnike ustanove, pregled individualnih planova po
korisnicima je integriran u postojeci sustav u standardni prozor za pregled informacija o korisnicima
(slika). Dodana je grupa "Individualni planovi" u kojoj je dan popis svih planova izradenih za odredeno
korisnika, sortirano prema vremenu/datumu izrade i unosa u sustav.

= Pregled podataka o korisniku |Z”E|E‘

Matiia Matic [ ISELJENJE ][SPDL][SRBMTVO][ S0BA ]
matja Matic . . 27022008 || M || NE 122

Matiéna knjiga | Osobri list | Evidencila odsutnosti | Evidencija aktivnosti Dnevmikladal Individualni plan

Datum plana
10.10.2011

[ B Dodsi ] Pramieri | %4 Obii_ |

T A e
| Piaz i |

Iz prozora je gumbima Dodaj, Promijeni i Obrisi mogu¢a manipulacija planovima. Isto tako, od
svakog evidentiranog plana moguce je izraditi novi (kopiraju se svi podaci osim datuma) klikom na
gumb Novi prema postojecem.

2.11.1. Evidencija indvidualnih planova

Omogucen je i pregled svih izradenih individualnih planova, koriStenjem stavke Korisnici -
Evidencija - Individualni planovi u glavnom izborniku programa. Pokretanjem te funkcije otvara se
prozor koji sadrZava sve izradene planove, uz dodatnu moguénost filtriranja po vremenu ili
korisnicima.

2.12. Mjesecni planovi i realizacija planova

U najnovijoj verziji modula DOMEK Socijala omoguéena je izrada mjesecnih planova socijalnih
radnika i izrada izvjeStaja o realiziranim planovima.
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U glavnom prozoru dodan je izbornik Planovi u kojem se nalaze sve potrebne funkcije - izrada
novog mjesecnog plana, pregled mjese¢nih planova, izrada obrasca o realizaciji planova i pregled
realizacija... SuCelje za oba tipa obrazaca je identi¢no i omogucava definiranje mjeseca i godine na koji
se odnosi izvjesce, te unos proizvoljnog teksta plana ili realizacije.

2.12.1. Unos novog mjesecnog plana

Sucelje za unos prikazuje slika - radi se o jednostavnom prozoru za unos mjeseca i godine i
proizvoljnog teksta. Pri snimanju u evidenciju podatke je moguce automatski ispisati na pisac, a to je
moguce i naknadno prilikom pregleda samih izvjestaja.

Mjeseéni plan socijalnos radnika

Gndlna:|2l}11 | MJese::|prosinac v

Plan:

0Ovo je moj prvi mjeseéni plan kojeg unosim u sustav.

Tu idem u nove retke.
Ideja je da imam isti GUI za mjesecne planove socijalnih radnika kao i za realizacij jesetnih planova fjalnih
radnika u ustanovi.

Pa probam malo razmaknut
Pa jos malo

Blabla
Blabla

| |

&. Novi prema postojefem

Ispis plana ili realizacije plana mogué je klikom na gumb Ispisi. Prije ispisa obrazac je moguce
pregledati na ekranu (slika).

= Report Preview : Mjesecni plan soc.radnika DOMEK

Db [1[E] e e = o= o D8 & & | Ciose

 Thimbhal | Search Fesults

|

Dom za starije i nemocne

MJESECNI PLAN SOCIJALNOG RADNIKA
ZA MJESEC

prosinac 2011.

Ovo je moj prvi mjesecni plan kojeg unosim u sustav.

Tu idem u nove retke.
Ideja je da imam isti GUL za mjeseéne planove socijalnih radnika kao i za realizaciju mjeseéni
radmika u ustanovi.

Pa probam malo razmaknut
Pa jos malo

Blabla
Blabla

(£

< |

61% Page 1of 1 Mjesecni plan soc.radnika DOMEK

|
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2.12.2. Pregled evidencije mjesecnih planova i realizacija

Sucelje za pregled evidencije mjesecnih planova prikazuje sljedec¢a slika - dan je popis svih
evidentiranih planova i popis je moguce filtrirati.. U ponudenim grupama se odvojeno prikazuju
mjesecni planovi i realizacije mjese¢nih planova.

= Mjeseéni planovi i realizacija mjesecnih planova socijalnih radnika

[zarsedobliod [26.3.2011 % |do [1010.2011 | [ Diletnic

Clunesens od 2692010+ |do [10102011 o [ Prikai i obrisane

Mjeseéni planovi | Realizacija plana |

Djelatnik

[ Dodaj ]@ PleHBI’N][ % Obrisi ]

2.13. Ostale funkcije

Sustav je otvoren za nadogradnju pa se u njega mogu ugradivati nove funkcije koje se pokazu
korisnima. Jedna od njih (ve¢ ugradena) je funkcija koja omogucava automatsko obavjeStavanje
djelatnika (npr. u socijalnoj sluzbi) o rodendanima korisnika ustanove.

2.13.1. Rodendani

Dvije su osnovne funkcije vezane uz prikaz rodendana korisnika ustanove. Prva omogucéava
pregled i analizu rodendana (stavka Korisnici->Rodendani u glavnom izborniku), dok druga prikazuje
korisnike ¢iji su rodendani u sljede¢ih nekoliko dana (broj dana je moguce proizvoljno podesiti, a
funkcija se aktivira stavkom Korisnici->Provjeri rodendane). Kod pokretanja programa (dakle kod
ulaska u DOMEKSoc) vrsi se automatska provjera te se prikazuje popis korisnika koji uskoro imaju
rodendan - to omogucava djelatniku soc. sluzbe da pripremi iznenadenje i slavlje za korisnika ili sl.

Prozor za pregled podatak o rodendanima je prikazan na slici 32.

= Rodendani korisnika

Korisnik. | PrikaZi: |Sva useliene korisnike

Fodendan: ¢ damas ¢ sura " slededh |5 dana (% evi korisnici

Prezime
MATAS AMNKICA 0212190
ANDRIE ANDRLE 18121910
LUKIE LUCLE 18.07.71914
ANTIC i 914
OROST ZDENKA 30037916
SEMERT KORINA 1205.1920
STANKOVIC TIHAMA 12.08.1922
KRESNIC IWANKA 22031924
MITROWIC ZWOMIMIR 28.05.1928
MUZIMIK TIHANA 20.08.1928
HIkat MILIENKD 21.03.1930

Rodendan: 05.09.2005 Soba: D-113

Godina: 91
Missto roderia: PETRINJA Fadac.
Korisnika: 11

Slika 34: Pregled popisa korisnika prema rodendanima

Omogucen je pregled i pretrazivanje korisnika (gornji dio prozora), te ogranicenje prikaza prema
rodendanima (korisnici koji imaju rodendan danas, sutra, u sljede¢ih X dana). Funkcija automatskog
obavijestavanja po ulasku u programu ukljucuje se stavkom Obavijesti? u donjem dijelu prozora. U
svakom trenutku je gumbom Podaci moguce do¢i do svih podataka o ozna¢enom korisniku.
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2.13.2. Evidencija dokumenata korisnika

Sustav omogucuje i evidentiranje dokumenata koje korisnici donose sa sobom u ustanovu. Za
svakog korisnika moguce je unijeti podatke o dokumentima koje je predao na Cuvanje, a dana je i
mogucnost pohrane digitalnog zapisa dokumenta (npr. skenirana rjesSenja i slicno).

Evidencija dokumenata se pokrete stavkom Korisnici->Evidencija->Dokumenti u glavnom
izborniku. Po pokretanju evidencije prikazuje se prozor kao na slici 33.

= Evidencija dokumenata korisnika ustanove

Karisnik. PrikaZi| Sve useliens kotisnike |+ Dokumenti uvedeni u evidenciju
B Bl Korisnik: TIHAHA MUZINIK Dokumenata: 4
Upute za DOMEKSoc -

Frozime wiord datotelka
ANDRIC ANDRIA 1
ANTIC ANKA, 4 @ j DOMEKSoc Word
HikaE MILIENKD 16 DOC datateka

KRESHIC IVANEA 12 Digitalizirano riefenje

LUKIC LUCHA 9
MATAS ANKICE, 12

Proba 007-,

Osobna iskaznica
% ooanaoan

MUZINIE

~

SEMERT KORINA 14 Detalii 0 dokumentu 0 Pregledaj

STANEDVIC TIHANA, 3 MNaziv: Digitalizirano rjesenje @ Obiidi
Oznakasbroj Proba 001-2883 | S——
Datum izdavanja:  21.10.2004 PFromijeni
Miesto izdavanja:

iijedi do: Dodaj
Pohrana: U arhivi
v STATUS: DIGITALIZIRANQ - DATOTEKA
Broj konsnika u popisu: 11

Slika 35: Evidencija dokumenata korisnika

U lijevom dijelu prozora je omoguceno brzo pretrazivanje korisnika i dokumenata. Pretazivanje
korisnika je moguce prema klju¢nim rijecima, pri ¢emu je pretrazivanje moguce ograniciti na razlicite
grupe korisnika (useljeni, iseljeni, umrli, samo Kkorisnici za koje su uvedeni dokumenti itd.).
PretraZivanje dokumenata svodi se na unos teksta koji se potom traZi u evidenciji. Ukoliko je traZeni
dokument naden kao rezultat se dobije popis korisnika (jednog ili viSe) za koje se u evidenciji nalaze
dokumenti koji zadovoljaju uvjet pretrazivanja.

Ukoliko za, u popisu oznacenog, korisnika postoje dokumenti u evidenciji, u desnom dijelu prozora
daje se njihov pregled. Svaki dokument opisan je nazivom i oznakom. Ukoliko je dokument
digitaliziran, tj. dostupan na racunalu u digitalnom obliku, prikazuje se i oznaka vrste zapisa (npr.
Word dokument, graficki dokument, PDF i sli¢no).

Za unos, promjenu i pregled dokumenata koriste se gumbi u desnom dijelu prozora. Gumb
Pregledaj se koristi za pregled oznacenog dokumenta (ukoliko je dokument dostupan u digitalnom
obliku). Po pokretanju pregleda dokument se ucitava u program koji se na racunalu koristi za obradu
tog tipa dokumenata. Npr. ukoliko se radi o skeniranim dokumentima, pregled ¢e se obaviti
koriStenjem programa za pregled i/ili obradu slika.

Digitalizirani dokumenti pohranjuju se na lokaciju koju je moguce podesiti u Opcije. Dakle,
svaki dokument koji se dodaje kopira se na tu lokaciju, te je dostupan i ostalim korisnicima
sustava (ukoliko se aplikacija DOMEKSoc koristi na viSe mjesta u ustanovi). To omogucava i
dodatnu zaStitu podataka jer u sluc¢aju nehoti¢nog brisanja dokumenata oni ostaju na
lokaciji koju nadgleda sustav.

Gumb Obrisi se Kkoristi za brisanje dokumenta iz evidencije. Prilikom brisanja dokumenta iz
evidencije, briSe se samo zapis o dokumentu u evidenciji, dok se digitalni oblik dokumenta iz
sigurnosnih razloga ne brise.

Dodavanje i promjena dokumenata u evidenciji se obavlja gumbim Dodaj i Prmoijeni. Unos se vrsi u
prozoru kojeg prikazuje slika 34.
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=4 Unos dokumenata u evidenciju E|@|E|
Korisnik: KORINA SENWERT

Maziv: |Dumuvmca j
Dznakadhiop |

Datum izdavanja  [27.10.2004 | ‘“iiedido: v bajno

Miesto izdavanja: |

Pohrana [papimatal |

™ Digitalizirano/dostupno u obliku raéunalne datateke

| |

Slika 36: Unos podataka o dokumentu u evidenciji

Prvo polje (naziv) koristi se za unos naziva dokumenta. Unaprijed su predefinirani nazivi nekih
standardnih vrsta dokumenata, Sto mozZe ubrzati unos. Osim naziva unose se oznaka dokumenta,
datum i mjesto izdavanja te podatak o pohrani dokumenta (npr. gdje se u arhivi nalazi dokument).

Moguce je unijeti i datum trajnosti dokumenta, te podatak o datoteci u kojoj se nalazi digitalni
zapis dokumenta.

Podatak o trajnosti dokumenta moze se iskoristiti za automatsko nadgledanje i obavjestavanje o
potrebi produljenja trajnosti dokumenata za useljene korisnike.

2.14. Izvjestadji i ispis evidencija na pisa¢

Program DOMEK Socijala omogucava ispis razliitih izvjeStaja i evidencija na pisa¢. Na razini
cjelokupne evidencije korisnika (uz eventualno postavljene uvjete pretrazivanja) mogué je ispis
sljededih izvjestaja:

evidencija podnesenih zahtjeva

matic¢na knjiga

pomoc¢na mati¢na knjiga

mjesecni pregled odsutnosti korisnika

mjesecno izvjesce socijalne sluzbe

statisticki izvjeStaji prema definiranim kriterijima
statisticki list

izvjesée o smjestajnim kapacitetima

izvjeSce o smjeStaju korisnika po sobama

Za svakog pojedinog korisnika moguca je izrada sljedecih obrazaca i izvjestaja:

osobni list korisnika

izvjestaj o radno-okupacijskim aktivnostima korisnika
izvjestaj o odsutnosti korisnika

obrazac za zdravstvenu sluzbu

izvjestaj odjela za pojaCanu njegu

odluka o rjeSenju zahtjeva za smjestaj

U nastavku je dan pregled svih navedenih izvjestaja.

Mnogi izvjesStaji sadrzavati ¢e nekoliko stranica za ispis, pa se ponekad moze javiti potreba za
djelomicnim ispisom, odnosno ispisom pojedinih stranica izvjestaja. Prozor za pregled i ispis izvjestaja
je uvijek identic¢an. U gornjem dijelu prozora nalazi se traka sa gumbi¢ima (na donjoj slici su navedeni i

funkcije najbitnijih od njih).

BERE W4 H| & BH & Cose|
\ ' J % J L\r—j Prekid pregled i

_ Velicina prikaza  Pra, prethodna, sliedeca)  Podesavanjp povratak u
izvjeStaja na ekranu posliednja stranica pisacz i ispis pa program
izvjeStaja nisad
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Vezano uz ispis na pisa¢, bitna su dva posebno oznacena gumbica - prvi sluzi za podeSavanje
parametara ispisa, a drugi za ispis na pisa¢. Kad je potrebno ispisati cijeli dokument (dakle, sve
stranice izvjestaja) dovoljno je kliknuti na drugi gumbi¢. Ukoliko pak je potrebno obaviti neka
podesavanja (npr. kvaliteta ispisa) ili je potrebno ispisati samo odredene stranice dokumenta, prije
ispisa to treba podesiti klikom na prvi gumbic¢. To ¢e aktivirati prozor kao na slici 35.

Frinter

Hame: |HP Desklet 840C/341C/842C/8430 ﬂ Properties...

Status: Ready
Type: HP Desklet 840C/841C/842C/8430
Wwherer  USBOOT

Comment:
PFrint range Copies
| Number of copies: 1 Eli

" Pages from "‘_ o ’4_ o
- R
Cancel

Slika 37: Parametri ispisa na pisa¢

Gumbom Properties mogu se promijeniti postavke pisaca, dok se pod Print Range moze definirati
koje stranice izvjeStaja je potrebno ispisati na pisac. Pod Copies definira se broj kopija ispisa.

2.14.1. Evidencija podnesenih zahtjeva

Pri pregledu podnesenih zahtjeva (odjeljak 0.) omogucen je ispis popisa podnesenih zahtjeva na
pisac. Pregled i ispis popisa obavlja se u prozoru prikazanom na slici 36.

=4 Pregled zahtjeva za smjestaj g@@|

BE@E W MG HE| O
-~
Dom za starije i nemocne "Kuta sv. Framje™
. Izidora 5, Novi Zagreh, Odra
7 & 4
IZVJESTAJ O PODNESENIM ZAHTJEVIMA ZA
v
AV 4 ! 7
SMJESTAJ U USTANOVI
|Dmmni:z:m[19. vjeStajn  09.10.2004 ‘

Oznaka | Prezimeiime Detum Saziv Odluka | Useljeni | Hapomena
10103 [Mkac Metija 25.12 2003 28.12.2003 + 26.12.200% | B 3 napoasan
Aanliz [MuZnk Tihana 27.12.200% 19.05.2004 + 19.05.2004
12/00/04 | Nowak ha 2712 200% 15.05.2004 + 13.05.2004
40004 | Ciad Mijenke 27.12.2003 27.12.2003 + 27.12.2003
30004 | Saka Knnoskw 27.12.2003
060804 | Livke hiarije a7.12 2003 12.05.2004 + 12.05.2004
11400010 Mikac Domagej 47.12.2003 12.05.2004 + 1205.2004 | Fovimes, alinaduslia

Uselizn Najno vil 2712 200% 27.12.2003 + 27.12.2003
117117222 [neuselien Majnovi 47.12.2003 19.05.2004 + 19.05.2004

uzelgn Jod jpdan 27.12.200% 27.12.200% + 27.12.2003
130204 [MuZni Tihana 0%.01 2004 04012004 + 10.01.2004 | Fapeawan
140004 | Oz nacena Froba 04.01.2004 04.01.2004 + 04.01.2004
15/08/04 | Enstein Alberthing 04.01 2004 04.01.2004 + 12.01.2004 3
...... [— BT T -

0% Page 1 of 1

Slika 38: Pregled izvjesStaja o podnesenim zahtjevima

Ukoliko izvjestaj ukljucuje viSe stranica, moguc¢ je pojedinacni ispis kako je opisano u odjeljku 2.13.
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2.14.2. Odluke o obradi zahtjeva

Nakon obrade zahtjeva moguc je ispis odluke koju donosi Komisija. U odjeljku 2.1 su opisane
mogucnosti podesavanja teksta odluke, sastava Komisije i sli¢no.

Slika 37 prikazuje primjer pripreme odluke za ispis na pisac. Prikaz odluke pokrece se pomo¢nim
izbornikom kako je objasnjeno u odjeljku 0.

Dom za starfje i nemo ne "Kuia sv. Franje"
Sv. Iidora 5, Novi Zagreh, Olra

U Fagrebn,
Terneljem Statuta Dora za starije 1 neroo éne 0sobe Kuda swetog Franje te Praviloda

o prijero i otpusta korisrila Korrisifa za prifam i otpust kotsnika (o daliniem testu
Kotnisiia) na sjednici odtZanni, 09.10.2004 donosi

ODLUKU
kojom se ubvrduje da nefra mprela 7a prijamn Afb erthing Finstein, VB G
1004934010322, na (), Doma za stanje i nemocne osobe Kuca svetog Frame,
S Izidora 5, Odra

Obrazlozenje
Ma sjednici Kotrisiie odrZanoj dara 0910, 2004, razratrars je zamoba o strjedta
Alberthino Einstein iz Monchery, adresa , podnesena Munchen

Kornisija je utrrdila da su ispurjend svivvjet m poziivoo fjefenje zamalb e, te e
moZe prishapiti realizacijiistoga.

0% Page 1of 1

Slika 39: Ispis odluke o obradi zahtjeva za smjestaj

2.14.3. Mati¢na knjiga i pomoéna mati€na knjiga

Pregled mati¢ne i pomoc¢ne mati¢ne knjige je opisan u odjeljku 2.5. U svakom trenutku je moguce
obaviti ispis kompletnih knjiga na pisa¢. Prozor za pregled i ispis prikazan je na slikama 38 i 39.

= Print Preview g@@'

BEE W r " B85 HE| Do
~
Dom za starije i nemocne "Kuéa sv. Franje”
Sv. Izidora 5, Novi Zagreb, Odra
1 el 4
MATICNA KNJIGA KORISNIKA
Re dni broj matidne kejige: 1
me, prezime, | Ime oca, majke, |Datum, mijesto xo., raino stawje, | Rjefemjehizovoro | Rjefemje cenmtraza odari o st § vasta avstreno | Prest il
i | i I ke, [ a Advesa Brai je, | Riekenjehazo Rjei Padac D Zin Prastanak
djevojatke prezime | djev prezmajke | TMEG, drbsvhanstvo mprodnik | smjeMaqunustanovy |soc skib o skibnistvn | skibuiln smjeitaja stanjedol. | smjeitaja b
ANDRIIA TOSIP, TEANA, 15121910 LIVANTSEOGSTRA | Udovar/udowica 22112003  [Pebretn i
1 ANDRIC E0ILIE LIVHO, BIH ANDREL 12.01.2004 HE sTanpENL. |E .
1812010300015 ANDRIEVIE NEODREBENO
hevatsko 04 42004
GORDANA TURAL FRANEA 10011924 VUKOVARSEALL | Udovachdowica 22112003 |Pabretan 06032004 | KT
2 HUSKIS (ot FRANIE ZiGREE, HRVATSES 12012004 HE pOlAfAN, | Kontinetm Odlazbiu
CORDANIC] 1001924335008 HIEA- i dom.
) brvateko 055004
ZYONIMIR. GORLH, 22051028 KOPRTMICEA 11 | UdovacAudomica 12012004 WE 15122003 |Pobmetan TR
3 MITROVIC LMLTANA, VARADIN, FRANCIEA STAMBEMI- |Kentiatan
SABLIAK HEVATSEA HNEODREPENO
2803928330081 072004
ANEL FRANTO, 03001014 SYLOVRELD | Udovachudomica 13.01 2004 HE 22122003 |Pohretn ADT
4 ANTIE (ot ALENEA POPOV |PETRINTA, HRVATSEA PAHAYOT o STAMBENI. | Komtientm
Jrar 0509914343049 POPOFF HNEODREPENO
ks 063004
MARIJA MARKD. MART A, 11011916 23122003 |Pohporetm 12022004
s | suRESwE (ot DUZER SLAVONSKIBROD, 12.01 2004 HE STAMBENI. |Keetsom  [Umro
& HEVATSEA NEODREBEN D
GOSPDONETIC) 1101916335009
TIHANA FRANTO, MUARICA, 12061922 ZADARSEA ST | Udovachudowica, 02,01 2004 WE 05012004 |Kolica mor
6 |STANKOVIC (204 . OSTEK. HEVATSEA STAMDENI. | Mhertmertan
h 1206922335165 HEODREDENO
EUEULNCY rvatsko 012004
AN EIT4 | OSIP,ANTORTA, 071032 ULICAHRVATSEE | Ofjen/udaa 1201 2004 WE 10.01.2004 | Hepohretan, 22032004 | KT
LI Pty PN POTOCED HRVEOSTATNICA. WOEKE 11 wonefons | rkaemeres  [Uro ¥
< >
Page 1of 2

Slika 40: Pregled i ispis mati¢ne knjige
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= Print Preview g@g‘

BEE K » M 58 H& | oo

0% Page1of

POMOCNA MATICNA KNJIGA KORISNIKA
Dom za starije i nemocne "Kuéa sv. Franje'
Sv. Izidera S, Novi Zagreb, Odra
Redni broj mati¢ne knjigel
Tme Prezime Maticni broj
ANDRITA ANDRIC 1
ANKA ANTIC 4
CATHERINE CVETKO 11
MILJENKO HIKAC 16
GORDANA HUSKIC 2
IVANKA KRESNIC 12
LUCITA LUKIC 9
ANKICA MATAS 13
MARIJA MIRKOVIC 5
OKTAVIJA MISUR 8
ZVONIMIR MITROVIC 3
TIHANA MUZINIK 17
ZDENKA OROST 10
KORINA SEIWERT 14
TIHANA STANKOVIC 6
MATEIA SVETLIC 15

Slika 41: Pregled i ispis pomoéne mati¢ne knjige

2.14.4. Mjesec€ni pregled odsutnosti korisnika

1/ softver po Vosoj mjer

Pregled odsutnosti korisnika prema mjesecima opisan je u odjeljku 2.6.1. Pregled i ispis mjesecne

odsutnosti prikazan je na primjeru za evidenciju unutar 3 mjeseca na slici 40.

E Print Preview E@El

BERE W4 W & EHE Coe

Godina: 2003

Dom za starije inemocne osobe

"Kuca Svetog Franje"”, Sv Izidora 5, Odra

10020 Novi Zagreb

IZVJESTAJ O MJESECNOJ ODSUTNOSTI KORISNIKA

| Datumizade izvjestaja  06.01.2004. |

Mjeseci: Sietni Veliata Ofvjak Travanj Sviban Lipanj Smpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

Prezime i ime korisnika Datum rodenja Odlazak - datum i vrijeme | Dolazak - datum i viijeme
Mikac D ornago 11.12.1977. 06.11.2003 13:16:34 06.01.2004 13:17:09
Bajko Krunoslaw 18.06.1976. 04.12.2003. 01:35:09 04.02.2004 01:35:23
MikacMatija 18.06.1977. 27.12.2003. 15:40:12 27.12.2003 15:40:14
Mikacatija 18.06.1977. 29.12.2003 19:04:02 29.12.2003 19:04:13
Mikac IMatija 18.06.1977. 31.12.2003. 10:01:33 04.10.2004 01:34:55

0% Pagelof 1
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Slika 42: Mjesec¢na odsutnost korisnika
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2.14.5. Osobni list korisnika

Svaki korisnik ustanove mora imati svoj osobni list. Pregled podataka o korisniku, medu ostalim i
osobnog lista, opisan je u odjeljku 2.4.1. Ispis i pregled osobnog lista je prikazan na slici 43. Omogucen
je pregled sve Cetiri stranice A4 formata, kako bi se unaprijed vidjelo kako ¢e osobni list izgledati.
Posljednja stranica uklju¢uje zapazanja o korisniku koja se s vremenom mogu dopunjavati, pa ¢e nekad
biti potrebno ispisati samo posljednju stranicu osobnog lista (postupak podeSavanja ispisa opisan je u

2.13).

7~ MiSOFL

1/ softver po Vosoj mjer

BEB W r»n G HF O

Page lofd

Dom za starjje i nemocne "Kuéa sv. Franje”
§v. Izidora 5, Novi Zagreb, Odra

Tfatibnd brof 9 Broj sohe D-111

OSOBNI LIST

1. OPCTPODACT

1. Prezime, oéevo ime iime  LURIC (OTON) LUCDA

2. Djevojatko prezime LUKASEVSKI Spal

i

3. Ime i djevojaiko prezime majke  OKTAVITA POPOVSEI

4. Dan, mjesec i godina rodenja 18071914

5. Mjesto todenja DEC opéina PECINCI drzava VOTVODINA
6. Drzavljanstvo  HRVATSEO
7. Vjeroispovijest latollc Zpa

8. Broj osobne iskazice i mjesto izdavanja 33292528, ZAGRER

9. JMBG 1807914335026

10. Adresa prebivalista prije dolaska u ustanova
mjesto  ZAGREB opéina CENTAR.
ulicaibroj LICA 21 fupanija ZAGREBACKA

11. Braino stanje  Udovac/udovica

12. Ime i prezime bratnog druga

13. Skolska sprema i zvanje VS5, LUECNIK

14. Osoba se nalazi pod skibnigtvom DA NE

15. Podaci o skibuiku
Ur broj, klasa rjesenja i datum

~

Slika 43: Pregled osobnog lista korisnika

2.14.6. lzvjestaj o radno-okupacijskim aktivhostima korisnika

Izvjestaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti korisnika moguce je pokrenuti iz prozora za
pregled korisnika (slika 18), izborom grupe Evidencija aktivnosti i klikom na gumb Pregled i ispis
evidencije aktivnosti. Prikaz primjera izvjeStaja dan je na slici 44.

BEB W r»n G HF O

0% Page Lof 1

Dom za starjje i nemocne "Kuéa sv. Franje”
§v. Izidora 5, Novi Zagreb, Odra

LISTA PRACENJA
RADNO-OKUPACIISKIH AKTIVNOSTI

1. Iine i prezime korisnika ANDRIA ANDRIC

2. Zanimanje UMIROVLIENIE

3. Datum dolaska u ustanova 22.11.2003

4. Aktivnosti i hobiji prije dolaska u ustanovu

Duge Setrje

5. Aktivnosti 1 hobiji nakon dolaska u ustanovu

Setrje po nadem parky
Poneka Setnja sa djelatnicima u kvartu

Slika 44: IzvjeStaj o evidenciji radno-okupacijskih aktivnosti

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017
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2.14.7. lzvjestaj o evidenciji odsutnosti korisnika

IzvjeStaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguce je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika
(slika 18), izborom grupe Evidencija odsutnosti i klikom na gumb Pregled i ispis evidencije odsutnosti.
Pregled je prikazan na slici 45.

R Print Preview g@@
BEE 4 4r M 3 HE | Coe

Dom za siarfje inemaére osohe
“Kuéa Svetog Franje”, Sv.kridora 5, Odra
10 020 Novi Zagreh
Tel: 0L6261 142

EVIDENCIJA ODSUTNOSTI KORISNIKA

[1. Ime iprezime horisnila  Iitja vilkae
|2 Datum dolas ko wustnovu 27.12.2005

| Datum tmade evidenei Ysta 06.01.2004.
Datum i wijeme izlaska Datumi ijeme powatka
31.12.3008. 100128 04,10.2004. 01:3456
20.12.2008. [ 20122008, (e
272200, 15A012 272200, 15:40: e

Page 1 of 1

Slika 45: Pregled i ispis izvjestaja o evidenciji odsutnosti korisnika

2.14.8. Obrazac za zdravstvenu sluzbu

Izvjestaj o evidenciji odsutnosti korisnika moguce je pokrenuti iz prozora za pregled korisnika
(slika 18), izborom Zdravstvena sluzba u listi izvjeStaja i evidencija, te klikom na gumb Prikaz i ispis.
Prozor sa obrascem spremnim za ispis je prikazan na slici 46.

g Print Preview

S HE Do

Dom za starije i nemoéne osobe
"Kuéa Svetog Franje”, Sv.Izidora 5, Odra
10 020 Novi Zagreb
Tel: 01/6261 142

Broj sobe: N-102

Osobni podaci o korisniku za zdravstvenu zastitu

1. Prezime Mikac

2. Tine Matija

3. JMBG 1806877320036

4. Djevojacko prezime

5. Datum rodenja 18.06.1977

6. Mjesto rodenja VaraZdin opéma VaraZdn drzava Hrvatska e

Braéno stanje

Prezime iime braénog diuga

HE)

. Iinena roditelja
ora Juray
majke Sarlota Turdinié

. Drzavljanstvo  hrvatsko

1
11. Vieroispovijest katolitka
12. Skolska sprema V5SS

=)

=

13. Adresa prebivalifta prije dolaska u ustanovu HKoprivmtlka 9
mjesia VaraZdin apéing Varafdin
T O m o T o hn bt e ekt Teien it I=]

0% Page 1aof 1

Slika 46: Izvjestaj za zdravstvenu sluzbu
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3. Nove funkcije

Nova inacica programa DOMEK Socijala ukljucuje neke dodatne funkcije - dio funkcija (dnevnik
rada, radno okupacijske aktivnosti) je moguce koristiti i u drugim modulima sustava DOMEK. U
program su ugradene nove funkcije i modificirane postojece, sve prema zahtjevima postojecih
korisnika programa.

Kratki popis novo ugradenih funkcija:

- autorizacija djelatnika pri ulasku u program

- razliCite razine pristupa sustavu DOMEK

- modificiran dio za unos podatak o sobama i smjeStajnim kapacitetima

- osnovna statistika smjestaja - podaci o broju slobodnih, punih i polupunih soba

- osnovna statistika smjestaja - broj slobodnih mjesta

- mogucnost definiranja veli¢ina soba do 15 kreveta/mjesta

- detaljnija evidencija radno-okupacijskih aktivnosti (datum, vrijeme, vaZnost, opis)
- ispis detaljne evidencije radno-okupacijskih aktivnosti

- definiranje proizvoljnog broja komisija za obradu zahtjeva za smjestaj

- proizvoljan broj ¢lanova komisije

- pregled rodendana korisnika prema mjesecima

- ispis popisa rodendana korisnika

- dnevnik rada

- evidencija promjene kapaciteta ustanova

- napredni rad sa statisti¢kim listom - izrada lista za datum po Zelji (snimka stanja!)
- statisti¢ka analiza

- mogucnost preuzimanja podataka iz tablica u meduspremnik i dalje u pomo¢ne programe (npr.
Excel ili OpenOffice Calc za daljnju obradu)

3.1. Autorizacija djelatnika

Nova inacica sustava donosi mogucnost definiranja djelatnika koji imaju pravo pristupa podacima.
Definirano je nekoliko razina pristupa:

- administracija - pristup svim podacima - za djelatnike socijalne sluzbe

- medicina - pristup podacima za pojacanu njegu, medicinski dio

- radionica - pristup podacima u modulu za radno-okupacijske aktivnosti

Po prvom pokretanju nove inacice programa potrebno je unijeti podatke za administratora. To je u
pravilu djelatnik socijalne sluzbe. Osim imena potrebno je unijeti i lozinku. Primjer unosa je dan na
slici 47.

Novi djelatnik

Djelatnit: |Marko I'u'Iarkwié|

Lozinka:
Potvrda lozinke:

v Administratorske ovliasti

Slika 47: Novi djelatnik

Nakon $to je definiran prvi administrator, jedino on ima moguénost dodavanja novih djelatnika i
pridruZivanja razina pristupa. Naravno, dodavanjem ostalih korisnika sa administrativnim ovlastima, i
oni dobivaju pravo na dodavanje novih djelatnika. Dodavanje novih korisnika je moguce izborom
stavke Podaci->Djelatnici->Dodaj novog u glavnom prozoru programa DOMEK Socijala.

Pregled registriranih djelatnika je moguée obaviti izborom stavke Podaci->Djelatnici->Pregled u
glavnom prozoru. Slika 48 prikazuje sucelje za pregled djelatnika.
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Popis djelatnika kluba

Djelatnik Socijala? M.
Matija Mikac DA DA
Tihana DA DA NE
Froba NE MNE DA

Promijeni aktivan-neaktivan
Promijeni lozinku

Obrisi djelatnika iz baze
Dodajjfukloni administradijske oviasti
Dodaj ovlasti za medicinsku njegu
Dodaj ovlasti za radne aktivnosti

v

Slika 48: Pregled registriranih djelatnika

Klikom na desnu tipku misa iznad pojedinog djelatnika omoguceno je aktiviranje/deaktiviranje
djelatnika, promjena lozinke, brisanje djelatnika, te dodjela pojedinih ovlasti.

3.2. Sobe i statistika smjestaja

U dio za pregled podataka o smjeStajnim kapacitetima (izbornik Smjestaj i gumb Koristene sobe u
glavnom prozoru programa) dodan je statisticki pregled popunjenosti soba i smjesStajnih kapaciteta.
Slika 49 prikazuje pregled podataka o kapacitetima.

=4 Smjestajni kapaciteti - pregled

Unos i obrada soba ] Pregled soba  Opéeniti podaci 1
UNESEND U EVIDENCLIU SOBE - slobodno
Broj soba: 29
Broj soba - stambeni smiestaj: 27 Sve|
Broj soba - stacionarni smiestaj: 2 Sramb
Pune/prazne sobe: 18/6
Stambeni smistal-pune/prazne: 1874 Stae]
Stacionarni smiestaj-pune/prazne: 0s2
Stambeni smigstajpolupune: 3
Stacionami smjedtaj-polupune: L] MJESTA
Broj miesta: 44 el
Broj miesta - stambeni smiestaj: 40
Biroj miesta - stacionami smieétaj; 4 Stamb
Popunieno miesta: 27 Stac|
Popunjena - stambeni smjesta) 27
Popunieno - stacionarni smiedtaj; 0
Slobadna miesta: 17
Slobodno - stambeni smiegta) 13
Slobadna - stacionarni smiestaj 4

Slika 49: Statistika smjestajnih kapaciteta

Unos i pregled podataka o sobama obavlja se u prozoru na slici 50.

= Podaci o sobi E]
Oznzka: |moja Status:  POLUPOPUNIENA
Mjesta: 12
000
Uelizn Slobodno: 9
Tipsvel, ’—_|”12 - Zauzeto: 3
Smiestaj |5tamhenidio ﬂ Balkon |NE j L% |PIE j

Napamena: |proba unosa

Korisnici smjesteni u sobi

|me i prezime | |zelio?
JOSIP PETAK NE
lvan lvic NE
Matko Matkic NE

Trenutno smjesteno 3 korisnika. Iselilo 0

Slika 50: Podaci o sobi

Za svaku sobu definira se oznaka, telefon, tip/veli¢ina (1/1,1/2..1/15, App), tip smjestaja
(stambeni ili stacionar), da li soba ima balkon i TV, te proizvoljna napomena.

Ukoliko se radi o vec¢ useljenoj sobi dobivaju se podaci o statusu (slobodna, puna, polupopunjena),
te popis korisnika koji su smjesteni (ili su bili smjesteni) u sobi, zajedno sa njihovim statusom (iselio).
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3.3. Detaljna evidencija radno-okupacijskih aktivnosti

Osim unosa osnovnih podataka (u vidu napomena i opisa) vezanih uz aktivnosti korisnika,
omogucen je i detaljniji unos aktivnosti (slika 51).

Opéenito } Detali |
timostina ¥

TEE  ~ | AKtvnost i hobii prii dolaska u ustan p———
) Kogarka Tostima v
% Flvanie CM & | [ Piesiokinosics [pe020s o o [130a08 - =
2 Fitness 35 ~ | [ Pikaisama vaine Ispidi

! 13.03.2008 | Planiranie - Sliene
22.02.2006  Proba i

[ 7| Aktivnosti i hobiji nakon dolaska u usta 42 ! [—
&l Fitness 24 ! iha wagha aktivaost ]
1 Bicikl 69 ! 1B02.2005 | Testianie
F] 2
7 Gl
q 1
it
= 75
& _ 2
0 ZapaZania E
] Lklopio s= 58
P 11
47 40
7 ]
* 2l
13 4
62 7
k14 v kg
— 19

62

37 Dodsj | @Pmmuenl‘ % O ‘ Prkazanofukupno: 55

3

Slika 51: Aktivnosti korisnika

Kod detaljnog pregleda aktivnosti omoguceno je ograni¢avanje prikaza na aktivnosti obavljane u
nekom vremenskom intervalu, te prikaz samo vaZnih aktivnosti. Gumbi u donjem dijelu prozora
omogucavaju dodavanje, promjenu i brisanje aktivnosti. Gumbom Ispisi omogucen je ispis popisa
evidentiranih aktivnosti na pisac.

Prozor za unos i promjenu detalja o aktivnosti prikazuje slika 52.

= Evidencija aktivnosti

Korisnik: Matko Matkic

Datum: |12.03.06 - Boja -

I~ Vieme: [103802 - @ WaZndl}

Opis: |F'r0ba unasa

Diglatnik: [&dmin

Slika 52: Detalji o aktivnosti

Za svaku aktivnost se definira datum, vrijeme (opcija - nije nuZno unijeti), vaZnost, opis i boja. Boja
se koristi kako bi se djelatnicima olaksalo snalazZenje u radu.
3.4. Rodendani korisnika

Kod pregleda rodendana korisnika, omogucen je ispis popisa te ograniavanje prikaza prema
mjesecima. Na taj nacin je olakSano organiziranje i planiranje vremena djelatnicima zaduZenim za
organiziranje proslava i sl.
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[/ softver po Vo] meri

3.5. Komisije za odluke o zahtjevima za smjestaj

Program omogucuje definiranje proizvoljnog broja komisija i proizvoljnog broja ¢lanova svake
pojedine komisije. Slika 53 prikazuje prozor za definiranje komisija - pokrec¢e se izborom stavke
Podaci->Komisije u glavnom prozoru programa.

=: Komisije i Elanovi kamisija

Clanwvi komizia u ustanovi Komisge:
2. Matia Mikac, dpling el B | Eomizea za stame ozobe m Dadsj
i Foomites 2a invabde
L& S
Mg - Z
™ - -ne
& - - -
o - - g
- - -y =
v
£ >
Saslav komisie:

-

[Diodaj [ —-—rp

- 3 diee Nl dplingel

lzbrei 4 e e S dipling sl

w

£ > +
= -
[Bi0cia] v S0 | ,

Slika 53: Definiranje komisija za odluke o smjestaju

Postupak definiranja komisija i ¢lanova je jednostavan. U lijevom dijelu prozora omoguceno je
dodavanje ¢lanova komisija, a u gornjem desnom dijelu definiranje komisija (svaka komisija odreduje
se nazivom). Gumbima Dodaj i Izbaci ¢lanovi se dodaju i izbacuju iz komisija, dok se gumbima sa
strelicama ureduje raspored ¢lanova unutar komisije.

Prilikom ispisa odluka o smjestaju je potrebno odabrati komisiju koja je odluku donijela. Izbor se

obavlja jednostavno iz popisa definiranih komisija. Dio prozora za pripremu ispisa odluke dan je na
slici 54.

realizacy 1:foga.

Komisija: Sastav komisije:
Karmisia za invalide - 1 dr.sc. Rl -y
2 mr.sc NS - Bege
& Definitanie komisiia 3 ror,se. MR g o

Slika 54: Odredivanje komisije prilikom ispisa odluke o smjestaju
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3.6. Dnevnik rada

Gumb Dnevnik rada u glavnom prozoru omogucava izradu dnevnika rada. Osnovno sucelje za rad
sa dnevnikom prikazuje slika 55.

Pregled i obrada dnevnika rada

[ Prikai dnevnik od [26.7.2008 =] do | 9.8.2008 =] I~ Korisnik: | 2 -
[” Prikazi samo vaine [ Prikaii sve vidljive svima lspidi
[~ Prikadi obojane: Zanemar v [ Prika#i sve stavke [ ostalh diglatnikal) Detali
D atum Yrijeme Ukratko Korisnik Dijelatnik
! 29032006 11:3%:23 | Unos direkino MATILDA BRALD I testiranje
! 29032006 11:2019 | Zalvana lviéa nainoviie Ivan Ivic testiranje
29.03.2006 Mova radi testiranja Tihana Muinic testiranje
! 29.03.2008 ledwitkero kurkeoivweerg 222 Ivvan Iwvic testiranje
E 2 b e
29.03.2008 Drugi unos 2a sve MATILDA ERALD testiranje
! | 29.03.2006 teru lvan lvic N testiranje
26.03.2008 ovo je testiranie Ivan Ivic P testiranje
26.03.2006 Movi dielatnik radi testiranja 2 testiranje
! 2B.03.2008 fgsdfg Tihana Muginic testiranje
26.03.2006 iral geqwe ZDEMKA LAPAINE P | testiranje

~

Dodaj | @Pmmﬁeni| % Obris |

Slika 55: Osnovni pregled dnevnika rada djelatnika

Svaki djelatnik vodi svoj dnevnik rada. Stavke dnevnika mogu biti opcenite ili pak vezane uz
korisnike usluga ustanove. Za svaku stavku se unosi vrijeme, datum, opis, moguce je naznaciti vaznost
stavke, poblize ih oznaciti bojama, omoguciti da su odredene stavke vidljive i ostalim djelatnicima (npr.
stavke vezane uz korisnike koje su bitne i ostalim djelatnicima)...

Gumbi za obradu stavki se nalaze u donjem dijelu prozora.

Stavka dnevnika rada
Dielatnik: testiranje

Daum: [ 9.8.2008 ~ soi [

Iv “rileme: |11:30:00 - ¥ YaZnol ™ Vidliivo svima

Ukratko: |Nova stavka dnevnika rada

Opis: |Ovdje je mogué proizvalian unos podataka za stavku
drevnika rada. Unose se podaci po Zelji.

LI gornjem dielu se definira datum, viijeme, boja, waZnost...

Korisnik:_ O dredi g

Slika 56: Unos nove stavke dnevnika rada

Unos nove stavke (identi¢no sucelje se Koristi i za promjenu stavki) je prikazano na slici 56. Izbor
korisnika za kojeg se stavka veZe se obavlja gumbom Odredi... u donjem dijelu prozora. Gumbom Dodaj
se stavka evidentira i postaje dio dnevnika rada.

Gumbom Ispis u prozoru za pregled dnevnika ispisuje se izvjestaj o pregledanim stavkama (pregled
moze biti vremenski ogranicen, ogranicen na nekog od korisnika i sl.). Prije ispisa moguce je pregledati
izvjestaj standardnim suceljem za ispis (slika 57).
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Print Preview

BEE W r i | & HE| cose
~
Doin za starije i nemocne
Adresa doma i dodatui podaci
Telefonski broj, faks, ostalo...
T A 7 ST
DNEVNIK RADA - IZVJESTAJ
|Datumispisa: 09.08.2006
Uvjeti: Sve biliedke iz dnevrka rada

Datum iviijeme | Korisnik: ‘ Djelatnik: testiranje
0%.08.2006 - 11:30:00 | Ukratko: Nove stavka dnevnika rads
Vatno ‘ Vide svi | Opis: Ovdje je mogné proizeolian unos podataka za stavi dneviika rada. Unose se podaci po Selji

] ‘ 17 gormjer dijehy se definiva datum, veijeme, boja, vainost...
omaka: [

Datum iviijeme  |Korisnik: MATILDA ERALO Djelatnik: testivanje
29.03.2006 - 11:35:23 | Ukratko: Unos direkino
Vazno ‘ Vide svi | Opis: Joi malo testiranja

dsf

M| =i

ozaka: [N
A
Page 1 of 2

Slika 57: Ispis izvjestaja/dnevnika rada
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3.7. Nadogradnje — verzija 2.7 — studeni 2008.

Od verzije 2.7. nadalje, DOMEK Socijala ukljucuje sljede¢e moguénosti:

- popis korisnika, popis zahtjeva i mati¢nu knjigu je moguce (padajudéi izbornik koji se aktivira desnom tipkom
miSa iznad popis) kopirati u meduspremnik (clipboard) i po potrebi prebaciti u neki od programa za obradu
podataka (npr. Microsoft Excel)

- dodane su naprednije mogu¢nosti filtriranja popisa korisnika - osim prema vrsti smjestaja, omoguceno je i
filtriranje prema datumima useljenja odnosno iseljenje iz ustanove

- u skladu sa novim zahtjevima za generiranje stavki statistickog lista, omoguceno je definiranje pravnog
temelja i vrste plac¢anja za korisnike koji se smjestaju u ustanovu - dodane su dvije liste u prozor za obradu
podataka o korisnicima (Slika 58)

- prema tom unosu, omogucena je analiza i dodana adekvatna tablica u ispis i pregled statistickog lista
ustanove (Slika 59)

- obavljene su neke korekcije u ispisu i obradi statistickog lista

- omogucen je brzi unos podataka o obitelji i osobama koje treba obavijestiti u slu¢aju pogreba ili hitnosti -
moguce je brzo prebacivati podatke o osobama - koriStenjem prakti¢nik gumba i padaju¢im menijem (desna tipka
miSa u polju za unos imena i prezimena obitelji)

- brzi unos gradova i ostalih standardnih podataka - desna tipka miSa iznad polja za unos daje popis dosad
unesenih vrijednosti i omogucava brzi i laki izbor postojecih vrijednosti bez potrebe za ru¢nim unosom

- dodatno je u statistickom listu omoguéen pregled prestanka smjeStaja i razloga prestanka prema godinama,
za kompletno vrijeme rada ustanove ili za odredeni period izmedu dva datuma

= Unos i promjena podataka o korisniku

Osnovni podacl] Adresa, osobna iskaznica,.,  Smissta) i skibnigtvo lZdravstvena i imavinsko slan|e| Obavijesti, trogkoy

Soba ? Pravni temeli; |Rigenje C255 -
Riesenje o smjestaju Plaéanie: |Plataju diugi + drfavni prorade v

Klasa: Skrbhigtve:  [|Plada dréavni proraéun
B i T aju sami + driavni proraéun
(el WCEECES Pladaiu diugl + diéavni proracun

Placaj

Datum: |21.11.2008 = Kiasa: | Placap sami + chugi : [21112008

Datum Urhr Placaju drugi

useljenja; |21.11:2008 -

) Skrbnik

Ui Ime: | Prezime: |
s Razlog smiestaja: Adrosa: |
r

Kortakt: | Srodstvi ‘

Slika 58: Pravni temelj za smjestaj i placanje

= Print Preview E@@
BEE K « » M 8 HE | Cose

-
2. KAPACITET DOMA, BROJ K ORISNIKA 1 BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ
- stae 2111 2008
. Bruj zmhtjeva za smijei ta
Smigitej Kepaciet Bwj horisnila
et e | it esicnih,

Stariheni dic @ 10 205 143
Tedinicaza

e i 1w it » 131
Ulnupne 120 e 283 27

3. BROJ SMJESTENIH K ORISNIK A PREMA PRAVNOM TEMELJTU
SMJIESTATA 1 IZVORA PLACANTA CLENE USLUGA (SMIE STATA)

- starge 1111 1008
s “;“'5“‘ cdiawi | vaimn | gt | gmiv | TEI ) g
it WO | i | praam dug
Fi:fenje CZEE 1 0 0 0 1 0 2
Ugowor a 0 0 1 0 0 1
 Wrupno 1 [ 0 1 1 [ 2

0% Page 1 of 4

Slika 59: Nova tablica u statistickom listu — smjestaj prema pravnom temelju

- program za svakog djelatnika pamti podeSenja veli¢ine prozora i pozicija prozora za pregled lista
korisnika, zahtjeva i mati¢ne knjige
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3.8. Nadogradnje - verzija 2.71 - sije¢anj-oZujak 2009.

3.8.1. Evidencija promjene sobe/smjestaja

. s s . s s . .. i Prestanak smijestaja

U popisu korisnika je u padaju¢i izbornik dodana funkcija | (inas napomena u matiznu kniigu
za promjenu smjeStaja (slika). Po aktiviranju funkcije, Unios zapaZanja u osobni list
omogucéen je unos podataka o promjeni smjeStaja za Promiena podataka o korisniku
odabranog korisnika. Pregled podataka o korisniku

Kod unosa podataka o novom (ili evidentiranju starih Promjena smjestaja - vrsta, soba
promjena sobe!) unosi se datum, nova soba, vrsta smjestaja i Brisanje korisnika iz baze Ctri+Del
napomena po potrebi. Sucelje prikazuje slika 60. Podaci o sobi u kajo je smisiten

Z  Kopiraj tablicu Chrl+C
Promjena smjestaja E|

Matija Mikac

Unos promjene I Pregled avidenciie]
Aktualno:

Soba D-1203
Wrsta smiedtaia: STAMBENI - ODRERPENO
Datur: 01112007

Uselienis/prestanak: 30.12.2004  Uselien

Promijena smietaja

Soba:

“ista smigdtaia | POUASANA MIEGA - NEDODREDEND Eal

Datumn promiene: | 4.3.2003 -

Razlog: ‘

Ewidentira)

Povratak

Slika 60: Promjena smjestaja

U istom prozoru je u grupi Pregled evidencije omogucen pregled svih evidentiranih promjena. Osim
podataka o promjenama, program automatski obavlja kalkulaciju broja dana provedenih u domu
prema vrsti smjestaja.

Promjena smjestaja &l
Matija Mikac

Unos promjene  Predled evidencie I

Yrista smjedtaja
£ NJEGA - DDREBER Dosada

01.11.2007 | D-1203 STAMBENI - DDREBEND
30.12.2004 D16 STAMBEMI - NEODREBEND v/

ud
&)l -
STAMBENI - MEODREDEMO YRIJEME 1036
STAMBENI - DDREBEMO 458
POJALCANA MJEGA - ODREDEND 3
UKUPHD 1525

Slika 61: Pregled evidencije promjena smjestaja i broj dana
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3.9. Nadogradnje - verzija 2.80 — srpanj-rujan 2009.

3.9.1. Statisticka analiza

S ciljem da se djelatnicima socijalne sluZbe omoguc¢i podrobnija analiza i dohvat podataka koji
mozda nisu direktno vidljivi u standardnim obrascima i izvjestajima, u sustav je ugraden modul za
osnovnu statisticku analizu baze - pretrazivanje i filtriranje prema klju¢nim parametrima. Funkcija se
aktivira izborom Statistika - Statisti¢ka analiza u glavnom izborniku. Izgled prozora za rad prikazuje
sljedeca slika.

Statistika smjestaja korisnika u ustanovi X
Analiza podataka | Stalisiski st - aktuaino | Dodatne informasiee | Statistka - razdoblie | 15.8.2003
Urii

I~ starostod [60 do [0 I™ shuznasprema (555 =] | T wista smisstaia [ stacionamil3 =] | [Zanemai =]
Cawd  GM 2 I~ brsénistalus [ Udovan/udovica - u razdobl B,
I~ pod skibrigtvom I~ dizavlianstvo [ hrvatsko =] | T mobiltet [Pokistan - [187.2008 -] Prikazi
I neiselien I vieroispoviiest  [katolk. v | I kontinentnost  [Kantinentan = | [se209 ~]
Broj stavki u popisu: B
IME_MAJKE
4/Ana Anié Mario Matida And
3 Ivanz Ivic Tvan Marja Ivéi
6 Mario Klopotzn Julje Warja
2
1 Marko Markovic Josio Marja
5 Matja Matic Viadimir Mielz
v
<l >
=

Slika 62: Statisticka analiza

U gornjem dijelu prozora su ponudeni uvjeti prikaza koje je moguce po volji mijenjati. Dohvat
podataka o korisnicima koji zadovoljavaju kriterije aktivira se gumbom PrikaZi. Popis je moguce
kopirati u meduspremnik i obradivati u drugim programima. Isto tako, dvostrukim klikom misa (ili
desna tipka za izbornik) omogucen je brzi skok na podatke o ozna¢enom korisniku.

3.9.2. Statistika prestanka smjestaja i statistika za razdoblja

U prozor za izradu statistickog lista su dodane grupe Dodatne informacije i Statistika-razdoblje u
kojima je moguce obaviti slicnu analizu koju daje i standardni statisticki list, ali za odredeno razdoblje.
Time se eliminira problem koji se javljao kod pregleda statistickog lista koji je dosad omogucéavao
samo pregleda aktualnog stanja i ogranicavao moguénosti programa u smislu detaljnije analize.

Novim funkcijama je omoguceno:
- pregled broja korisnika prema prestanku smjestaja u ustanovi i duljini trajanja smjestaja
- ukupno
- prema godini po izboru
- za razdoblje izmedu dva datuma od-do
- pregled broja useljenja i iseljenja za razdoblje izmedu dva datuma od-do
- pregled stambenog statusa korisnika prije useljenja u dom
- za korisnike useljene u razdoblju izmedu dva datuma
- za korisnike koji su u razdoblju izmedu dva datuma iselili iz ustanove
- broj korisnika prema dobi, spolu i pokretnosti
- broj useljenih u razdoblju
- broj useljenih i iseljenih u razdoblju
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3.9.3. Statisticki list za odredeni datum

Izborom stavke Statistika - Statisticki list na datum iz glavnog izbornika moguce je pokrenuti
funkciju izrade statistickog lista za to¢no odredeni datum. Tom funkcijom dobiva se to¢an prikaz stanja
na taj dan, te je samim time uvijek omogucena izrada preciznog statistickog lista.

Dovoljno je odabrati datum u gornjem desnom uglu prozora i klikom na gumb Obnovi pokrenuti
izradu statistickog lista.

= Statistika smjeStaja korisnika u ustanovi

Statisticki list - aktualno } Obnovi |15.8.2009 ~
2. KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ = Ispis na pisaf
Smiestaj Kapacitet  Br. korisnika  Ukupno Interes Pravni temelj
Stambeni dio — 20z 1 & 1 | Plaéanje Riedenje C255 Ugavor Ukupno
Jedinica za pojacanu njegu 100 1 1 1 Placa dréavni proracun 2 [1] 2
Ukupno 120 3 7 2 Sami+drZavni proratun 1] 1
Drugi+drZavni proraéun 1} 1 1
Placaju zami 1] 1] 1)
4. BROJ KORISNIKA PREMA DOBI. SPOLU | POKRETNOSTI Samiscrugi 0 0 0
POKRETAN TEZE POKRETAN NEPOKRETAN UKUPHO Placaju drugi 0 1 1
DoB L F Uk M F Uk M z Uk M z Uk Ukupno 3 2 5
do 30 1] 0 [1] 1] 1 [1] 0 1 1] 1 [1] 1]
e = : 1 z g 2 L g g v o - 6. SMJESTENI KDRISNICI PREMA STAMBENOM STATUSU PRIJE
41-50 1} 0 1} 1} 0 1} 0 0 1} 0 1} 1} DOLASKA U DOM i
51-60 1} 0 1} 1} 0 1} 0 0 1} 0 1} 1}
61-65 1 0 1 [i] 0 1] i] 0 0 1 ] g nm|eslen| KONSNICI PIEMa SIAMDENDM SLAWUSU DS G0IASKa U G0m
8670 | 1 o1 o0 o lo o o [ Bioj
71-75 1} 1 1 i} 0 i} 0 0 i} 0 1 1 B.1. wlashik [suvlasnik) kude/stana 1}
76-80 1] 1 1 i} 0 i} i} 0 i] 0 1 1 6.2 stanovao kod digce u niihovom stanu a
B81-85 a 1} 1] 1] 1 1 i} 0 i] 0 1 1 B.3. stanovao kod srodnika a
86-90 a 0 1] 1] 0 i} i} 0 i] 0 i} i} B.4. najmoprimac $a zadticenom najamninom a
91-95 a 0 1] 1] 0 0 0 0 i] 0 i} i} B.5. najmoprimac na odiedena viiime a
96100 [ O 0 i a 0 i 0 0 a 0 i a E.6. bez stana 5
> 100 1] 0 [1] 1] 0 [1] 0 0 1] 0 [1] 1] 6.7, dugo 1]
Ukupno [~ 2 7 F] 0 1 ] 0 0 0 2 3 5 UKUPNO 5
G 00 (IR Ll ISy UM p) R D 7. BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTECENJA | DOBI
Razlog prestanka Do 12 12-36  Vife od 36 Ukupno Viste oftecenia Do 40 40-65 Vife od 65 Ukupno
Odlazak u drugi dom 0 [ Ditecenje vida 1) a 1) 0
Odlazak u viastitu obitel] 1] 0 i} (1] Ditecenje sluha 0 1 3 4
Urnrar 1] 1} i} 0 Tielesna invalidnost 0 a 1 1
Suicid 1 1} 1] 1 Mentalna ietardaciia 0 i} 0 (1]
Dstalo 1} 0 1} 0 Psihika bolest a a 1} 1]
UKUPND 1 0 [1] ] Ovisnost o alkaholy o a o o
Ovisnost o P& supstancama 0 1] 1 1
v Prestanak smiedtaja u godini vezanoj uz datum UKUPNO 0 1 [ B

Slika 63: Statisticki list na datum

Gumbom Ispis na pisac je dobivenu analizu moguce ispisati u standardnom formatu statistickog
lista. U donjem dijelu prozora je moguce odrediti poCetni broj numeracije stranica kod ispisa.

Ispod tablice broj 8 (Broj korisnika kojima je prestao smjestaj prema razlogu prestanka smjeStaja i
duzini prethodnog boravka u domu) je pozicionirano polje Prestanak smjestaja u gdini vezanoj uz
datum koje se moze ukljucivati i iskljucivati. Ukoliko je ukljuceno, ta tablica ¢e se popuniti podacima
isklju¢ivo o prestancima smjeStaja u godini vezanoj uz datum (dakle, za prikaz stanja na 15.5.2009,
ukljucit ¢e podatke samo o prestancima smjeStaja u 2009. godini). Ukoliko pak je iskljuena, tablica ¢e
sadrZavati podatke o svim prestancima smjestaja do tog datuma (dakle, i sve prethodne godine!).

Klikom na naslov tablice 6, odnosno na simbol/ikonu pored (oznaceno na slici) moguce je
pregledati detalje o stambenom statusu korisnika prije smjestaja u ustanovu (opisano u odjeljku 0).
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3.9.4. Evidencija promjene kapaciteta ustanove

U praksi se pokazalo da ustanove s vremenom povecavaju (u pravilu) smjestajne kapacitete, pa je
bitno i takve promjene ispravno evidentirati. U sustav je ugradena evidencija promjena smjeStajnih
kapaciteta.

Evidenciju je moguce pokrenuti klikom na gumb Promjena kroz vrijeme u postavkama sustava
(glavni izbornik - DOMEK - Postavke, prikazano na slici 64).

= Postavke sustava

Fadaci o domu | Postavke | Ddluke o piamu | Pristup bazi |

Opéi d: di I o
péi podaci o domu: Srimi postavke XML

Maziv doma: |Diom 2 stare | nemeéne

Ugitaj postavke L

Adresa: [Ulics hrvstskib braritefjs 162

Migsta: ‘SDN

Telefon: |

Podiunica: |Podruzrica Yarazdin

Ime i prezime ravnatefa: |Marko Markovié

Ime i prezime soc. radnika: ‘Ana Anig

Masloy (gl prozor): |DEIMEK - slstay evidenciie

K.apacitet [utwrdeni broj miesta)

Stamberi dio: |20 Promiena
Jedinica 2a poiaan riegu: [100 FrEGE

Adinisteater

Slika 64: Postavke sustava — kapacitet mjesta u ustanovi

Klikom na gumb otvara se evidencijski prozor s dvije grupe: Unos promjene i Pregled evidencije.
Pod Unos promjene je moguce provjeriti kapacitet na odredeni datum (u polju Aktualno na datum) -
dovoljno je odabrati datum i program ¢e ispisati stanje kapaciteta ustanove na taj datum. Ukoliko su
kapaciteti na datum jednaki inicijalnim (podesivi u prozoru sa slike 64) program to dodatno naznacuje.

Promjena kapaciteta se evidentira u donjem dijelu prozora - definira se broj slobodnih mjesta u
stambenom dijelu te na odjelu pojacane njege, unosi se datum od kojeg vrijede ti kapaciteti i po potrebi
napomena.

Gumbom Evidentiraj promjena se unosi u evidenciju.

Kapacitet ustanove - promjene... E| Kapacitet ustanove - promjene...
Unos promiene 1 Pregled evidencije I Unios promjeng  Predled evidenciie I
Aktualino na datum: Datum Stambeni P. njega Napomena fad
Datum: [15.5 2009 = n.01.2009 45 50 |novi pavion
01.11.2008 28 =01)
Stambeni dio: 300 (LT3 ZDD El el 0 n

Pojatana nisga: 90 14 " atvaranie doma - podetno stanje

Promjena kapaciteta:

Stambeni dio: Vrilediod: |15.8.2003 -
Pojatana riega:

MNapomena: |

E videntira

~

Slika 65: Promjena kapaciteta ustanove

U grupi Pregled evidencije je moguce pregledati sve evidentirane promjene kapaciteta kroz vrijeme.

Sama evidencija promjene kapaciteta ne bi imala prevelikog smisla da nije povezana za klju¢nim
statistickim izvjeS¢em - statistickim listom.

Ovisno o datumu, statisticki list ¢e biti popunjen pravilnim podacima o kapacitetu, a ne uvijek
fiksnim vrijednostima kao $to je dosad bio slucaj.

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017 39



0NGEE Bz 7~ MiSOFG

3.9.5. Pregled stambenog statusa prije smjestaja u ustanovu

Pregled stambenog statusa prije smjeStaja u ustanovu se pokrece izborom stavke Statistika -
Status prije smjestaja u ustanovu. Osim toga, funkciju je moguce pokrenuti direktno iz statistickog lista.

Prozor za pregled prikazuje slika. Pregled je omogucen za bilo koji datum - dakle, izborom datuma
u gornjem dijelu prozora i klikom na gumb Obnovi dobiva se precizna situacija na taj datum - sumarni
pregled prema stambenom statusu (slika 66) i detaljni pregled korisnika grupiran prema statusu (slika
67).

Detaljni pregled stambenog statusa prije useljenja u ustanovu rz|

Stanje na datum: |15.8.2009 ~ Obnovi

Sumarmi pregled - ukupna: 426 1 Detalini prsgled]

Vlasnik (suvlasnik) kuce/stana 254
Nedefinirano 74
Stanovao kod djece u njihovom stanu 39
Stanovao kod srodnika 18
Bez stana 13
Najmoprimac sa zasticenom najamninom 10
Najmoprimac na odr. vrijeme/podstanar 8
Drugo 8

1
VLASTIT STAN 1

Slika 66: Sumarni prikaz stambenog statusa

Pregled je dodatno koristan jer moze posluZziti da se uoce neke nepravilnosti koje su s vremenom
greSkom djelatnika ili nepazljivim unosom usle u evidenciju (npr. na slici je vidljiv unos VLASTIT STAN
koji bi u stvari, statisticki gledano, trebalo evidentirati kao Vlasnik kuce ili stana, no nepaznjom to nije
ucinjeno). U detaljnom pregledu je moguce lako pronaci korisnika za kojeg je definiran taj podataka, te
brzo ispraviti informaciju. Naravno, te korekcije nije nuzno obavljati, ali to svakako mozZe pridonijeti
kvalitetnijoj evidenciji.

U detaljnom pregledu je brzi skok na podatke o korisniku mogu¢ dvostrukim klikom miSa nad
izabranim korisnikom u popisu!

Detaljni pregled stambenog statusa prije useljenja u ustanovu rz|
Stanje na datum: |15. 8 2009 ~ Dbnovi

Sumarni pregled - ukupna: 5 De i B ged]

Nedefinirano 4
Ana Anic 05.03.2009 Lissfisn
Tvana vic 04.03.2009 Lsefien
Mario Klopotan 05.03.2009 Lisefien
Matfa Mati 04,03, 2009 Lisefien

Bez stana 1
Marina Marini 05.03.2009 Lissfisn

Slika 67: Statisticki list na datum
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3.10. Nadogradnje — verzija 2.90 - sijecanj-velja¢a 2010.

3.10.1. Podrska za OIB

Uz sve postojeCe podatke vezane uz korisnike, dodana moguénost unosa OIB-a. OIB se ispisuje na
izvjestajima (podesiva opcija - da li se ispisuje npr. na popisu korisnika ili ne), mati¢noj knjizi,
osobnom listu, omogucena je pretraga po OIB-u itd.

3.11. Nadogradnje - verzija 2013-2015-1 (2.10.13-15) - X-2013. - 1I-2015.

3.11.1. PODACI ZA MRTVOZORNIKA

Dodana mogu¢énost unosa dodatnih informacija kod prestanka smjestaja - u slucaju smrti (umro,
suicid) unose se podaci o satu (dosad samo datum) i mjestu smrti, podacima o posljednjem lijecenju,
deZurnom djelatniku...

&} Prestanak smjestaja |Z| |E| fg|
Datum prestanka: ne
Razlog prestanka: | Umro - |

Mova adresa:

Mrtvozornik - za slucaj smrti:

vrijeme fsat smrtiz | 13:00

Mjesto smrti: |Var‘aidin

Mjesto ukopa: |Var‘aidin

Odjeca: Lijecen: | NE  |w
Posliednie lijefeniz:

Poslj, dijagnoza: | |

Defurni djelatnik: | Marka Markovid |

Datum ispisa za mrtvozornika: l:l

Odmah po definiranju prestanka smjestaja uzrokovanog smrcéu, omogucen je ispis obrasca za
mrtvozornika. Takoder, ispis je mogu¢ i kasnije, koriStenjem padajuceg izbornika u popisu korisnika i
izborom stavke - Ispis podataka za mrtvozornika (CTRL+M kombinacija tipki)

NAPOMENA: Kod unosa podataka, datum posljednjeg pregleda lijecnika i datum ispisa (datum koji
se ispisuje na obrascu) mogu se iskljuciti (dvoklik misa na labele/tekstove ispred polja za datume). U
tom slucaju ti podaci se ne ispisuju, a u podnoZju obrasca se na mjestu datuma ispisuju linije za ruc¢ni
unos.

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017 41



0NGEE Bz 7~ MiSOFG

3.11.2. BILJESKE O KORISNIKU

Dodana moguénost unosa socijalne anamneze za korisnika - unos je moguc iz prozora za pregled
popisa korisnika - u donjem dijelu nalazi se novi gumb, Anamneza. Takoder, omogucen je i unos
biljeski (datumski unosi), klikom na gumb Biljeske.

4]
lMaﬁEna - primjedbe ”Osobni I\st—zapaianjal I " E\Ijeéke][ " Anamneza] I X Prestanak ] [
Biljeske

U principu se radi o najjednostavnijem, strukturiranom, unosu podataka o korisniku - definira se
datum i unosi proizvoljni tekst. Korisno za socijalne radnike za pra¢enje dogadaja vezano uz korisnika.

Sucelje prikazuje sljedeca slika.

5ke o korisniku - datum, opis...

Dodaj Obrigi

Datum Opis/ Biljeska Djelatnik

Testiranje unosa anamneze socijalnog radnika

07.10.2013 Unos proizvaline Admin
Stane i vise...
Prvi unos

10.09.2013 Admin

Gumbima Dodaj i Obrisi iznad popisa manipulira se sa stavkama. Sa Snimi promjene uneseni podaci
se arhiviraju i vezu uz korisnika.
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3.11.3. SOCIJALNA ANAMNEZA

5 Mig

1/ softver po Vosoj mjer

Gumbom Anamneza pokrece se unos i izrada socijalne anamneze korisnika. Kao $to je uobicajeno,

sam obrazac sadrzi proizvoljno zaglavlje i uvodni tekst.

Socijalna anamneza

Korisnik: | LETOER S 1

Datum: |21. 1 .2014 w Migsto: Socijalni radnik: |M|aden Mladenovic |

Socijalna anamneza

dokumentaciju i razgovora sa obitelji korisnika

Uvod: |sastavljena za potrebe Doma za starije i nemocne osobe VaraZdin temeliem uvida u postojecu

je unos neogranitenih podataka - teksta, vezano uz socijalnu anamnezu.

Ispis na pisat je prilagoden zahtjevima socijalnih radnika.. |

o je primjer unosa socijalne anamneze za korisnika u evidencijskom sustavu DOMEK - modul Socijala. Omoguden

X othkazi k=l Snimi promiene

Izgled obrasca/izvjeStaja koji se ispisuje na pisac prikazuje sljedeca slika:

&; Report Preview : Socijalna anamneza - DOMEK

[y 1 [F) e e = =

1K)
L

Lid & &8 5 | El o

 ThumbNails ;| search Results

SOCIJALNA ANAMNEZA
Matija Mikac

Z213V N3 ZROLIED S DIM3T2ZENS INSMSING 52008 VATSEI 1 Me R U143 U PO1aRR Y
2 onite il Koz

SacgaI2 Omagues

SacgaI2 Omagues

azaia dmagats

sacgiz Omagues

e
Mtiaden Mia denavié

Varaiin, 2101 2014

n

n

n

n

Page 1of 1 55% Socijaing anamneza - DOMEK.
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3.11.4. DODATNI PODACI O KORISNIKU

Socijalnim radnicima omoguéen je unos dodatnih podataka o korisniku - dio podataka je vezan uz
socijalni aspekt zivota korisnika, a kasnije se koristi u ispisu sestrinske anamneze prema novim
pravilnicima.

&} Unos i promjena podataka o korisniku

Matija Mikac
JuBG: 1806977320036  MBR: 665

| Oshovni podaci || Adresa... || Smijedta), skibnistvo || Zdravstvena i imovinsko stanje || Obavijest, trodkovi || Obitel | Ostalo |

Obiteliski lije&nik Zdr. osiguranie: [snovno, dopunsko |

Ime: R Broj osigurane osobe: | 88438425435 |
Adresa: | Fohranjivanie whijednost u domu

Tel/fax ordinacije: | | Osobno Clanovi obiteli
Mobitel: | | Drugi |sve

ilijarni lije&ni i Cari i DA
Konzilijarni lijegnik Fazpolaganje novEanim sredstvima

_!_

Adresa: | | Ugovome obveze

Tel/fax ordinacije: | | Podizanje recepata i ligkova | DA w

Mobitel: | | Pranje rublia
L . X Dopunsko osiguranje

F'S|h||atara.-"v|estak:|nema-'] | N

Snimi promjene

|

3.11.5. ODSUTNOST - TIP | NAPOMENA

U evidenciju odsutnosti odsad je moguée ubaciti i napomenu uz odsutnost, kao i odabrati tip
odsutnosti (npr. bolnica, vikend..). Sucelje za unos odsutnosti je neznatno izmijenjeno - uz
odlazak/izlazak iz ustanove su dodana polja Tip (ponudeno nekoliko standardnih tipova) i Napomena.

&} Pregled odsutnosti korisnika [429 korisnika]

Korisnik:| | PrikaZi: |Sve useliene korisnike v| [ Mjesec ]
Prezime L
TR
154
559 -
== ] 3 | ——= |
27
661
451
450
22 b
28
326
25
343
340
36
[=L=0]
266 w
6.10.2013 hd
ODLAZAK DOLAZAK
8:07:21 £
Tip: | Bolnica N
Detaliic | Unos detalja po Zeljil |
Evidencija odsutnosti odabranog korisnika Status:
Dan odl. Vo LELY Vip PRISUTAN
07.05.2006 140421 | 1207.2006 140508 e
v

Takoder, polja za unos vremena su sada fleksibilnija - unosi se ru¢no format XXYY gdje XX
predstavlja sate a YY minute (uz ostale varijante, naravno - program inteligentno odreduje sate na
temelju unosa)
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[/ softver po Vo] meri

Ispis evidencije odsutnosti je takoder nadograden - ispisuju se i novopridodana polja - tip i

napomena.

3.11.6. KATEGORIZACIJA - DNEVNIK RADA

Stavke dnevnika rada (odjeljak 3.6) moguce je dodatno kategorizirati - na taj nacin socijalni radnik
preciznije, a u skladu s vazeéim propisima, oznacava tip obavljanog posla. Podatak je klju¢an za
pravilno popunjavanje obrasca mjese¢nog dnevnika socijalnog rada (odjeljak 3.11.7).

&} Stavka dnevnika rada

Djelatnilk: Admin

[Jvrijeme: | 0:57:42 *

Datum: | 21.1.2014 |+ | Tip:

Ostalo ili nedefinirano w
Ostalo ili nedefinirano
Informacije za smjestaj

Komisija za prijem i otpust

[

Ukratho: Otkaz smjestaja

Individualni rad

Opis:

Skup korisnika
Strucno vijede
Kontakti HZZQ, CZSS, HZMO ¥

Slicno, kod pregleda stavki dnevnika rada, dodano je polje za filtriranje prema tipu, kao $to je

prikazano na sljedecoj slici:

&} Pregled i obrada dnevnika rada

[ Priksdi crevrik od |21, 7.2013 ¥ |do |21 1.2014 v |

[ kaorisnik: |

[TPrikazi samo vaine

|:| Prikazi obojane;

[Frikazi sve vidljive svima

|:| Tip:
[Jrrikazi sve stavke {j ostalih djelatnika!)

|Osta|n:u ili nedefinirano w |

Datum  Vrijeme Korisnik Djelatnik ”~
08.10.2013 Admin
T |
OB 10,2013 Adrnin
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3.11.7. DNEVNIK SOCIJALNOG RADA

5 Mig

1/ softver po Vosoj mjer

U modul za izradu mjesecnog izvjesca socijalne sluzbe (glavni izbornik - Statistika - Mjesecno izvj.
soc. sluzbe) ugradena je moguénost automatizirane izrade mjesecnog dnevnika socijalnog rada. Podaci
za popunjavanje tablice dnevnika preuzimaju se iz svih evidencija - zaprimanje zahtjeva, smjestaj i
iseljenje korisnika, dnevnik rada... Generirana tablica omogucava i pristup dodatnim informacijama

(komentari uz polja u tablici).

&} Mjeseéno izvjesce socijalne sluzbe

Mjesec: |L|stupad

v| eodna: (2013 |
2 i
Sortiranje prema:‘ prezime i ime v |

| Useljeniz 1 || Iselieniz 0 | Odsutni »8: 4| Umrli: 0 | Dnevnik ‘

Odsutni >8  dana

12

Ukupno
=
8]
w
&
n
@
~
o
L)
=
=]
=
jm

Informacije za smjedtsj
Komisija za prijem i ot...
Otkaz smjeftaja
Individualni rad

Skup korisnika

Strufno vijede

Kontakti HZZO, CZ55...
Posebne obveze
Sastavljanie socialni...
Zaprimijeno zahtjeva ...
Useljeno korisnika

HFOWOoOONOOKROSO
- E-E- -
cCoocoocoooooo
cCoocoocoooooo
ConhOoocoooooo
C oo o0~ oo0o0o
Coocoocooooo0o
CoOo00-o 00O
Coocoocooooo0o
CoocoCcooo00o
CoocoCcooo00o

13

CoocoCcooo00o

14

CoocoCcooo00o

15

cCoocoocoooooo

16

cCoocoocoooooo

17

cCoocoocoooooo

18

Coocoocooooo0o

19

Coocoocooooo0o

20

Coocoocooooo0o

21 22

Coocoocooooo0o
CoocoCcooo00o

23

CoocoCcooo00o

24

CoocoCcooo00o

a5

cCoocoCcooo00o

26

cCoocoocoooooo

27

cCoocoocoooooo

28

cCoocoocoooooo

29

cCoocoocoooooo

30

Coocoocooooo0o

31

Coocoocooooo0o

[ ors |

Tatweaz | oM

|«

Page 1of 1 565

DOMEK - Dnevnik sodjalnog rada
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3.11.8. STUPANJ USLUGE (Narodne novine, NN 04/14)

Prema zahtjevima kupaca, implementirana je moguc¢nost
definiranja stupnja usluge (sukladno objavljenom pravilniku u
NN 04/2014) za svakog od smjeStenih korisnika! Sucelje za
definiranje je jednostavno - dovoljno je u popisu korisnika
odabrati adekvatnu stavku u padaju¢em izborniku (desna
tipka misa)...

M

G] Prestanak smiestaja

B Stupanj usluge - kategorije (NN 04/14)

g; Unos napomena u mati‘nu knjigu

4 Unos zapaZanja u osobni list
Jednostavne biljieske (datum, tekst)

B Sodjaina anamneza

Promjena podataka o korisniku
Pregled podataka o korisniku

Promijena smjsétaja - vrsta, soba
Podaci o sobi u kojoj je smjegten

X Brisanje korisnika iz baze

& Ispis detaljnijeg popisa
% Kopiraj tablicu

I + Ispis podataka za mrtvozornika

Cirl-+Alt+

Cirl45

Ctrl+Del

Ctrl+P
Ctrl+C

Ctrl+m

ISOFG

1/ softver po Vosoj mjer

Nakon toga se otvara prozor za definiranje stupnja usluge - osim definiranja, omogucava i pregled

evidencije za slucaju da se stupanj usluge mijenjao kroz vrijeme.

Stupanj usluge - kategorizacija (NN 04/14)

Matija Mikac

Unos promjene | Pregled evidendije

Zadriji vaZed stupanj usluge:
Stupanj usluge:
Vrijedi od:

Promjena stupnja usluge - kategorizacija:

Sl vedefiniano____________| 4]

Datum od: |16.2.2015 +

Mapomena: |

% Evidentiraj
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3.11.9. FIZIKALNA TERAPIJA KAO STAVKA INDIVIDUALNOG PLANA

Postoje¢i obrazac individualnog plana za korisnike usluga dopunjen je stavkom “Fizikalna
terapija”, ¢ime je omoguéen dodatni unos i evidencija podataka vezanih uz taj tip terapije. Dakle,

aktualna inacica individualnog plana ukljucuje sljedece kategorije:
® odnos s obitelji
® briga o zdravlju
* briga o osobnoj higijeni
e prehrana
¢ usluge socijalnog rada
* radna terapija i slobodno vrijeme
¢ fizikalna terapija

& Individualni plan

Korisnik: | Matija Mikac HOd"Edi'“] Datum: (16,2 .2015 | Mjesto: |\c'araidm

Podrucje SadrZaj Metode Ciljevi
0Odnos s

obitelji

Briga o
zdraviju

Briga o
osobnoj
higijeni

Prehrana

Usluge
socijalnog
rada

Radna terapija
i slobodno vrijeme

Fizikalna
terapija

Izvoditelji Evaluacija

Izradii - 1: 3

Z e

Mema definiranih individualnih planova!

Stavka fizikalne terapije je, unutar prosirenog sustava DOMEK (preostali moduli - MedPlus za
pojacanu njegu), dodatno otvorena za unos osoblju u modulu pojacane njege - fizikalnom terapeutu ili

glavnoj sestri koja ima administratorske ovlasti.
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3.11.10.MJESECNO I1ZVJESCE SOCIJALNE SLUZBE - GODISNJI PREGLED

Novost u pregledu mjesecnog izvjeSc¢a socijalne sluzbe jest jednostavna mogucénost “prosirenja”
pregled - tako je sad moguce brzo izraditi “GodiSnje izvjeSce socijalne sluzbe” (useljeni, iseljeni, umrli
tijekom cijele godine), ali i kompletno izvjeSc¢e, odnosno sumarni pregled za kompletnu evidenciju!

®: Mjese€no izvjeice socijalne sluzbe

Miesec: | Cijela godina v/ Godina: |2014 |
ortraniyaliaca v

OZujak
Useljeri| Travanj Odsut
Svibanj
Lipanj odeni R
Srpani Dat.rodenja MBR Dat.smjestaja
Kolovoz 12.12.15870 2 19.07.2014
31.07.2014

23.07.2014

3432|Rujan 23,12.2004

Def};itstgpa_d 23.11.2111
udeni

Prosinac

Cijela godina

TR

Sucelje je identitno onom za mjesecni pregled, jednostavno su pod “Mjesec” dodane dvije stavke -
Cijela godina i Cijela evidencija. Ostatak sucelja se pri odabiru tih stavki automatski prilagodi.

3.11.11.PODRSKA ZA USLUGU DNEVNOG | POLUDNEVNOG BORAVKA

Pri izradi zahtjeva, kao i kasnijoj evidenciji korisnika, omoguceno je definiranje tipa usluge - osim
standardnog smjestaja (kao do 06/2014), DOMEK sada nudi i moguénost evidencije korisnika drugih
usluga - dnevnog i poludnevnog boravka, te njege u kuc¢i. Sukladno tome, izgled izvjestaja koji se
izraduju u tim situacijama se nesto razlikuje od standardnih obrazaca.

U glavni izbornik su dodane stavke kojima se pokrecu pojedine funkcije, kao na slici:

EK Socijala

&} DOMEK Socijala

DOMEK | Zahtjevi | Korisnici Statistka Smijeétaj Dnevnik ra

Zahtjevi | Korisnici | Statistka Smjestaj Dnevnikrada Planovi Podad

Maowi korisnik Ctrl+F2 _
wene DOMEK

Popiz korisnika F2 ¥2.10.

B R

Movi zahtjew Ctrl+F3
Pregled zahijeva F3 o . Pregled maticne knjige F5 ]
Novi z ___ htjeva 1142
| _| Movi zahtjev - boravak Ctrl+F6 | Evidendija 4
zahtje 1137
Pregled zahtjevs - boravak Fo Kori | Dnevni boravak 3 |
i Statistka 2 knjic Rodendani e Popis korisnika F&
H i Odsu Proyjeri rodendane @ Pregled upisnika korisnika F2
If

Standardni popisi korisnika i pregled zahtjeva su, naravno, prilagodeni vrsti pregleda. Umjesto
maticne knjige, izvjeStaj za pregled korisnika u dnevnog boravku naziva se upisnikom korisnika...

3.11.12.GLAVNI EKRAN - PRECICE
Omoguceno brze pokretanje klju¢nih funkcija i popisa pomocu funkcijskih tipki:

® F2 - pregled korisnika
® F3 - pregled zahtjeva za smjestaj
¢ F5 - mati¢na knjiga
¢ F6 - pregled zahtjeva, boravak
* F8, F9 - pregled popisa i upisnika, boravak
e CTRL + F2 - novi korisnik
e CTRL + F3 - novi zahtjev za smjestaj
¢ CTRL + F6 - novi zahtjev za smjestaj - boravak
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3.12. Nadogradnje - verzija 2015 (2.15.1-7) - I1I-X11/2015.

3.12.1. DNEVNIK RADA

Nove modifikacije u dnevniku rada (odjeljak 3.6, prethodne modifikacije u 3.11.6.) osiguravaju
kasniji laksi dohvat podataka pri izradi obrazaca Strategije (sukladno obrascu Strategije, odredeni dio
podataka naknadno ¢e se obracunavati prema propisanim Mjerama).

Modificirano sucelje za unos ili obradu stavke dnevnika rada prikazuje slika u nastavku.

Dijelatnilc Admim

Datum: | 2.12.2015 w D Vrijeme: |12:17:43 £
i3 Sastanak okr.stol (Mjera 2.2 akt. 2) -

[Jwva%not [ vidljivo svima

Ukratko: | |

Opis:

Podrska/metode: | |

Broj sudionika; I:I

Osim novih tipova, uz stavke se moZe unijeti i broj sudionika, te podrske i metode koje su pruzene
u okviru stavke. Prema posljednjim modifikacijama, podrzani su sljedeci tipovi aktivnosti:

®  Ostalo ili nedefinirano

* Informacije za smjestaj

e  Komisija za prijem i otpust

®  Otkaz smjeStaja

¢ Individualni rad

e  Skup korisnika

®  Strucno vijece

e  Kontakti HZZO, CZSS, HZMO

®  Posebne obveze

¢  Emisije, intervjui (Mjera 2.1. akt. 1)

e  Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 1)

e  Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 2)

®  Obuka tima za kvalitetu

¢  Podrska procesu uvodenja min.std.kval.
®  Organizacija str.skup - protiv diskriminacije (Mjera 6.6.1)

e  Organizacija str.skup - prevencija nasilja (Mjera 6.6.2)

Pregled i filtriranje stavki dnevnika rada je dodatno unaprijedeno - dodani su neki novi filteri, a uz
to je implementiran i novi ispisni obrazac kojim se popis stavki ispisuje tabli¢no (stari obrazac je i dalje
dostupan, ali se u praksi pokazalo da je najobicniji tabli¢ni ispis funkcionalnije rjeSenje).

[Prikasi dnevnik od | 2.6.2015 [%[do | 2.12.2015 | Dl Korisnik: | v
[rrikazi sama vaine [Frikazi sve vidiive svima O Tip: | 3 | Tablica | Ispigi
[rrikazi obajane: [ Prikazi sve stavke (i ostalih djelatnikal) Me prikazuj druge admine!

Datum  Vrijeme Djelatnik
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3.12.2. DNEVNI UNOSI...

Na zahtjev korisnika, u sustav je ubacen i novi model unosa poslova (primarno su to zatrazili
socijalni radnici, ali je primjenjivo i za drugo osoblje) - u glavnom izborniku, pod Dnevnik rada, dodane
su stavke Dnevni unos - Planirane aktivnosti, Rad u skupini, Ostalo, te Pregled i ispis propisanog obrasca.

istika Smijestaj | Dnevnik rada | Planovi Volonteri Podaci

i F g_ Unos obavljenog
b starije i

J

Jl Matiéna knjiga J

gl Pregled i promjens v2.10.15.6

Dnevni unos (aktivnost) » Planirane aktivnosti

Rad u skupini

Pregle

Qstalo

Preqled i ispis obrasca Ctrl+F7

J l Aktivnosti

ar 1

Tim stavkama izbornika unose se navedene aktivnosti (planirane, rad u skupini, ostalo) - uz svaku
se unosi datum i opis. Glavna funkcionalnost ovih moguénosti vidi se i iskoriStava izborom stavke za
pregled (ili pre¢ica CTRL+F7). Sucelje za pregled “stanja” po danima prikazuje slika:

Datum: | 5.3 .2015 W Svi dielatnici v
Isp

[ + Planirang ” + Rad u sleupini ” + Ostale ]

Unesene stavke + individualni rad/aktivnosti korisnika | Pregled dana s unosima

i| Rad u skupini || Individualni rad || Ostalo

Opis Djelatnik
Nowvo 5.3. plan je napraviti finalno dnevnik i obraza... Admin

U gornjem dijelu prozora bira se datum i, po potrebi (ako ste ulogirani kao administrator) filtriraju
djelatnici. U zaglavlju prozora nalaze se i gumbi za definiranje novih stavki, te gumb za ispis obrasca.
Sredi$nji dio prozora daje pregled stavki vezanih uz datum. Isto tako, u grupi Pregled dana su unosima
(slika), dan je pregled svih datuma u kojima su evidentirani odredeni unosi.

Bitno je naglasiti da se u pregled i evidenciju, osim prije navedenih stavki, ukljucuje i stavka

individualnog rada s korisnicima, koja se, kao i dosad, unosi preko standardnog dnevnika rada -
u tim stavkama, u evidenciju/ispis se preuzima i informacija o koriStenim metodamal!

Unesene stavke + individualni rad/ aktivnosti kerisnika| Pregled dana s unosima L

? Datum broj stavki
Ad 22.03,2015 2

Ad 21.03,2015
Dn 05.03. 2015
Ad 05.03.2015
Ad 04.03.2015
Dn 04.03. 2015
D 20.02.2015
Dn 04.02. 2015
Ad 04.02.2015
Dn 20.01.2015
on 09.01.2015
Dn 08.01.2015

e s e R R WD e e e
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1/ softver po Vosoj mjer

Izgled obrasca koji se generira i ispisuje, vezano uz dnevni pregled rada, dan je na slici - redom se
ispisuju sve prije objasnjene stavke i takav obrazac socijalni radnik moze priloZziti papirnatoj
dokumentaciju, ukoliko inspekcijska ili neka druga nadlezna sluzba to zatrazi.

DOM ZA STARE [ NEMOCNE "DOMEK"
Varsidinebm 121, Varsidin HR-42000
f2x: 042/203-396 mok: 098/680-847

DNEVNIK RADA DJELATNIKA

DELATNIE Admir

| Datum: 04.032015. | srijeds Stranica:

I PLANIRANE AKTIVNOSTI

| moiviouaLvi RaD

Korlsnlk aktvnost Metode
testiran)e novog obrasa metoda. testian)e
nosa
[ osTALo |

3.12.3. KATEGORIZACIJSKI POSTUPNIK

U modul Socijala ukljucena je moguc¢nost izrade/popunjavanja kategorizacijskog postupnika, Cetiri
stupnja njege. To je standardni obrazac koji je primarno razvijen i integriran u modulu za vodenje
sestrinske dokumentacije i evidenciju korisnika na odjelu pojacane njege, MedPlus, no u konacnici je
ukljucen i u modul Socijala, obzirom da provodenje postupka moZze biti potrebno i za druge korisnike u

evidenciji.

i} Kategorizacijski postupnik - 4 stupnja njege

Imeiprezime: Matija Mikac Soba: Odjel:
Dat. roderja: 18.06.1977. JMBG: 1806977320036 0I5 01335425454 Matiéni broj: 262

Datum kategorizacije: Vrijeme: E]E]E]

Cimbenici - stupnjevi gerijatrijske zdravstvene niege |

Procjena samostalnosti:

1. Osobna higijena: ‘Samostalam‘potrebno pomagalo v|

2. Oblaéenje/svlatenje: ‘Ovisan o vigem stupnju, potrebna pomoé druge osobe - |
3. Hranjenje: ‘Samostalam‘potrebno pomagalo v|

4, Eliminacija: ‘Ovisan o visokom stupnju, potrebna pomo¢ druge osobe ili pomagala - |

Fizicka aktivnost:

5. Hodane stajane: | 5amostalan /potrebno pomagalo |

-8 Sjedenje‘samo;talanfpotrehno pomagalo v|

7. Premjeitanje kretanje: ‘Samo;talam‘potrehno pomagalo vl
8. Rizik za pad (Huhn:-‘ Mali rizik: 0-4 boda v|

3. Stenje sviiest: | Smeten/somnolentan v|

10. Prociena dek. (Braden) | Prisutan rizik: 15-18 bodova (nema rizika 19-23 boda) v|
11. Vitalni znakowvi: ‘ Mjerenje 1x tjiedno hd |

12, Komunikacija: ‘ Bez poteskoéa, dobrih kogn.sposobnosti, razumije pisane i usmene upute bez dc v |

13, Spedfiéni postupdi... ‘Samo;talan, nisu potrebni vl

14, Strufna oratria/diag.: | Struéna pratnja i nadzor korisnika na dijagnostickom postupko, potrebno objas v |

15. Priprema i primjena terapije: ‘ Priprema i primjena peroralne terapije, lokalne terpaije do 2x dnevno, inhalacijz v |

stila Fivota u aloj sil v |

16. Edukacija: ‘ Potrebne usmene i pi: upute o pril

Napomena: |Testiranje Sestra/osoblje: | Hedefinirano b
potos:
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Kategorizacijski postupnik za korisnika se generira u popisu korisnika, koriStenjem padajuceg
izbornika (desna tipka misa) i adekvatne stavke u izborniku - Kategorizacijski postupnik - novi za
izradu novog obrasca, odnosno Kategorizacijski postupnik - pregled za pregled arhiviranih postupaka
za zeljenog (ili druge) korisnike. Sucelje za izradu novog postupnika prikazuje slika.

Nakon unosa podataka, uz automatsku kategorizaciju sukladno preporukama, omogucen je
direktni ispis adekvatnog obrasca na pisac ili pohrana u evidenciju. Sve podatke je mogucée naknadno
dohvatiti, promijeniti ili izraditi nove postupnike za istog korisnika itd.

lts
= 3 =
|K.ATE GORIZACIJSKIPOSTUPHIK Mati MG 1806377320036
|éET\RI STUPNJA GERIJAT RIJSKE 7D RAVSTVENE NJEGE rame T | —
STURI £ GERU AT R SKE ZDRAY STUETE TUEGE
CIME EN IC1 KAT EGORIZAC I E! T_STUPATL T_STUFATL T STURA I T/_STUFAIL
AKA STAN BENI STACICHLARNI STACIGHARNI STACIOHARHI
VRSTAPOSTUP NI MINILIUN CPTH UL VARSI
PROCIENA SAMOETALNOET
1 u 1
z 2
¥ 1
3
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
© 1
EOD0Y PO KATEGORZACY | 20 1626 2740 153 5454
s - : .
TOM T B ARE1 NN 9N DN B g s

3.12.4. UBRZANO DODJELJIVANJE | DEFINIRANJE STUPNJA USLUGE

Domovima koji ve¢ dulje vrijeme koriste sustav DOMEK,

rucno/pojedinacno definiranje stupnja usluge za postojece | @, crestansk smiestzis Cirlx
korisnike (kao Sto je opisano u odjeljku 3.11.8) moze  Stupanj usluge - kategorije (NN 40/14)  Cirl+Al+K
predstavljati mukotrpnu proceduru. Zbog toga je u sustav ||& socising anamnezs Ctrl+4s
dodana mogucnost poluautomatskog odredivanja stupnja Jednostavne biljeske (datum, tekst)
usluge, prema dostupnim informacijama o korisniku. £ Unos napomensa u matiznu knjigu

Ujedno je, indirektno i za te potrebe, omoguéen unos & Unos zapatenia u osobn st
dodatnih parametara o korisniku - npr. demencija, | T Ispispocataka z2 mrtvozomia Ctrl+M

Alzheimer (bitni za odredivanje stupnja). Sucelje za
odredivanje stupnja usluge pokrece se koriStenjem
padajuceg izbornika u popisu korisnika usluge smjestaja (na
slici je prikazana najnovija verzija tog izbornika, dopunjena
novim stavkama) - stavka “Stupanj usluge prema dostupnim
podacima” omogucava ubrzano definiranje stupnja.

Fromjena podataka o korisniku
E:E:l Pregled podataka o korisniku
Promjena smisitaja - vrsta, soba

Podaci o sobi u kojoj je smjesten

Stupanj usluge prema dostupnim podadma

Kategorizacijski postupnik - novo

Kategorizaciski postupnik - pregled evidendije

X Brizanje korisnika iz baze Cirl+Del
<= Ispis detaljnijeq popisa Cirl+F
B2 Kopiraj tablicu Ctrl+C

Po izboru te stavke, otvara se prozor u kojem je za sve korisnike u popisu (filtriranjem i drugim
postupcima - npr. pretrazivanjem, popis korisnika moZe biti reduciran - obrada odnosno definiranje
stupnja usluge vrsi se za korisnike u aktualnom popisu!).

U popisu su vidljivi podaci o useljenju, iseljenju, mobilitetu, demenciji - na temelju tih podataka, za
Zeljeni datum (izbor kriterija u popisu na dnu ekrana) se odreduje stupanj usluge - ukoliko su
ponudeni stupnjevi usluge (stupac Stupanj u popisu) zadovoljavaju¢i (ne moraju nuzno svi biti
korektni, lakSe je kasnije ispraviti nekoliko njih nego li sve ru¢no odradivati!), gumbom Evidentiraj
provodi se evidentiranje podataka u sustav.

Program nudi odredenu inteligenciju u odredivanju datuma na koji (od kojeg) vrijedi definirani
stupanj usluge - kod naknadnog popunjavanja baza, najcesce e to biti datum smjestaja, kod stvarnog
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definiranja na danasnji datum, program ¢e eventualno iseljenjim (nisu viSe useljeni na danasnji datum)
korisnicima stupanj evidentirati uz datum smjestaja.

Definiranje stupnja | pregled automatskih unosa

Prazime Smijestaj Isalienje Mobilitet Dem. Stupanj? Akt.dat Akt

n 12,02.2010 28.02,2011 Polupokretan - I 0
29.06,2012 18.10.2012  MNepokretan - 11 0
01.12.2015 - I 0

Datum: | danasnji datum (datum smjestaja za iseljene) w Evidentiraj

Jedna od moguénosti jest koristenje proizvoljnog datuma (slika) - opet ¢e vrijediti slicna pravila
kako bi se izbjeglo definiranje stupnja za datum na koji korisnik nije useljen (jo$ nije useljen, a u popisu
je, ili je iselio prije Zeljenog datuma...).

Datum: | proizvoljni datum || 1.3.2015 - Evidentiraj

U grupi »Pregled automatskih unosa« omoguéen je pregled svih provedenih postupaka grupne
odnosno automatske dodjele stupnja usluga. Isto tako, koriStenjem padajuéeg izbornika, omoguceno je
brisanje cijele grupe definiranih stupnjeva usluga - na primjer, definirate inicijalne stupnjeve usluga za
sve korisnike, ali kasnije poZelite te statuse obrisati - dovoljno je odabrati provedeni postupak i
desnom tipkom misa odabrati stavku Obrisi oznaceni automatski unos.

3.12.5. DODATNI PODACI U EVIDENCIJI - ZAHTJEVI, PODACI O KORISNIKU

Obzirom na daljnje planove razvoja, a u skladu sa zahtjevima korisnika sustava, osnovne evidencije
su dopunjene dodatnim podacima - isti ¢e se iskoristiti za analiticke funkcije i
odredivanje/popunjavanje odredenih elemenata zbirnih izvje$¢a koje ustanove moraju dostaviti za
odredena razdoblja ili cijelu godinu - osim podataka za DSN obrazac, odreduju se parametri za
popunjavanje obrasca Strategije... Podaci su uskladeni i sa zahtjevima novog Pravilnika (NN2015). Dio
podataka je ve¢ opisan (na primjer, podaci vezani uz tipove unesenih stavki u dnevniku rada - odjeljak
3.12.1), a dio se navodi u nastavku.

Uz definiranje zahtjeva za smjeStaj omoguceno je da se naznaci zahtijevana hitnost (bez odgode),
kao i glavni razlog smjestaja. Takoder, da bi se provelo uskladivanje sa vaze¢im Pravilnikom dodatno
se definira vrsta usluge (kod stambenog smjestaja L. ili II. stupanj, kod stacionarnog III. ili IV. stupanj),
te osnova za dobivanje usluge (rjeSenje CZSS ili ugovor). Naravno, za zahtjeve unesene u starijim
verzijama sustava, ti podaci nisu dostupni, pa ih je, ukoliko se to Zeli, potrebno naknadno unijeti.

Uz unos podataka o korisniku, dodana su polja - demencija, Alzheimer (da/ne), te niz dodatnih
podataka koji su dijelom vezani uz sestrinsku anamenezu i modul MedPlus.
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3.12.6. UNAPRIJEDENI FILTERI U POPISU KORISNIKA

U glavni popis, popis korisnika usluga, ugradeni su napredni filteri (uz osnovno pretraZivanje i
filtriranje opisano u odjeljku 2.4.1) - na slici je prikazano sucelje za filtriranje popisa.

Filter: |matija prema | prezimenu hd Sortiraj: |redoslijed unosa+ % Uvjet:| svi korisnici || svi e
Ooatum |uselienja || od 2.11,2015 % |do | 2.12,2015 |% Stupan] usluge: | Zanemari » Vrsta:| Zanemari v
Filter+ polje ~ | CINegacijski filter [Osmesten... | 2122015 |+ Z i v

Prezime Spol JMBG Datum rod. Mjesto soba Iselic MBR sSmjestaj 0OIB

Mikac ci | 1806977320036 | 18.06.1977 SLDAEETS) 01335425454

Vrlo korisni su filteri koji omogucavaju filtriranje popisa prema mjestu, op¢ini i Zupaniji stanovanja
ili rodenja - na taj nacin vrlo jednostavno je moguce pronaci sve »lokalne« korisnike ili pak,
korisStenjem tzv. negacijskog filtera, sve preostale korisnike...

Takoder je dodana mogu¢nost filtriranja prema glavnom razlogu smjestaja, kao i pregled popisa
korisnika smjeStenih na trazeni datum - vrlo korisno za odredivanje stanja na dan.

3.13. Evidencija volontera

Kao pomocna evidencija, u DOMEK Socijala je ugradena moguc¢nost vodenja evidencije volontera
koji sudjeluju u volonterskom radu unutar ustanove. Evidencija je izvedena u skladu sa propisanim
pravilnicima, te se za proizvoljno razdoblje mogu generirati standardizirani obrasci - Obrazac izvjeséa
organizatora volontiranja o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja.

1

F H Close

]
=

[F) b= & = =y

h Results

OBRAFAC IZVJESCA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA O OBAVLJENIM USLUGAMA ILI
AKTIVNOSTIMA ORGANIZATORA VOLONTIRANJA

Naziv i sjediste organizatora volontiranja: DOM ZA STARE I NEMOCNE "DOMEK”, Loinjska 14, HR-
42000 Varazdin
Profil/vrsta organizatora volontiranja: Ustanova
Vremensko razdobljeizvjestavanja: 01.01.2015.-02.12.2015.
Ukupan broj volontera ukljuéenih u org 4
tijekom vremenskog razdoblja iz
Erojvolontera prema spolu: Broj volontera prema dobi: Eroj volontera prema driavljanstru:
2 [ 2 015 [ Drzavljami RH | 2
M 2 1618 0 Straact | 2
19-25 0
26-40 3
4165 1
661 vise [
Ulcupan broj sati volontiranja ostvarenib o
organizaciji tjekom vremenskog 407
razdoblja i zvjeStavanja:
Troskovi volontera (ukupan iznos 54,70
‘roskova is placen volonterima): !

Vrsta aktivnosti u koju su volonteri bili ukljuceni tijekom vremenskog razdoblja izvjes tavanja:

Socijalne usluge odgojno-pedagoike usluge, savijetodavne usluge, usluge pomoci i njege
Druga rad na recepciji, pratnja u Setnju

Administrativne usluge arhiviranje

Fizicki posloviili usluge uredenje javnih povrEina

Napomena:

Evidencija volontera je opcionalni dio modula, moguce ju je dodatno dokupiti - ukoliko licenca
podrzava evidenciju, u glavnom izborniku vidljiv je izbornik Volonteri sa stavkama Popis (ili precica
F10 na tipkovnici) i Novi (CTRL+F10 precica).

3.13.1. Unos novog volontera

Podaci o volonteru

Osobe koji prvi puta volontiraju u tme: [Marke S 7
ustanovi unose se u sustav izborni¢kom Prezime: | Markovie 1122015 OO
stavkom Novi (CTRL+F10). Sucelje za unos
prikazuje slika - unose se genera]i]'e 0 OlE: 0193848293 Dat, rodenja: | 2.12.1985 |%/| Spol: (M |»
volonteru, ukljucujuéi drzavljanstvo, kao i Kantakt:
datum prvog volontiranja. Po potrebi se u Adresa:
odredenim situacijama volonter moze Mjesto:
oznaciti kao neaktivan... Driavijanstvo: [strano || BiH [¥] aktivan

Nakon S$to se volonter uveden u sustav

moze se pratiti njegov rad.
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3.13.2. Pregled i pretrazivanje volontera

Osnovno sucelje za rad s evidencijom volontera pokrece se izbornickom stavkom Volonteri - Popis.
Prozor sadrzi nekoliko grupa - pretrazivi i filtrirani popis volontera, pregled evidentiranih aktivnosti i
grupu za analizu i generiranje prije spomenutog izvjesca i adekvatnog obrasca.

Pronadi: prema | prezimenu v Sortiraj: | prezime i ime v Uvjet:|svi volonteri

W (| svi v
(o] |

Papis | Evidentirane aktivnosti | Izvieéce

Ime Prezime Spol [4)1:] Adresa Mjesto Kontakt Drzavli. [
Ana Anic 2 764982367 HR
Ivic g 234354563 . | unos adrese naknadno za novitest
mn - ———
Marko Markovic 0193848293
Warko Markovic o" 01234567590 . | Adresa Grad Testni unos kontakt BiH

U gornjem dijelu prozora nalaze se elementi za manipulaciju popisom, te gumbi za brzo dodavanje
novog volontera ili evidentiranje novih aktivnosti pojedinih volontera (gumb Aktivnost). Sucelje za

unos aktivnosti prikazuje sljedeca slika:
Ime i prezime: Marija Marié
22,03.2013
(OIB: 78238782 .
Pohrani

Batum: | 1.43.3015 [retalji - vrijeme cbavljanja aktivnosti
Aktivnost od: |11:00 do: |12:45

Sati valentiranja: (2
TroZak: Cpis trodka:
vrsta aktivnosti: | intelektualne usluge A aktivno
Opis aktivnosti: | prevodenje -

Detalii: | detalji..|

Kao sto je vidljivo na slici definiraju se podaci o datumu, pocetku i zavrsetku aktivnosti, informacija
o troSku (ako postoji) i vrsti aktivnosti. PodrZane su sljedece vrste aktivnosti, uz predefinirane opise
aktivnosti:
®  socijalne usluge
. usluge pomoci i njege
® odgojno-pedagoske usluge
®  savjetodavne usluge
e fizicki poslovi ili usluge
¢ uredenje javnih povrsSina
e  (iS¢enje javnih povrSina
¢ dostava ogrjeva
e uredenje okuénice
® drugo
frizerske usluge
pedikerske usluge
pratnja u Setnju
Citanje novina
drustvene igre
duhovna potpora
rad na recepciji
vodenje kreativnih radionica
sudjelovanje i pomo¢ kod vodenja zabavnih programa
* intelektualne usluge
®  prevodenje
e edukacije
®  znanstveno-istrazivacki rad
®  administrativne usluge
® uredska korespondencija
®  arhiviranje
®  izrada zapisnika
¢  drugi administrativni poslovi
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Osim predefiniranih opisa aktivnosti, omoguéen je i proizvoljan unos po svaku vrstu - bira se
»ostalo« kao opis, te se aktivira polje za samostalni unos opisa aktivnosti.

3.13.3. Pregled evidentiranih aktivnosti volontera. Izvjesée i ispis obrasca

U istom prozoru, u grupi Evidentirane aktivnosti, omogucen je pregled aktivnosti, uz filtriranje po
volonterima ili definiranje proizvoljnog vremenskog razdoblja.

Pronadi: |

A | Sortiraj: |prezime i ime hd A | | svi A |

| prema | prezimenu Uviet: | svi volonteri

Popis | Evidentirane aktivnosti |1zv1e§oe
[Prikaz od | 2113015 v |d0 | 2122015 v | [ Filtiraj za volontera
Datum Volonter Vrsta Opis aktivmosti Detalji Trosak Sati rada

01,04.2015.  Mari¢ Marija Socijaine usluge  odgojno-pedagoske usluge Pomod 12,00 4,00
03.04.2015.  Markovic Marko Drugo rad na recepciji opis opéenito s d... 134,00 2,70
04.03.2015.  Anic Ana Intelektuzlne usluge  proizvoljno pod intelektualne 111,00 11,00
05.03.2015.  Markovic Marko Drugo i pod drugo nekaj ruéno samo opis interno 12,00
01.03.2015.  Iwic Ivo Administrativne usl... arhiviranje arhiviranje kao pr... 1,00
22.03.2015. Ivi¢ Ivo Administrativne usl... backup baze podataka (SQL) 2,00
01.04.2015.  Maric Marija Drugo pratnja u etnju 1,00
02.04,2015.  Maric Marija Socijalne usluge  savietodavne usluge 2,00
03.04.2015.  Anic Ana Drugo pratnja u etnju 3,00
01.03.2015.  Ivié Ivo Socijalne usluge  odgojno-pedagoske usluge 2,00
06.03.2015. Ivid Ivo Socijalne usluge  savietodavne usluges 3,00
01.02,2015.  Ivi¢ Ivo Socijalne usluge  usluge pomodi i njege test 2,00
02,.01,2015.  Ivi¢ Ivo Administrativne usl,.. posebni unos 2,00
11.01,2015.  Ivic Ivo Drugo sredivanje kroviéta ustanove 150,00 6,00
05.03.2015.  Iwié Ivo Fizicki poslovi ili usluge uredenje jawnih povriina 1,00
01,12,2015.  Mari¢ Marija Intelektualne usluge prevodenje detalji... 2,00

U grupi IzvjeS¢e mogude je, za Zeljeno razdoblje, provesti analizu i generirati parametre koje
sadrzava propisano izvjesce - primjer ispisa dan je u uvodnom dijelu ovog odjeljka.

A | Sortiraj: |prezime i ime w A | | svi A |

Pronadi; | | prema | prezimenu Uviet: | svi volonteri

Popis | Evidentirane aktivnosti| Izvjesce |

[[Jrazdoblje od | 1.1.2011 W |do| 2.12.2015 v|

DOM ZA STARE I NEMOCHE "DOMEK", LoSinjska 14, HR-42000 VaraZdin

Maziv i sjediéte organizatora:

Profilfursta organizratora volontiranja: | Ustanova w

Broj valontera u razdaoblju: l:l Prema dobit | 0-15 ]
16-18 1}
19-25 a
5 26-40 3
Prema spolui £ |2 M2 21-65_ i
Prema driavijanstvu: RH (2 strandi |2 66 ivise ]
Ukupan broj sati volontiranja; | 407
Trofkovi volontera, ukupno ispladenc: | 56,70

Aktivnost: | Socijalne usluge odgojno-pedagodke usluge, savietodavne usluge, usluge pomodi | njege A
Drugo rad na recepdi, pratrja u setnju =

Intelektualne usluge prevodenje
Datum ispisa: | 2.12.2015 ¥ Administrativne usluge  arhiviran;
e SO S S R

£
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4. DOMEK Socijala - Pomo¢ u kudéi

Od svibnja 2015., modul DOMEK Socijala je nadograden funkcijama vezanim uz moguénost vodenja
evidencije korisnika usluge pomoc¢i u ku¢i. Dvije su funkcionalne inacice modula - standardni modul
DOMEK Socijala s dodatnim funkcijama, te specijalizirani modul DOMEK Socijala - Pomo¢ u kudi, koji
ukljucuje iskljucivo funkcionalnosti vezane uz evidencije oko usluge pomoc¢i u kuéi.

Sucelje nije znacajno izmijenjeno, pa je postoje¢im korisnicima prelazak na novu verziju vrlo
jednostavan - ipak, koncept rada se razlikuje od vodenja evidencije socijalne sluzbe za korisnike
smjestaja ili boravka, pa je preporuka dobro procitati upute o ovom poglavlju!

Postojec¢im korisnicima modul DOMEK Socijala s funkcijama vezanim uz evidencije usluge pomoci
u kuci dostupan je kao nadogradnja, prema posebnim uvjetima.

Kao i kod ostalih evidencija, i evidencija usluga pomo¢i u ku¢i svodi se na dva osnovna dijela -
evidenciju zaprimljenih zahtjeva i evidenciju korisnika usluge. Preko tih evidencija realiziraju se sve
funkcionalnosti propisane vaze¢im i predloZenim Pravilnikom. Osim same evidencije korisnika usluge,
omoguceno je i pracenje realizacije usluga po korisnicima i, naravno, na razini ustanove. Svi uneseni
podaci kasnije se koriste prilikom popunjavanja statistickih i drugih obrazaca traZzenih od nadleZnih
tijela. U standardom modulu DOMEK Socijala, funkcije su dostupne preko izbornika Zahtjevi i Korisnici,
kao $to prikazuje slika... U modulu namijenjenom isklju¢ivo vodenju spomenutih evidencija, funkcije su
dostupne i direktno preko gumba u glavnom prozoru.

Focijala

i DOMEK Socijala
(OMEK

tevi | Korisnici | Statistka Smieftaj Dpevnikrada Planovi Volonteri Podaci

Zahtjevi | Korisnici  Statistka Smiestaj Dnevnikrada Planovi Volonteri P Novi korisnik Ctrl+F2

Novi zahtjev Cirl+F3 Popis korisnika F2

Pregled maticne knjige 75
Movi zahtjev - boravak Ctrl+Fs i Zahtjevi nz Evidenciia , htjeva 7

_ [zahtjeva — = 45

Pregled zahtjeva - boravak F& Drevni boravak N 5

oris

emocéne DOMEK

|
@

Pregled zahtjeva F3

-

| Pomoc u kuci Novi zahtjev ‘ Pomo¢ u kuci 3 | @ Korisnici =
4 Statistka Pregled zahtieva Isu Rodendani Te  Upisnik korisnika =
Odsutnost H Aktivnosti —{[@ Frovjeri rodendane

55
Koriétene sobe 4
mi

Slika 4.1 - sucelje modula DOMEK Socijala s uklju¢enim funkcijama evidencije usluge pomodi u kuci

vnik rada

U modulu koji je namijenjen iskljucivo djelatnicima koji se bave uslugama pomoc¢i u kuéi, sucelje
glavnog prozora je dodatno pojednostavljeno i sadrzi samo gumbe i izbornicke stavke vezane uz taj tip
usluga (slika).

R DOMEK Socijala - Pomoc u kudi “

DOMEK Pomoc u kudi Podad

IB.DOMEK
Novi zahtjev Pregled zahtjeva
Korisnici
DOMEK - Pomoc u kudi Djelatnik: Admin

Slika 4.2 - sucelje modula DOMEK Socijala - Pomoc¢ u kuci

4.1. Unos zahtjeva za koristenje usluge pomoci u kuci
Izbornikom Zahtjevi - Pomo¢ u kuci moguce je pokrenuti unos novog zahtjeva (Novi zahtjev) ili
pregledati zahtjeve u evidenciji (Pregled zahtjeva).

Sucelje za unos osnovnih podataka zahtjeva prikazuje slika 4.3. - u gornjem dijelu prozora nalaze
se polja s imenom i prezimenom, datumom, oznakom i rednim brojem zahtjeva, dok donji dio prozora
omogucava unos usluga. Kod novih zahtjeva mogu¢ je unos dvije grupe podataka - Osnovni podaci i
Dodatni podaci. Kod obrade postojecih zahtjeva sucelje se dodatno proSiruje grupom Obrada zahtjeva.

# Osnovni podaci | # Dodatni podaci # Obrada

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017 58



0NGEE Bz 7~ MiSOFG

3 Pomo¢ u kudi - zahtjev = =
maka zahtjeva: |1/06/ Redni broj zahtjeva: I:l

Datum zahtjeva:| 1. 6.2015. B~

Ime:

£ 0snovni podaci | # Dodatni podaci
Spal: Zensko Ad 4
@ O Mjesto:
Ulica i broj: | Ulica borove Sume 11

: 10019542837 . -
e Opéina: Varazdin
OIB: | 0182836467 Zupanija: |VaraZdinska

denj Telefon: | +385 98 123 456

Datum rodenja: (10. 1.1954. B~ Kontakt: | kéerka - 042 111 222 |
Mjesto: |VaraZdin

Varazdin

Opéina: VaraZdin Tip kucanstva: | P Laes. vo starijih v|
Driava: Hrvatska
[Ibez odgode
Izbor usluga: | odnoenje kudi organizianje prehrane v |

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.3 - Pomo¢ u kudi - novi zahtjev - osnovni podaci

Pod Osnovni podaci unose se standardni podaci o korisniku - podaci o datumu rodenja, adresi, tipu
kucéanstva u kojem Zivi.

Redni broj zahtjeva: I:l
Datum s 1. 62015, D |

£ vossn s
Roditelji:

Pravni temelj:

Placarje: |Pla|5aj1 sami + drZavni proradun v |

Madlezni Centar: |Varaidin Zeljeni datum podetka:

MNapomena: |Testiranje unosa proizveline napomene...

Izbor usluga: | odnoenje kudi organizianje prehrane W

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.4 - Pomoc¢ u kuci - novi zahtjev - dodatni podaci

Pod Dodatni podaci unosi se pravni temelj, informacija o pla¢anju, bracnom stanju, mobiliteti
(funkcionalna o¢uvanost), nadleZznom Centru, roditeljima i Zeljenom datumu pocetka koriStenja usluge.
Nije obavezan unos svih podataka (obvezan je unos imena i prezimena te OIB-a podnositelja zahtjeva).

Donji dio prozora omogucava izbor usluga za koje se predaje zahtjev - za predaju zahtjeva nuzno je
definirati bar jednu uslugu. Sucelje za definiranje usluga je jednostavno - u gornjem dijelu (Izbor
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usluga) bira se usluga - kad se usluga odabere pojavljuje se u donjem popisu (TraZene usluge) - prikaz
je realiziran prema grupama usluga.

Brisanje usluge koje je pogreSno unesena je moguce dvoklikom miSa na redak u popisu trazenih
usluga.

Izhor usluga: | ostali kucni poslovi obavljanje kudnih poslova v|

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
obrok u restoranu
obavljanje kuénih poslova
pranje posuda
ostali kucni poslovi

Slika 4.5 - Pomoc¢ u kuci - zahtjev - sucelje za definiranje trazenih usluga

Identicno sucelje za rad s uslugama, uz dodatnu moguénost manipulacije i definiranje intenziteta
usluga koristi se kod definiranja podataka o korisnicima usluga, kao i prilikom unosa podataka o
Ugovorima ili RjeSenjima koji reguliraju koriStenje usluge.

4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoc¢i u kuéi

Nakon unosa osnovnih podataka, gumbom Dodaj provjeravaju se uneseni podaci i, ukoliko je sve u
redu, posprema zahtjev u evidenciju. Zaprimljeni zahtjev potrebno je obraditi u nekom trenutku -
ukoliko se zahtjevi unose paralelno s obradom, nakon unosa novog zahtjeva program ¢e ponuditi
mogucnost obrade odmah po zaprimanju zahtjeva - prikazuje se upit kao na slici 4.6.

Zelite i odmah obraditi zahtjev i evidentirati odluku?

MNaknadno to moZete uiniti preke popisa zaprimljenih zahtjeva!

Slika 4.6 - upit o obradi zahtjeva po unosu u evidenciju

Obrada zahtjeva moguca je i naknadno, iz popisa zahtjeva za koriStenje usluge.

Oznaka zahtjeva: 1/06/15

Datum zahtjeva:| 1. 6.2015. B~

Ime: Marko Prezime: MarkoviC

Redni broj zahtjeva: 1

| % Osnovni podaul % Dodatni podau| # oObrada |

Datum sazivanja,/datum odluke: Potpis ugovora:
Odisks: | Pozitivno v| |ubrzani postupak |

Pravni temelj: | RjeSenje CZSS v Placanje:

Ur.br.: | | Klasa: |

Datum - pravni temelj:

Datum pocetka prema odluci:

Zeljeni datum pofetka:

Izbor usluga:  odnoZenje kudi organiziranje prehrane

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.7 - prosireno sucelje za obradu zahtjeva
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Obradom zahtjeva otvara se proSireno sucelje zahtjeva, kao Sto prikazuje slika 4.7. Uz obradu
zahtjeva unose se datum sazivanja i odluke, datum potpisivanja ugovora, datum pocetka koristenja
usluge, detalji oko pravnog temelja i placanja...

Standardno, polja za unos datuma mogu biti »iskljucena« - to znaci da datum nije definiran. Zelite li aktivirati
odredeno polje za unos, dovoljno je dvoklikom misa kliknuti na tekst/naziv polja (u pravilu lijevo od polja za
unos). Ukoliko odredeni podatak nije dostupan ili se ne definira, preporuka je to polje postaviti iskljucenim -
na isti nacin kao i ukljucivanje, i iskljuc¢ivanje se provodi dvoklikom na tekst naziva polja...

U slucaju pozitivne odluke o zahtjevu, program podatke o korisniku automatski prebacuje u
upisnik korisnika, a daljnja obrada i pregled popisa korisnika je omogucéena kroz adekvatne stavke
glavnog izbornika (opisano u odjeljku 4.3.).

4.2. Pregled zahtjeva za pomoc¢ u kuéi

Sucelje za pregled, pretrazivanje i filtriranje zahtjeva pokrece se izborom stavke Pregled zahtjeva u
glavnom prozoru. Izgled sucelja prikazuje slika 4.8.

&} Pregled zahtjeva za smje3taj u ustanovi [Prikazano 5 zahtjeva] E'E'rX'

vrsta pregleda: |svi zahtievi v Sortiraj prema: |rednom broju zshtieva ¥
N:
Pronadi: | | prema ||3[E2II‘I1EI‘ILI V| [Naodina |2015 prema .

I ## Oznaka - Ime (ime oca) i prezime Spol Datum primitka JMBG Obrada Datum pocetka
o 23.05.2015, 01.08.2015

1/05/15 1 |Matija Mikac 06,2015,
2fo05/15 2 | Ivo IviE o" 23.05.2015. 01881329881 | 1806977320036 il 01.06.2015.
k] 3/05/15 3 | Joia Joiid 23.05.2015. 01881320881 | 1808977320036

arija Marijic 5.
4/05/15 M; 26.05.2015. 0234872384 01019220102 01.06.2015.

k] 5/05/15 5 Anz Anic 26.05.2015. 11232434324 | 10109331333 i 26.05.2015,

Slika 4.8 - pregled i pretraZivanje zahtjeva

Tabli¢ni prikaz sadrzi osnovne podatke o zahtjevima, te se razliitim bojama signalizira status
zahtjeva - da li je zahtjev obraden ili ne + da li je rijeSen pozitivno ili ne. Kod pozitivno rijeSenih
zahtjeva u stupcu Datum pocletka navodi se i datum pocetka koriStenja usluge (kod nerijeSenih
zahtjeva u tom polju se, umanjeno, ispisuje Zeljeni datum pocetka koristenja).

U gornjem dijelu prozora omoguéena je manipulacija popisom - filtriranje i sortiranje prema
razli¢itim uvjetima, kao i pretraga prema osnovnim poljima. Gumbom Ispisi omogucen je ispis popisa
zahtjeva na pisac - suCelje za pregled izvjes¢a prije ispis prikazuje slika 4.9.

Zahtjev je moguce pregledati i obraditi dvoklikom miSa na Zeljeni zahtjev u popisu.

&} Report Preview : lzvjeStaj - evidencija zaprimljenih zahtjeva

R o I S & &8 & H Close

{ Thumbiialls ;| Search Results 1

DOM Z \ ST\RE I NEMOCNE "DOMEK"
razdin HR-42000
mohb: 098/680-847

EVIDENCIJA PRIMLJENIH ZAHTJEVA - USLUGA POMOCI U KUCI
SOCIJALNA ANAMNEZA

RBR.  IMEIPREZIME KORIshIKa DATUM PRIMITKA VRSTA USLUGE (TRAZENE USLUGE) DATUMEOCETRA HAPOMENA
ZAHTIEVA UsLUGE

5 Ana Anié 26.05.2015. 26.05.2015.

2 v Ivig 23.05.2015. 01.06,20:

3 Joia loiic 23.05.2015.

1 Marija Marijié 26.05.2015. o 01.06.2015. ali sz unosir

1 Matija Mikac 23.05.2015.

Page 1of 1 100% Izvjests] - evidencija zaprimijenih zshtjeva

Slika 4.9 - ispis popisa zahtjeva
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4.3. Korisnici usluge pomo¢i u kuci. Ispis upisnika korisnika.

/“7m

ISOFG

1/ softver po Vosoj mjer

Izborom stavke Korisnici u glavnhom prozoru otvara se sucelje za pregled korisnika u evidenciji -
automatizmom u popis ulaze korisnici za koje su zaprimljeni zahtjevi pozitivno obradeni - prilikom
prijenosa osnovni podaci sa zahtjeva se kopiraju, dok je druge podatke potrebno naknadno unijeti
(unos nije obavezan, ali osigurava vodenje adekvatnog osobnog kartona korisnika, sukladno vazeéim

Pravilnicima).

pis i pretraZivanje korisnika usluge pomoci u kuc¢i  [Prikazano u popisu: 3 korisnika]

Pronadi: | | prema |prezwmenu v‘ Sortiraj: svi w
Coatum |poEEH<.a V| od |3ll 4,2015 ¥ ‘ do |BD. 5.2015 |W | 5mJe§taJ:| svi Pomockorisnic v|
Filter + | | polje | V\ [Inegacijski filter [arigten...

>

Detalji [g Promljenl] [ &ISDIEI ]

Prezime Spnl R. br 1] Telefon Potetak Zavrsetak I
Matija Mikac 01881329881 | 23.0 3 Buzet 01.06.2015.
sa —-——l
Marija Marijié 3 0234872384 | 01.01.1922. |Ulica velikih balona 12 Varazdin 438598 11122 33 01,08, 2015,

w

Slika 4.10 - pregled korisnika usluge pomoc¢i u kuci

Dvoklikom miSa na Zeljenog korisnika otvara se prozor s podacima o korisniku usluge - taj prozor
je zapravo srediSnji element evidencije - osim pregleda i promjene podataka o korisniku omogucava
definiranje Ugovora i RjeSenja temeljem kojih se usluge koriste, kao i unos detaljne realizacija usluga
za korisnika - to su podaci koji se pohranjuju u karton korisnika i osiguravaju dovoljno informacija za

naknadne analize.

U donjem dijelu prozora nalazi se gumb IspiSi - tim gumbom pokrece se funkcija ispisa upisnika

korisnika. Izgled sucelja za ispis izvjeStaja prikazuje slika 4.11.

[ i == = = = ¥ s 5 F W Close

arch Results

DOM ZA STARE [ NEMOCNE "DOMEK"
VaraZdingka 121, Varazdin HR-42000
faxe 042/203-596 mob: 098/630-547

POMOC U KUCI

UPISNIK KORISNIKA
IME | PREZIME DATUMI DATUM DATUM DONOSENI A DIATUM POZETKA
RBR. AT MIESTO POTRISA ADRESA K ORISNIKA RIESENJA €255 | ZAVRSETKA
l ) RODENIA UGOWORA (klase i ur. br.) USLUGE
1 Matija Mikac 22.05.2015. | Buzet 01.02.2015, p: 01.06.2015
bFaa 133.1234.32 332 .
ror Masa g Masa
2 Ana Anié 26.05.201s 26.05.2015. F: 26.05.201S.
3 |Marija Marijié 26.05.2015 26.05.2015 £: 01.06.2015
nEE 10293034 . -
ror Kasado datno

Slika 4.11 - ispis upisnika korisnika - pregled izvjesca prije ispisa
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4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku usluge

Prozor za unos i obradu podataka o korisniku prikazuje slika 4.12. (Otvara se dvoklikom miSa nad
Zeljenim korisnikom u popisu.) Promjena podataka evidentira se gumbom Snimi, dok gumb Ispisi
omogucava ispis osobnog kartona korisnika na pisac.

Redni broj: Ime: Prezime:
[1 | Marko | Markovi€ |

Datum potpisa ugovora: Datum poetka pruZanja usluge:

B 6.2015. O~ 15. 6.2015. [~

Podad||)oda1:m|osmvamﬁanja sl |E" govori i rieSenji |Rgaizau]a|

spol: @Muske O Zensko  Adresa b
to: |Varazdii
Ulica i broj: |Ulica borove ume 11
JMEG: | 10019542837
Opdina: |VaraZdin
OI5:|018 7 Zupanija: Varazdinska
Datum rodenja: (10. 1.1954. [Eihg Telefon: | +385 98 123 456

Kontakt: | kéerka - 042 111 222

Mijesto: VaraZdin
Opéina: | VaraZdin Kontakt osoba

Driava: Hrvatska Ime: | | Plezime:|

Srodstvo: | | Kontzke: |

Brafno stanje: | 0Zenjen/udana v

Adresai |

Zvanje:

Driavljanstvo:

Mobilitet: | Pokretan w |  Zdravstveno stanje: |

Tip kuéanstva: | dvoél ¢ vo starijih v|

Slika 4.12 - podaci o korisniku usluge - osnovni podaci

Vrlo bitan dio podataka o korisniku definira se u grupi Osnova pruzanja usluge. U gornjem dijelu
tog bloka podataka nalaze se informacije o zahtjevu temeljem kojeg je korisnik primljen u sustav -
moguc je direktni skok na pregled zahtjeva - dovoljno je miSem kliknuti na oznaku zahtjeva u gornjem
desnom dijelu prozora.

Redni broj: Ime: Prezime:
[1 | [Marko | [MarkoviC |

Datum potpisa ugovora: Datum pofetka prufanja usluge:

1. 6.2015. [~ 15. 6.2015. [~

Ur.br.: | | Klasa: |
Datum - pravni temelj:
Placarje: | Placaju sami + drzavni proragun v |

Izbor usluga: ] |

Usluge i intenzitet: | organiziranje prehrane

odnogenje kud 1x dnevno
obavljanje kucnih poslova

pospremanje stana Jx mjesecno

nabava lijekova i drugih potrepitina 1x mjesetno
uredenje okucnice i tehnitki poslovi u kuéi

obavljanje sitnih popravaka 2x godisnje

Slika 4.13 - podaci o korisniku usluge - osnovne pruzanja usluge
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Podaci koji se definiraju odnose se na pravni temelj za pruzanje usluge te na informacije o plaéaju
(nacin plac¢anja + proizvoljni opis + unos podataka o srodstvu s osobama koje (ako) plac¢aju). To su
podaci koji se prihvacaju kao »standardni«, vezano uz korisnika.

Kako je kasnije opisano (4.3.2), za svakog korisnika je omogucen unos proizvoljnog broja Ugovora i
Rjesenja - uz svaki Ugovor i/ili RjeSenje unose se i ti podaci (temelj, plac¢anje, detalji o uslugama uz koje
je vezan Ugovor ili RjeSenje). Medutim, podaci uneseni u sam prozor s podacima o korisniku smatraju
se »glavnim« i kao prvi se ispisuju na osobnom kartonu korisnika.

Definiranje odobrenih usluga i intenziteta koriStenja

Vrlo bitan podatak je intenzitet koriStenja usluga - u donjem dijelu grupe Osnova pruZanja usluge
omogucen je, sli¢cno kao i kod predaje zahtjeva, izbor usluga koje se pruzaju korisniku. Osim izbora
usluga, u popisu Usluge i intenzitet, uocljiva je i informacija o intenzitetu usluge - pri dodavanju usluge
u popis (usluga se odabere u Izbor usluge i automatski prelazi u donji popis) postavlja se neka
uobicajena vrijednost, ali je to u potpunosti moguce prilagoditi ugovorenom statusu - dovoljno je iznad
popisa usluga desnom tipkom misa otvoriti padajuéi izbornik i u njemu odabrati neku od ponudenih
opcija - promjena broja (+/-, npr. povecanje intenziteta s 1x mjesecno na 2x mjesecno i slicno), te
promjena razdoblja (omoguceno je definiranje dnevno, tjedno, mjesecno i godiSnje).

4.3.2. Unos Ugovora/Rjesenja za korisnika

Uz svakog korisnika moguce je vezati neograniceni broj Ugovora ili RjeSenja. Podaci o aktualnim
ugovorima vidljivu su u popisu u bloku Ugovori i rjeSenja korisnickog prozora (slika 4.14.). Gumbom
Novi, desno iznad popisa, omogucen je unos novog ugovora, dok se gumbom Obradi (ili dvoklikom misa
nad Zeljenim ugovorom u popisu) otvaraju detalji ugovora i omoguéava promjena. Desnom tipkom
miSa otvara se padajuci izbornik koji nudi funkciju brisanja ugovora iz evidencije (ili CTRL+DEL
kombinacija na tipkovnici).

76,5 . 015 ~ 1. E EEEE 2

Podaci | Dodatno | Osnowa pruZanja usluge| " Ugovori i rjesen;a

Realizacija

Pravni temeli Datum ugovora Podetak  Zawvrdetak Placanje
Rjesenje C755 11.12.2014. 01.01.2015 02.01.2015 - Placa drizvni pror
Ugovor 15.12.2013. 01.01.2014 05.01.2014 01012015, Placajusami tttt

Slika 4.14 - Ugovori i RjeSenja vezani uz korisnika

Sucelje za unos ili promjenu ugovora prikazuju slika 4.15. i 4.16. U prvom bloku unosi se pravni
temelj, datumi, placanje i eventualni zavrSetak pruZanja usluge (datum i razlog).

3 Ugovor ili Rjedenje o pruzanju usluge pomoéi u kuéi - &
Redni broj: Ime: Prezime:
|1 | |Marko | |Markovi(: |

Pravni temelj, datumi, placanje  usluge i napomene

Datum potpisa ugovora: (28, 5.2015. [~
Datum pofetka prufanja usluge: [15. 6.2015. [~
Pravni temelj: | RieSenje CZSS W
Ur.br.: |1234-5677-89/015-02 Klasa: |1726/1234-2014

Datum - pravni temelj: 15. 5.2015. [0+

Placanje: |

Placa - srodstvo:

Datum zavrietka prufanja usluge: | 2. 6.2015.

Razlog zavréetka pruZanja usluge:

=N oo

Slika 4.15 - Ugovori i RjeSenja - osnovni podaci
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Redni broj: Ime: Prezime:

|1 | |Marko | |Mark0vié |

| Pravni temelj, datumi, placanje | Usluge i napomene |

Izbor usluga: | obavljanje sitnih popravak uredanje okuénic | tehniki pasiovi u kufi
Usluge i intenzitet: | organiziranje prehrane
obrok u restoranu 1x dnevno
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana 2x mjesefno
donoZenje vode, ogrieva i sliéno 4x godisnje

uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
i obavljanje sitnih popravaka

— Povedaj (broj) intenzitet Ins

MNapomena: Smanji (broj) intenzitet Ctrl+Ins

Promijeni razdoblje (tjedan, mjesec...)

Obrigi uslugu Ctrl+Del

=N o

Slika 4.16 - Ugovori i RjeSenja - definiranje usluge i intenziteta

U bloku Usluge i napomene, sli¢cno kao Sto je opisano i kod unosa osnovnih podataka o korisnicima,
omoguceno je definiranje usluga koje se koriste temeljem predmetnog Ugovora/RjeSenja. Za svaku
uslugu moguce je definirati i intenzitet/ucestalost koriStenja (na slici 4.16. vidljiv je padaju¢i izbornik,
spomenut ve¢ u odjeljku 4.3.1., kod opisa unosa usluga za korisnnika). Padajuci izbornik, uobicajeno, se
aktivira desnom tipkom misa iznad popisa usluga...

4.3.3. Ispis osobne kartice korisnika

Za svakog korisnika je omogucen ispis osobne kartice (osobnog kartona, osobnog lista) - taj
obrazac sadrzi osnovne podatke o korisniku i informacije o RjeSenjima/Ugovorima vezanim uz
korisnika. Ispis se pokre¢e gumbom Ispisi u prozoru korisnika.

Postoje dvije varijante ispisa: »skracena« osobna kartica koja sadrzi samo standardne podatke
(direktno preuzete iz prozora korisnika) - osnovne podatke i aktualni ugovor i usluge (uneseno
direktno u prozoru korisnika, kao $to je prikazano na slici 4.13.) , te proSirena osobna kartica koja ¢e
nakon aktualnog ugovora ispisati i detalje svih ugovora vezanih uz korisnika (popis koji prikazuje slika
4.14.).

Program ¢e po pokretanju ispisa (gumb Ispisi), ukoliko utvrdi da u popisu ugovora postoje

odredene stavke, postaviti pitanje da li se Zeli ispis koji ¢e ukljuciti sve ugovore ili samo osnovni ispis
(slika 4.17).

Zelite li osim osnovnih podataka o aktualnom ugovoru ispisati | podatke o ostalim evidentiranim ugeovorima?

U evidenciji je 3 ugovora uz ovog korisnika!

Slika 4.17 - ispis osobnog kartona korisnika - opcija ispisa svih Ugovora

Sucelje preglednika izvjeS¢a/obrasca osobnog kartona prikazuju slike 4.18. i 4.19. Na 4.18.
prikazan je izgled osnovnog, saZzetog, obrasca (samo osnovni podaci i aktualni ugovor i usluge), dok
4.19. prikazuje izgled obrasca na kojem nakon aktualnog ugovora slijede podaci o preostalim
evidentiranim Ugovorima i/ili RjeSenjima.
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Thumbliale | searchResuls|

0% Page 1of 1 106%

0SOBNA KARTICA KORISNIKA

Marko Markovié

(IME1PREZIME)
BROJ IZ UPISNIKA 1
IMBG 10019542837 o8 0182836467
DATUM ROBENIA 10.01.1954. MIESTO RODENIA Varazdin
DRZAVLIANSTVO ‘ ZVANIE
ADRESA Ulica borove $ume 11, Varaidin
TELEFON 4385 08 123456 ‘ KONTAKT | kéerka - 042 111222
KONTAKTOSOBA
BRACNO STANJE Oienjenfudana TIP KUCANSTVA dvodlane kucanstvo starijih (65+)
ZDRAVSTVENO STANIE FUNKC.OCUVANOST Pokretan
NADLEZNA ZDR.USTANOVA
NADLEZNI CENTAR Varazdin

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVAPRUZANJA USLUGE

OBLIKPOMOC! | NJEGE

Osobna kartica korisnika - pemoc u kuci

02.06.2015.
01.06.2015.

RjeSenje CZSS
DATUM: 02.06.2015.
KLASA:
UR.BROJX:
1. odnodenje kui - 1x dnevno
2, pospremanje stana - 2x mjesetno
3.nabava lijekova i drugih potrepstina - 1x mjeseéno

Slika 4.18 - ispis osobnog kartona korisnika - saZeti obrazac, samo aktualni Ugovor i usluge

0% Page 1 0f 2 M%

OBLIK POMOCI | NJEGE

OBVEZNIK PLACANJA (SRODSTVO)
ZAVRSETAK PRUZANJA USLUGE - RAZLOG

OPAZANIA

Detalji svih Ugovora i RjeSenja u evide nciji

=== =S¥ I 58 B B0 o
DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE 02.06.2015.
DATUM POTPISA UGOVORA 01.06.2015.
OSNOVA PRUZANJA USLUGE Rjesenje S5
DATUM: 02.06.2015.
KLASA:
UR.BROI:

1. odnosenje kuéi - 1x dnevno

2. pospremanie stana - 2x mjeseéno

3. nabava lijckova i drugih potregStina - 1x mjeseéno
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godinje

Placaju sami + dravni proratun -

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVA PRUZANJA USLUGE

OBLIK POMOCI | NJEGE

ARVEZAIK DIAFANITA {SRONSTVAY
Osobna kartica kerisnika - pomoc u kuci

15.06.2015.
28.05.2015.

Rjesenje (ZSS
DATUM: 15.05.2015.
KLASA: 1726/1234-2014
UR.BROJ: 1234-5677-89/015-02
1. obrok u restoranu - 1x dnevno
2. pospremanie stana - 2x mjeseéno
3. donosenje vode, ogrjeva i sliéno - 4x godisnje
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godiznje

Placa driavni proratun -

Slika 4.19 - ispis osobnog kartona korisnika - obrazac ukljucuje sve Ugovore u evidenciji
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4.3.4. Evidencija realizacije usluga

72 Mig

OFt

[/ softver po Vo] meri

Za svakog korisnika je omoguceno pracenje realizacija usluga (to je bitna stavka, iako je
mukotrpna za unos, jer osigurava mogucnost analize i sumacije u situacijama kad je potrebno popuniti
odredene statisticke i druge obrasce koje zahtijevaju nadlezna tijela) - pregled unesenih podataka
moguc je u prozoru za korisnike, u bloku Realizacija (prikazano na slici 4.20.). Sli¢no kao i kod unosa
Ugovora, gumbima Novi i Obradi pokrece se unos nove realizacije odnosno modifikacije evidentiranih
stavki (oznacena u popisu). Pregled i promjena je omogucena i dvoklikom miSa na Zeljenu stavku, a
padaju¢im izbornikom (desna tipka misSa) moguce je obrisati/ukloniti evidentiranu realizaciju iz

evidencije.

Redni broj: Ime:

Prezime:

|1 | |Marko

| |Mark0vié |

Datum potpisa ugovora: Datum pofetka pruZanja usluge:

|Poda|:i|Dodatno|(.‘

pruzanja uslug |T=.;+ Ug

Vrijeme

10:00
1330

Usluga Pravni temelj
obrok u restoranu  Rjesenje (Z55
pomo< u priprema... Ugovor
il senje vode, o.. Rjesenje (7S5

Slika 4.20 - pregled evidencije realiziranih usluga za korisnika

Gumbom Ispisi na dnu prozora (taj isti gumb ¢e u ostalim blokovima pokrenuti ispis osobne kartice
korisnika) omogucen je ispis evidentiranih realizacija - izgled obrasca i sucelje preglednika dano je na

slici 4.21.

o R T

| I & & & H| [ doe

Wi Thimbfiais || search Results

Dom za starije i nemoéne

0OSOBNA KARTICA KORISNIKA - REALIZIRANE USLUGE

Marko Markovié
(IMEI PREZIME)

TRAJANJE

0BAVIO

REBR. DATUM | VRUEME | LTS | PRAVNI TEMEL USLUGA
1 02.06.2015. | 00:00 45 Rjesenje @55 | obrok u restoranu
2 11.05.2015. | 10:00 40 Ugovor pomoé u pripremanju obroka
3 04.05.2015. | 13:30 60 Rjesenje @55 | donosenje vode, ogrieva i sliéno

Page 1of 1 M% Pomoc u kuci - realizacij

a usluga

Slika 4.20 - ispis evidencije realiziranih usluga
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Redni broj: Ime: Prezime:

|1 | |Marko | |Mark0vié

Datum i vrijeme obavljene usluge, pravni temelj
Izbor usluga: | Pomo< u pripremanju obroka obavljanje kuénih poslova W

Pravni temelj: | Ugowvor v

Datum obavljene usluge: [ 11. 5.2015. [E~ | Vrijeme: | 10:00

Trajanje: |40

Obavio: | Martic Marta |v
Nedefinirano

Mapomena:
Ivanko Ivan
Josic Josipa
Martic Marta

Slika 4.22 - unos realizacije usluge + izbor osoblja koje je obavilo uslugu

Samo sucelje za unos realizacije prikazuje slika 4.22. - bira se usluga koja je realizirana, unosi
datum i vrijeme (slicno kao i kod datuma, polje Vrijeme moze biti iskljuceno - isklju¢imo ga kad ne
Zelimo definirati vrijeme realizacije - ukljucivanje i iskljucivanje polja provodi se dvoklikom misa na
naziv polja, lijevo od samog polja za unos!).

Pravni temelj (bitan podatak kod realizacije, obzirom da se koristi kod popunjavanja statistickih
listova) se moze proizvoljno definirati, ali se inicijalno popuni prema najaktualnijim unosima (ukoliko
u osnovne podatke o korisniku i/ili evidenciju Ugovora unesemo odabranu uslugu, program
inteligentno ponudi kao pravni temelj onaj koji je unesen uz uslugu!). Naravno, ukoliko dolazi do ¢estih
promjena uvijeta ili pak se unosi ne vrse slijedno, preporuka je prekontrolirati da li je pravni temelj
korektno odabran...

Moguce je unijeti i trajanje obavljanja usluge, napomene po Zelji, te odabrati osoblje ustanove koje
je obavilo samo uslugu! Osoblje koje obavlja usluge su u pravilu pomo¢ni djelatnici - dostavljadi,
gerontodomacdice... Osoblje je moguce definirati u glavnom prozoru, preko izbornika Podaci - Osoblje,
Sto je ukratko opisano u nastavku.
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4.4. Evidencija opisa aktivnosti

Kao Sto vazeci Pravilnik trazi, uz evidenciju usluga pomoci u kucéi, Ustanova je duzna voditi obrazac
opisa aktivnosti za korisnike usluga pomo¢i u kuéi (¢lanak 74.). U principu, radi se o jednostavnoj
evidenciji kojom se uz korisnika, po datumima, veZu opisi provodenih aktivnosti. Sam obrazac, u
pisanoj formi, sadrzi podatak o rednom broju korisnika u upisniku, osobno ime korisnika, datum i
detalje o aktivnosti - idejno je sucelje rijeSeno tako da se definira tip aktivnosti - opazanja o stanju,
promjene vezano uz usluge, primjedbe, prijedlozi, kontakti sa zdravstvenim ustanovama, Centrom ili
obitelji... Uz sve to, djelatnik zaduZen za vodenje evidencije moZe proizvoljno unijeti detalje i zapazanja.

Sucelje za unos pokrece se klikom na gumb Opis aktivnosti u popisu korisnika usluge pomoc¢i u
ku¢i - standardno se, tabli¢no, prikaze kompletna evidencija za korisnika, te je dozvolje unos ovih ili
promjena starih unosa u evidenciji.

Popis je moguce sortirati prema datumu ili tipu zapisa - padaju¢im ili rastu¢im slijedom. Evidenciju
je moguce ispisati u obliku obrasca koji sadrzi sve trazene informacije.

Pomocé u kuéi - opis aktivnosti

s B Sama moje [Admin] v| Dodaj || obris

Datum Opis/ Biljeska Tip zapisa Djelatnik
Prvi unos
02.12.2015 opaZanja o stanju Admin

Promijenjeno u primjedbu
07.12.2015 primjedba Admin

Promijenjeno u kontakt zdravstvene ustanove
02.12.2015 kontakt - zdr. ustanave Admin

Prijedlog?
02.12.2015 prijedlog Admin

iNovo opaZanje
iNamjerno u puno redaka samo da vidim kak izgleda ispis i ima li problema

30.11.2015 :Dva prazna retka

opaZanja o stanju Admin

Moguce je proizvolino unijeti podataka po Zelji...
02.12.2015 opafanja o stanju Admin

Stavki u popisu: 6 ) )
| SRR |

DOM ZA STARE | NEMOCNE "DOMEK
Varazdinska 121, Varazdin HR-£2000
fax: 02/203-396 moh: 098/680-547
OPIS AKTIVNOSTI - USLUGA POMOCI U KUCI

Matija Mikac

1 0188L329881 EBuzet

patum opeiank. zablljefka
repalania o stanju

®ZAE Th

07.12.2015. Tip +primjedba
”

U prinjsdb

+kortakt - 2dr. ustareve

U Ktk ZdnavE i ng LsTanaveE

‘prijedog

@2E T
@.zas T

30.11.2015. opaizanja o stanju

redakn samo do Wl knk Izgleds Ispls [ Ino J) problema

I gpts 1 bighlala vesuranye
122015, T ‘opadanja o stanju
fiogues e profzwaljno Lnjier podatalo po el
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4.5. Pomocna evidencija - osoblje zaduZeno za obavljanje usluga

Djelatnici s ovlastima za rad u modulu za evidenciju usluge pomo¢i u ku¢i mogu unositi podatke o
osoblju zaduzenom za obavljanje vezanih usluga. Iako to nije obavezno, na taj nacin je realizirane
usluge moguce povezati sa osobljem koje ih je obavljalo, pa kasnije iskoristiti podatke za neke dodatne
analize.

Sucelje za pregled popisa osoblja pokrece se stavkom Podaci - Osoblje - Popis u glavnom izborniku
(slika 4.23.), dok se novo osoblje unosi stavkom Podaci - Osoblje - Novi (slika 4.24.).

Status Korisnik programa?

Pomoc-dostavijad <nije povezan>

Josipa Pomoc-gerontodomacica <nije povezan=

Marta Pomoc-gerontodomacica <nije povezan=
Matia Struéni suradnik <nije povezan>

Fromijeni Obrigi

Slika 4.23 - popis pomoénog osoblja koje obavlja usluge za korisnike

Prilikom unosa podataka o osoblju, moguce je odabrati status
osoblja - zasad su ponudene mogucnosti stru¢nog suradnika i
pomoc¢nog osoblja - dostavljaca, gerontodomacice i ostalog osoblja.

Ime: |Matija

Prezime: |Mikad

Status: | Struéni suradnik

Slika 4.24 - unos pomocnog osoblja

4.6. Predefinirane kategorija usluga i usluge

Prva inacica modula za pomo¢ u kuéi (sredinom 2015.) koristila je prvu verziju predefiniranih
kategorija i usluga (obzirom da u to vrijeme jo$ nije bio definiran novi Pravilnik), koje su nakon izlaska
Pravilnika u rujnu 2015. prilagodene u dogovoru s djelatnicima ustanove koja je prva zapocela s
primjenom.

U aktualnoj inacici, definirane su sljede¢e osnovne kategorije usluga (odgovara vrsti pruzane
usluge u Pravilniku):

® organiziranje prehrane

¢ obavljanje kuc¢anskih poslova

e odrzavanje osobne higijene

¢ drugo (zadovoljavanje drugih potreba)

Detaljnija razrada usluga izvedena je prema napucima nasih korisnika, te je primarna podjela
implementirana u pocetnoj verziji modula naknadno modificirana. Aktualne, predefinirane usluge, po
kategorijama, su sljedece:

e organiziranje prehrane

priprema obroka

nabava obroka

dostava obroka

obrok u restoranu

odnosenje kuci

(u inicijalnoj verziji (naravno, moZete koristiti i taj “format”) podjela ukljucuje pripremu i dostavu
boravka, obrok u restoranu i odnoSenje kuci)
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¢ obavljanje ku¢nih poslova

®  obavljanje kuénih poslova
dostava ziveznih namirnica
pomo¢ u pripremanju obroka
pranje posuda
pospremanje stana
donoSenje vode, ogrijeva i slicno
organiziranje pranja i gla¢anja rublja
nabava lijekova i drugih potrepstina
¢ odrzavanje osobne higijene

® odrzavanje osobne higijene

®  pomoc¢ u oblacenju i svlacenju

e  pomo¢ u kupanju

®  pomo¢ u obavljanju drugih higijenskih potreba

e drugo

zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

uredenje oku¢nice i tehnicki poslovi u ku¢i korisnika

koSnja trave uze okuénice

CiS¢enje snijega i slicno

piljenje drva

cijepanje drva

obavljanje sitnih popravaka u ku¢i koji ne zahtijevaju specifi¢na stru¢na znanja
prijevoz korisnika

pratnja pri nuznim izlascima iz kuce

Aktualna inacica podrzava koristenje oba modela predefiniranih usluga, te jednostavnu translaciju
starih unosa u nove kategorije i definicije usluga.
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5. DOMEK Prihvat = DOMEK Socijala za prihvatilista

Od sredine 2016., u suradnji sa udrugom »Hrvatska mreza za besku¢nike« radi se na razvoju
programa koji je prilagoden i specijaliziran za koristenje u prihvatilisStima za besku¢nike. U stvari je
program DOMEK Socijala modificiran i nadograden funkcionalnostima koje su bitne za prihvatiliSta.

Medu ostalim dodana je moguc¢nost evidencije upitnika koje beskuc¢nici popunjavaju prilikom
dolaska u prihvatiliste. Isto tako, obzirom na razlicite principe funkcioniranja prihvatiliSta u odnosu na
standardne domove (socijalna skrb, stariji i nemo¢ni) ugradene su dodatne moguénosti za visestruki
prijem korisnika u ustanovu. U tom kontekstu, osnovna razlika u odnosu na standardni DOMEK
Socijala jest mogucnost izrade viSe zahtjeva za smjeStaj za istu osobu. Samim time, osigurano je
pracenje realizacije zahtjeva i smjeStaja, prekid smjestaja, ponovni smjestaj itd.

Nadalje, za potrebe »Hrvatske mreZe za beskuénike« i nekih od njihovih partnera, realizirana je
komunikacija iz sustava DOMEK sa srediSnjom bazom upitnika - svaki upitnik koji se unosi u sustav
prosljeduje se u srediSnju bazu, naravno ukoliko je ustanova ¢lanica udruge i ima adekvatne ovlasti.

Korisnicko sucelje i glavnina funkcionalnosti iz programa DOMEK Socijala zadrzani su i za
upoznavanje s njihovim koriStenjem preporucljivo je prouciti prethodna poglavlja ovog dokumenta. U
nastavku se detaljnije opisuju razlike i bitnije promjene koje su izvedene u DOMEK Prihvat.

5.1. Glavni prozor

Korisnicko sucelje u glavnom prozoru prikazuje slika. Sredi$nji dio ekrana zauzimaju gumbi za
pokretanje klju¢nih funkcija programa. Desni dio ekrana daje neke osnovne informacije o stanju baze
podataka ustanove. U zaglavlju prozora je dan izbornik koji omoguc¢ava pokretanje svih ugradenih
funkcija.

Donji dio prozora je specifican za DOMEK Prihvat - daje informaciju o dostupnosti sredisnje baze i
ostalim funkcionalnostima vezanim uz taj podsustav. Na slici 5.2. prikazana su dva specifi¢na primjera
koji opisuju status - lijevo je prikazana situacija kada srediSnja baza nije dostupna, desno je prikazana
situacija kada je srediSnja baza dostupna.

DOMEK Socijala - Prihvatiliste X

DOMEK. Zahtjewi Korisnici Statistka SmijeStaj Dnevnikrada Planovi Volonteri Podad

Hrvatska mreza za beskucnike - DOMEK
v2017P.1

Novi upitnik Pregled upitnika 552
543
Novi zahtjev Pregled zahtjeva 8
1
Korisnici Mati¢na knjiga =
112
Odsutnost Aktivnosti 1
416/3
Dnevnik rada Koristene sobe Upitic

@5 OK Status poshiieliz Mrafa beskudnika

Djelatnik: Admin

Slika 5.1 - sucelje glavnog prozora u DOMEK Prihvat

U situaciji kad je sredisnji posluzitelj Mreze besku¢nika dostupan, dvoklikom na sli¢icu posluzitelja
djelatnici ustanove koja je za to ovlastena mogu pozvati pregled svih upitnika na posluzitelju.

Dvoklikom miSa na tekst statusa moguce je dobiti detalje o statusu ili zatraziti ponovno ocitanje
statusa! Primjer sucelja s podacima o ustanovi i statusu prikazuje slika 5.3.

Bl G2 X Ststus poshiieljs Mreta beskuéniks (G OK Status posiulielja Mrads beskucrika
[Jo 77 Status poshiinelja Mredz beskuéniks
Slika 5.2 - status srediSnje baze - nedostupnost, dostupnost, dostupnost uz zabranu pristupa ustanovi
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Status peslufitelja MreZe beskucnika E| Status posluZitelja MreZe beskuznika E|
PosluZiteli: OK Poslufiteli: NEDOSTUPAN (NEMA MREZE)
Broj upitnika: 14 Broj upitnika: MEDOSTUPNO
QIB ustanove: 01881329881=>HR01881329881 OIB ustanove: 01881329882=> NEDOZVOLIENO!
Maziv ustanove:  INTER-BIZ, Informaticke usluge MNaziv ustanove:
Adresa:  LoSinjska 14 Adresa:

42000 Varazdin

Kontakt: Matija Mikac, info@inter-biz.hr Kontakt:
I Ponovi spajanje i provjeri 0IB I I Ponovi spajanje i provjeri 0IB I

Slika 5.3 - status ustanove spojene na posluzitelj + neispravan status (pogresan OIB)

5.2. Upitnici

Upitnici, prema postupku koji se provodi u prihvatiliStima, su osnovni unosi kojima se korisnici
unose u sustav. Ovisno o rjeSenju postupka, temeljem upitnika formiraju se i rjeSavaju zahtjevi za
smjestaj, a potom prenosi korisnike u mati¢nu knjigu.

Obrazac upitnika potencijalni korisnici popunjavaju i predaju u ustanovi - podaci s papirnatih
upitnika unose se u evidenciju (ne svi podaci, dio podataka se ne prebacuje u evidenciju, sukladno
sugestijama djelatnika prihvatilista).

Sucelje za unos novog upitnika pokrece se gumbom Novi upitnik u glavnom prozoru. Pregled
upitnika u evidenciji pokrece se gumbom Pregled upitnika.

5.2.1. Unos novog upitnika

Postupak unosa zapocinje unosom osnovnih podataka o korisniku - imena, prezimena, OIB-a i
datuma rodenja. Temeljem tih podataka DOMEK provjerava dostupne evidencije (lokalna evidencija
ustanove + srediSnja baza upitnika, ako je dostupna i ako djelatnik/ustanova ima pravo pristupa).

& Unos podataka - upitnik/zahtj.. — [m] s Unos podataka - upitnik/zahtj.. —— [m] X
Prezime: |Markovic Prezime: |\marko
Ime: |Marko Ime: [marko|

on po1920399 S —
7 ?
Provjeri T
Dat.rodenja: (26. 2.1965. E- " Dat.rodenja: (27. 2.2017. [EIhg "

Slika 5.4 - pocetak unosa podataka za upitnik

Ukoliko se prema tim osnovnim kriterijima pronade jedan ili vise korisnika, to se signalizira i
prikazuje u obliku popisa (za lijevi slucaj, kad se unosi samo dio prezimena i ime - slika 5.5 i slika 5.6.).
Na djelatniku je da utvrdi da li se radi o istom korisniku ili ne - ako se radi o istom korisniku moguce je
ucitati postojece upitnike ili povué¢i osnovne podatke o korisniku iz drugih evidencija.

DOMEK Socijala >

Moguce da je korisnik ve¢ u nekoj od dostupnih evidencija - molim provjerite u popisu | odaberite korisnika,
odnosno "otkaZite" u sluéaju da se radi o novom korisniku!

Slika 5.5 - detekcija mogucih korisnika koji su ve¢ u sustavu - informacija
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E Pronadi korisnika

Markovic Marko

Prezime oB

24.02.2017.

Slika 5.6 - popis korisnika koji zadovoljavaju kriterij

1/ softver po Vosoj mjer

U evidenciju vezanu uz upitnik moguce je unijeti ve¢u koli¢inu podataka. Podaci su grupirani
tematski kako bi se osigurala preglednost i pojednostavio unos.

Slike prikazuju nekoliko osnovnih grupa za unos podataka:

pr=zmzimz | Marko

” Markovi¢

|

o2 01837593

Cislstrik: Djelatnik:
Ustzrava: Ustanova KYZ

Socio-demografski podaci |Dbramvanje, radni status ” Zdravstveno stanje, materijalni status ” 0kolnosti prije smjestaja ” Koristenje prava || Rizitnz ¢« »

Spol: @ Mugko (O Zensko

Dievojacko prezime:

H

Rodenje
Datum rodenja: | 24, 2 .2017 v
Migsto: | VaraZdin
Opfina:
Driava: |Hrvatska w
Roditelji:

Ime oca: | Test novog

Ime majke:

Djev. prez. majke: |Preuzetog

Osobna iskaznica

Broj:

Datum izdavanja: |24. 2 .2017 A
Migsto izdavanja: |Varazdin
Driava: |Hrvatska

Putovnica
Broj:

Datum izdavanja: |24. 2 .2017 ~

Ll o

Driava:

czss: [ NE |w

Driavljanstvo: |Pokretan

- | Soc.radnik:

Adresa prebivalista (s osobne iskaznice)

Bracno stanje

Mjestos |Va raZdin

| Grad: ‘\Fa razdin | Meudata/neafenjen

Ulica i brojs

| Izvanbrafna zajednica

Opcina:

|

Adresa boravista (trenutna), kontakt

Udata/OZenjen
Razvedena razveden
Udovicafudovac

ooood

Mjesto: | | Grad: |

Ulica i brojs

Opdina:
fupanija:
Driava:

Telefon:

Ul

Djeca

Dieca? | NE £

Broj djece: |0

Kontakt: |

‘ Trudnoda u tieku?

Zdravstveno osiguranje

Iskaznica obveznog:

Datum izdavanja: | 24. 2 .2017 -

Obvezns?| NE % | Copunsaa?

NE ‘Docétno’

NE v

..malodobne: El
Zive: [0 Dobri odnosi: D

|

Socio-demografski podaci| Obrazovanje, radni status |Zdravstveno stanje, materijalni status " Okolnosti prije smjestaja ” Koristenje prave

[] Osnovna skolz

[] Mezavriena osnavna kola
[ Skolovanje u tieku

[] Mapustio/la obrazovanje

Obrazovanje
Stupanj &kola, stetene kvalifikadie...
Vss mr.sc. FER
] vss
[ 555 (4god.)
[ kv (3god.)
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Radni status

Evidentiran radni sta: ‘ 24 |

Trenutni radni status:

<

nezaposlen/a

Povijest radnog statusa:

nije nikad radio/la

bio/bila zaposlen/a (redovan posao)
bio/bila zaposlenfz {samostzing diglatnost)
bio/bila zaposlen/a {sezanski poslovi)

radiofla u neprijavijenom radnom odnosu
radiofla preko uéenitkog/studentskog ugovora
radno nesposoban

o

Posljednje'zaQo‘slenja:‘ ‘2013
{nazivjgodina)

Trajanje nezaposl.: ‘4 |

PrizvanaHzz: NE ¥ Datwm: 24.2.2017 |

Slika 5.7 - unos upitnika, grupirano - primjeri
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Kod unosa podataka u upitnik, uz tablicne unose u kojima se kvacicama oznacava ispunjavanje
odredenog uvjeta, ponekad postoji potreba za dodatnim unosom detalja - to se izvodi dvoklikom miSa
na dio tablice koji omogucava unos (na primjeru 5.7 - unos stupnja obrazovanja i ste¢ene kvalifikacije)

5.3. Zahtjevi

Osim indirektnog pocetka unosa zahtjeva za smjestaj prilikom evidentiranja novog upitnika,
gumbom Novi zahtjev omogucen je direktni unos zahtjeva. Sucelje je u oba slucaja identi¢no, uz razliku
da se pri izradi temeljem upitnika popune osnovni podaci o korisniku, preuzeti iz sadrzaja upitnika!

[ Movi zahtjev za privremeni smjeitaj - O X
Oznaka zahtjeva: |[LELLES K
Redni broj zahtjeva: I:l
Podnositelj: | Policija ~
Detaljnije: -

Ime: |Ivan Spol: @ Muske () Zensko

Prezime: |Ivicin

0IB: | 123456753301 [ korisnik veé evidentiran! N/A

Wrsta ushige: Glavni razlog
| nedefiniranc V| |Neprimjereni uvjeti stanovanja V|
MNapomena:
Rodenje: Roditeli:

Datum rodenja: [26. 2.1956, B Ime oca: l:l

PRIHVATILISTE ~ | [¥] bez odgode
Wrstz smjestaja:
Odluka o smjestaju:
Datum sazivanja: |26, 2.2017. B
Odluka: | Pozitivno ~

Smjesten: [/]Da  Datum srnjeétaja:|26. 2.2017. V| Presianak:| 5. 3.2017.

Osoba primiena: 'na zahtjev policije iz Policijske postaje P
Pravni temelj: | Rjedenje CZ55 w Klasa:
Datum: |26, 2.2017. ~ Ur.br.:

Uputnica od: 22, 22017, [Riesene czss ]

Istek uputnice: 22, 8.2017. ~

o s

Slika 5.8 - sucelje za unos novog zahtjeva

Po rjeSenju zahtjeva (odmah ili naknadno) moguce je ispisati odluku koja je donesena.

5.3.1. ViSestruki zahtjevi

Obzirom na principe funkcioniranja prihvatilista, nerijetko se dogadaju situacije u kojima korisnici
ponovno dolaze u ustanovu. U tim situacijama princip rada s evidencijom je sljedeci:

e  provjeriti dali je korisnik doista ponovno u ustanovi (da li ve¢ postoji u mati¢noj knjizi)

e  provjeriti da li je prethodni smjeStaj korisnika zavrsio (evidentiran datum i razlog prestanka prethodnog

smjestaja)

® izraditi novi zahtjev za smjestaj

e  prilikom izrade zahtjeva za smjestaj, povezati zahtjev sa postoje¢im korisnikom iz mati¢ne knjige!

Ponavljanje zahtjeva za istog korisnika, odnosno ponovno useljenje korisnika moguce je realizirati
na dva nacina:

e  klasi¢nim unosom zahtjeva i ukljuc¢ivanjem kvacice »korisnik ve¢ evidentiran« te izborom korisnika iz
ponudenog popisa (nakon $to se oznaci kvacica, dvoklikom misa nad polje desno dobije se pretrazivi popis
korisnika u kojem se bira korisnik uz kojeg je vezan zahtjev)
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. S e e .
Djevoja prezime: - =] %

320

korisnik vec evidentirfn!

B Pronadi kerisnika = [m} >

ivan T']

WL L

Ime Prezime oIB Datum rod. Mjesto rod. Driava Tip unosa

?

&2 wan
G2 Ivan
“s Ivana
7

e Ivan
Ivan -
Ivan

&
& :
@
&

R ki
< 1

Ivan
Ivan

Slika 5.9 - ru¢no povezivanje zahtjeva sa korisnikom koji je vec u evidenciji

® izradom novog zahtjeva koriStenjem desne tipke miSa u popisu korisnika (odabere se korisnik i desnom
tipkom bira »Novi zahtjev« (slika 5.10

F

g

5 Movi zahtjev
1 Movi upitnik

1 & Prestanak smjestaja Ctrl+X
7 % Stupanj usluge - kategorije (NN 40/14)  Ctrl+Alt+K
7 B Socijalna anamneza Ctrl+5
0. Jednostavne biljeike (datum, tekst)

0. l; Unos napemena u maticnu knjigu
T

3

5.

5.

2

TE1 (&1 (&1 (&1 (&1 (&1 (&1

l; Unos zapaZanja u osobni list

+ Ispis podataka za mrivozornika Ctrl+M

&1 T&1

Promjena podataka o kerisniku
Pregled podataka o korisniku

Promjena smijestaja - vrsta, soba

= Podaci o sobi u kojoj je smjeiten o
Stupanj usluge prema dostupnim podacima n
T Kategorizacijski postupnik - novo o
Kategorizacijski postupnik - pregled evidencije

o

X Brisanje kerisnika iz baze Ctrl+Del

& lspis detaljnijeg popisa Ctri+P L
% Kopiraj tablicu Ctrl+C

Dokumenti uz korisnika Ctrl+D )
| g =T T T TIhA

Slika 5.10 padajuci izbornik u popisu korisnika

5.3.2. Evidentiranje prekida smjestaja uz viSestruke zahtjeve

Kada se u popisu korisnika Zeli definirati prekid smjestaja, prikaZe se prozor kao na slici 5.11

U prozoru je osim definiranja prekida smjeStaja omoguceno i pracenje statusa smjestaja prema
zahtjevima - jasno, uz svaki zahtjev postoji datum zahtjeva i datum smjesStaja.. No, da bi sustav
funkcionirao ispravno, bitno je uz svaki zahtjev koji je zavrSio prestankom smjeStaja naznaciti tu
informaciju.

Matiéna knjiga: (aktualno/zavréno) Zahtjevi:

: Dahvati S
fELn yEE |27' 2.2017 i | Clne [ = ] 0Oznaka Datum Podnositelj, uputnica Smijestaj Prastanak ?
Razlog prestanka: | v| 557/06/16  21.06,2016. - OUputnics od-do: 30.1... 21.06,2018, MEDEFINIRA...

MNova adresa:

Mritvozornik - za slucaj smrti:

Vrijeme jsat smrti: l:l

Mjesto smrti: ‘ |

Mjesto ukopa: ‘ |

[CInie, smiestaj prema zahtjevu i dalje traje...

Odjeca: | NE  w Lijecen: | NE  w
- Datum prestanka: | 28.12.2003 hd Vrijeme:l:l

Posliednje lijefenje:

Razlog prestanka: e
Poslj. dijagnoza: | 9P | |

e |
Datum ispisa za mrtvozornika:

Slika 5.11 - evidentiranje prekida smjestaja + zahtjevi
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Program ¢e automatski pokuSati zabiljeziti novouneseni prekid uz zadnji zahtjev koji nema
definiran prekid smjestaja, no za stare zahtjeve djelatnici trebaju sami provesti provjeru i po potrebi
korigirati podatke.

U lijevom dijelu prozora definira se prestanak smjeStaja i taj podatak se po unosu smatra
"konacnim", tj. odnosi se na informaciju vezanu uz mati¢nu knjigu. S druge strane, u desnom dijelu
prozora prikazuje se popis svih zahtjeva i uz svaki zahtjev evidentirani datum smjeStaja i datum
prestanka smjestaja. Za ispravno funkcioniranje sustava bitno je da se vodi ra¢una o tome - u praksi,
ako se evidencija vodi slijedno, prilikom prvog iseljenja biljeZi se datum prestanka u mati¢nu knjigu ali
i uz aktualni zahtjev... Nakon toga, kad se zaprimi ponovni zahtjev, podaci ostaju pohranjeni uz stari
zahtjev...

5.4. Individualni planovi

U odnosu na individualne planove koji su opisani uz standardni DOMEK Socijala, individualni
planovi u DOMEK Prihvat su nesto opsezniji i definiraju vec¢i broj znacajki koje se unose za korisnika.

Isto tako, uz individualne planove u DOMEK Prihvat moguce je dodavati priloge (vanjske datoteke
koje su vezane uz plan - npr. skenirani individualni planovi s kojima korisnik dolazi u ustanovu i
sli¢no).

Unos novog individualnog plana za korisnika pokre¢e se gumbom Ind.plan u popisu korisnika
(direktno za odabranog korisnika) ili iz ostalih evidencijskih prozora (na primjer, gumbom Dodaj u
prozoru pokrenutom iz glavnog izbornika stavkom Korisnici - Evidencija - Individualni planovi). Sucelje
za unos prikazuje slika:

EZ Individualni plan O x
Korlsmk:|:| Odredi... Datum: [FIE. 2.2017. Miesto: | VaraZdin
Podaci
Podruéje SadrZaj Metode Ciljevi Izvoditelji Evaluacija Lo

Ishodenje osobnih
dokumenata i
ostvarivanje

Ostvarivanje prava
iz sustava socijalne skrbi

Zapoéljavanje
Suradnja s obitelj
iCISS

Radno-okupacijske
aktivnosti i volonterski
rad

Poboli#anje psihologkih
i socijalnih viestina

[] Postoje prilozi (dokumenti) u digitalnom obliku koji se prilazu planu

tzradi - 1: | = |
Z ‘ ‘ 4 | |
Mema definiranih individualnih planowval

Slika 5.12 - sucelje za unos individualnog plana

DOMEKPrihvat omogucéava unos sljede¢ih podruéja individualnih planova:
¢ Ishodenje osobnih dokumenata i ostvarivanja

e  Ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi

e  Zaposljavanje

e  Suradnja s obitelji i CZSS

®  Radno-okupacijske aktivnosti i volonterski rad

®  Poboljsanje psiholoskih i socijalnih vjestina

®  Briga o zdravlju i osobnoj higijeni

e  Ostalo

Takoder, omogucen je unos dodatnih podrucja (tipka INS za dodavanje novog retka i proizvoljan
unos novog podrucja).

Postupak unosa i princip rada opisan je u osnovnim uputama uz DOMEK Socijala, odjeljak 2.11.
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Ispod tablice kojom se definira plan omoguéeno je aktiviranje unosa dokumentacije uz individualni
plan. Detalji su opisani u odjeljku 5.7.4.

5.5. Dnevnik rada

Kao i u DOMEK Socijala, u DOMEK Prihvat omoguéeno je vodenje dnevnika rada za djelatnike. Ta
evidencija je povezana sa ostalim evidencijama, posebice s postupkom izrade dnevnika socijalnog rada.
Sucelje za unos je identi¢no, jedina je razlika u predefiniranim radnim aktivnostima.

ﬂ Stavka dnevnika rada

Djelatnik: Admin

Datum: (26. 2.2017. ~ [Jvrijeme:

Tip: | Ostalo ili nedefinirano ~
Ostalo ili nedefinirano ~

Informacije za smjestaj
Ukratko: | Zaprimanje zahtjeva za smjestaj
Povjerenstvo za prijem i otpust
Cpis: | Prijem korisnika
Upis u aplikaciju

kljuivanje u radno-ok ijske akt.

Rad na socijalnim anamnezama
Rad na individualnom planu
Pomod priishodenj bnih
Pomoc pri ostvarivanju
Pomoc pri zaposljavanju
Suradnja s obitelji korisnika
Kontakti s CZSS, HZZ0, MUP
Davanje prijedloga za druge oblike skrbi
Individualni Karicnil

Podréka/me| rad s kor

Radionice Zivotnih vje3tina

Grupni rad s korisnicima

Rjefavanje konfliktnih i kriznih situacija
lFrer e Prekid fotkaz smjestaja

Skup korisnika

dol +.

X Otkadi

Slika 5.13 -sucelje za unos ili obradu stavke dnevnika rada

Tipovi stavki dnevnika rada definirani u DOMEKPrihvat su sljedeci:
®  Ostaloili nedefinirano

* Informacije za smjestaj

e  Zaprimanje zahtjeva za smjestaj

®  Povjerenstvo za prijem i otpust

®  Prijem korisnika

e  Upis u aplikaciju

e  Ukljucivanje u radno-okupacijske akt.

®  Rad na socijalnim anamnezama

¢  Rad naindividualnom planu

®*  Pomo¢ pri ishodenju osobnih dokumenata
®  Pomo¢ pri ostvarivanju

¢ Pomo¢ pri zapoSljavanju

®  Suradnja s obitelji korisnika

e  Kontakti s CZSS, HZZO, MUP

®  Davanje prijedloga za druge oblike skrbi
¢ Individualni rad s korisnikom

e  Radionice zZivotnih vjeStina

e  Grupnirad s korisnicima

®  Rjesavanje konfliktnih i kriznih situacija
®  Prekid/otkaz smjestaja

e  Skup korisnika

e  Strucno vijece

*  Kolegij

e  Skupovi izvan ustanove

®*  Posebne obveze

*  Emisije, intervjui (Mjera 2.1. akt. 1)

e  Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 1)

e  Sastanak,okr.stol (Mjera 2.2 akt. 2)
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®  Obuka tima za kvalitetu
e  Podrska procesu uvodenja min.std.kval.
®  Organizacija str.skup - protiv diskriminacije (Mjera 6.6.1)

®  Organizacija str.skup - prevencija nasilja (Mjera 6.6.2)
Dio popisa preuzet je iz DOMEKSocijala i vezan uz neke od mjera kvalitete usluge.

5.6. lzvjesce socijalne sluzbe - Dnevnik socijalnog rada

Dnevnik socijalnog rada u DOMEK Prihvat je dopunjen stavkama vezanim uz dnevnik rada, kao i
automatiziranim prebrojavanjem upitnika (uz ostale stavke dostupne u DOMEK Socijala -
prebrojavanje useljenih i iseljenih korisnika po danima, prebrojavanje zaprimljenih zahtjeva itd.).

5.7. Evidencija dokumenata

Vodenje evidencije dokumenata koristi se za vodenje biljeski o dokumentaciji koja je dostupna uz
pojedinog korisnika. No, Sto je najbitnije, omogucava i povezivanje sa samim dokumentima u
digitalnom obliku. Na primjer, omoguceno je evidentiranje i odvojena pohrana skeniranih dokumenata
i drugih zapisa u digitalnom obliku.

Princip rada je neznatno promijenjen u odnosu na DOMEK Socijala - omogucena je pohrana i
automatsko kopiranje na sredi$nju lokaciju u ustanovi (dijeljen direktorij/kazalo dostupan svim
djelatnicima koji koriste DOMEK u ustanovi), kao i dodatno lokalno pohranjivanje.

5.7.1. Postavke

Za ispravno funkcioniranje evidencije dokumenata potrebno je podesiti postavke na svakom
racunalu u ustanovi (racunala na kojima djelatnici koriste DOMEK).

& Postavke sustava — [m] X

Podadi o pruzatelju usluga Postavke Odluke o prijamu Ostalo  Pristup bazi | * | *
Uvodni tekst sodijalne anamneze:

sastavijena za potrebe Prihvatilista Crvenog kriZa VaraZdin temeljem uvida u
postojecu dokumentaciju i razgovora sa

Lokadija digitaine arhive (skenirani dokumenti i slifno) - na posluzitelju:
\\MAIN-PC\prihvat

Lokacdija za lokalnu pohranu digitalne arhive (kopija):
¥:\DOMEK]\Local_folder_test

Slika 5.14 - postavke vezane uz pohranu dokumentacije

U grupi Ostalo potrebno je definirati dva kazala - lokaciju za pohranu digitalne arhive na
posluZitelju i lokaciju za lokalnu pohranu. Prvi podatak nuZno treba podesiti na svim racunalima
unutar ustanove tako da pokazuju na istu lokaciju - prilikom izbora bilo koje datoteke s digitalnim
zapisom dokumenata program ¢e obaviti kopiranje na lokaciju na posluzitelju.

Drugi podatak (lokacija za lokalnu pohranu) nije obavezan (ostaviti prazno), no omogucava
dodatnu lokalnu pohranu podataka (na racunalu djelatnika).

Na primjer, korisnik prilaze dokumentaciju - kopiju osobne iskaznice, potvrdu o prebivalistu i
slicno - djelatnik koji zaprima podatke skenira dokumentaciju i na svoj disk kao rezultat pohranjuje
datoteke - npr. osobna_XY.pdf, prebivaliste_XY. jpg.. Neka softver za skeniranje zapise pohranu
u /Documents/Djelatnik/Scanned Documents.

Kod dodavanja tih dokumenata u evidenciju, program ¢e automatski obaviti kopiranje na srediSnju
lokaciju i uiniti dokumente dostupne svim djelatnicima koji rade sa sustavom DOMEK.

Preporuka je s vremena na vrijeme provesti sigurnosno kopiranje zapisa na lokaciji sredisnje
pohrane!
5.7.2. Dodavanje dokumentacije za korisnika

Vise je nacina kako dodati dokumentaciju za korisnika - najbrzi nacin je koriStenje padajuceg
izbornika u popisu korisnika (slika 5.10.) - stavka Dokumenti uz korisnika (ili prec¢ica CTRL+D na
tipkovnici) omogucavaju unos nove dokumentacije za korisnika.
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Sucelje za pregled evidencije i rad s dokumentacijom korisnika prikazuje slika 5.15.

E Evidencija dokumenata korisnika ustan

Korignik:

Prilog naknadno uz plan
0938503

PBslff

Opéeniti dokument
wequew

Uz anamnezu...
1234567

MIS-Racun-MI_1_003

analiza radnih aktivnosti
jshkdfd

Doplatak - Tiskanicabr.1.7 popu
12345

*

7

recenzija-DIDR19
Recenzirani prilozi

MNaziv: recenzija-DIJDR19
Oznaka/broj: Recenzirani prilozi

Datum izdavanja: 27.02.2017
Mjesto izdavanja: Zagreb
Vrijedi do:

Pohrana: destupne iu arhivi

STATU

ove

[m]

Individualni plan

|Opéenito/univerzalnol

Socijalna anamneza

njeno

Individualni plan

Socijalna anamneza

Individualni plan

Individualni plan

Socijalna anamneza

o

S: DIGITALIZIRANO - DATOTEKA

Pregledaj

Obrigi
Promijeni

Dodaj

X

Dokumenti uvedeni u evidenciju

Dokumenata: 8

~

Slika 5.15 - pregled evidencije uz korisnika

iSOFt

[/ softver po Vo] meri

U srediSnjem dijelu prozora dan je popis svih dokumentacija u evidenciji - naznacena je i kategorija
dokumentacije (zasad, opcenita dokumentacija i dokumentacija vezana uz individualne planove i

socijalnu anamnezu).

U donjem dijelu prozora prikazuju se detalji, te postoje gumbi za manipulaciju - gumb Pregledaj za
pregled oznac¢enog dokumenta, gumb Obrisi za brisanje iz evidencije i gumb Dodaj za dodavanje novih

dokumenata u evidenciju.

Sucelje za dodavanje/unos dokumentacije je jednostavno (slika 5.16.) - glavno je odabrati
datoteku/digitalni zapis, a zatim se mogu unijeti dodatni podaci - naziv, numeracija, datum, datum
isteka (ako dokument istice) i slicno. Svaki dokument se dodatno tematski moZe povezati za
evidencijama uz korisnika - osim opcenitih zapisa, omoguceno je definiranje zapisa uz socijalnu

anamnezu ili individualni plan.

E Novi dokument

Korisnik:

Naziv:

Oznakabroj;

Datoteka

Slika 5.16 -

DOMEKSocijala + Prihvatilista 2017

Datum izdavanja:
Mjesto izdavania:
Pohrana (papirnata):

E |Doplatak - Tiskanicabr.1.7 popunjeno

2349 |
27. 2.2017.

|
| |

Vaino:

Vrijedi do:

MNE

- |C:\Users\mmikac\Desktop\Doplatak-T|skani<|

Otkadi Pohrani

unos nove dokumentacije u sustav
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5.7.3. Dokumenti uz socijalnu anamnezu

Uz socijalnu anamnezu korisnika moguce je dodavati zapise/dokumentaciju vezanu uz anamnezu.
Postupak je jednostavan - dovoljno je prije¢i na grupu "Prilozi" (slika 5.17.) i dodati zapise. Bitno -
grupa Prilozi ¢e se pojaviti tek nakon $to se anamneza pohrani u sustav (znaci, kod svakog sljedeceg
otvaranja i rada na anamnezi).

Socijalna anamneza X
Datum: |14. 2.2017. [Iv MJesm: Sodijalni radnik: | Mladen Mladenovic
Socijalna anamneza

Uvod: |sastavljena za potrebe prihvatilifta ABC temeliem uvida u postojecu dok aciju i razg sa

Uz anamnezu... ~ Dodaj

1234557

MIS-Racun-MI_1_003 Pregleds]

Obrigi

Obrii vezu

nna recenzija-DIJDR19 Socijalna anamnezs|

Recenzirani prilozi

Tekst anamneze ™

Slika 5.17 - unos dokumentacije uz socijalnu anamnezu korisnika

Gumbom Dodaj dodaje se nova dokumentacija, gumbom Pregledaj moguce je pregledati dokument
(npr. ukoliko se radi o PDF zapisu otvorit ¢e se PDF preglednik i sli¢no). Gumbom Obrisi stavka se brise
iz evidencije, dok se gumbom Obrisi vezu stavka iskljucuje sa popisa dokumentacije uz socijalnu
anamnezu, ali ostaje vezana uz korisnika.

5.7.4. Dokumenti uz individualni plan

Uz individualne planove takoder je moguce dodati dokumentaciju. Na primjer, uz prvi individualni
plan u ustanovi prilaze se dokumentacija koja ukljucuje individualni plan CZSS ili prethodne ustanove.
Sucelje je vrlo slicno sucelju opisanom uz socijalnu anamnezu.

Kod izrade novog plana moguce je oznaciti kvacicu uz zZuto naznacenu informaciju o prilozima
(slika 5.18). U toj situaciji, po pohrani plana omogucdit ¢e se nastavak rada i unos dokumentacije.

~ Podaci

Podruéje Sadriaj Metode Ciljevi Izvoditelji Evaluacija
Ishodenje osobnih
dokumenata i
ostvarivanje

Ostvarivanje prava
iz sustava socijalne
skrbi

Zaposliavanje
Suradnja s obitelj
iCZISS
Radno-okupacijske

aktivnostii
volonterski

Pobolianie
[] Postoje prilozi (dokumenti) u digitalnom obliku koji se prilafu planu

Slika 5.18 - novi individualni plan i "kvacica" za aktivaciju unosa dokumentacije

Kod ve¢ izradenih individualnih planovima pojavljuje se grupa Prilozi i u njoj odraduje unos
dokumentacije kao Sto je ve¢ opisano uz socijalnu anamnezu.
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Individualni plan O %
Podaci .~ Prilozi
Prilog naknadno uz plan ~ Dodaj
0938503
- analiza radnih aktivnosti
ml jshkdfd

Obrigi

sF b Doplatak - Tiskanicabr.1.7 popunjeno Individualni plan

12345 Obrisi vezu

Slika 5.19 - evidencija dokumentacije uz individualni plan

5.8. Pomocne evidencije

DOMEKPrihvat ukljucuje mogucnost vodenja upisnika korisnika u dnevnom ili poludnevnom
boravku, te vodenje evidencije volontera. Funkcionalnosti su identicne veé¢ opisanim u odjeljcima
3.11.11 odnosno 3.13.

5.9. Prilagodba ispisa izvjestaja

Ispis vecine standardnih izvjeStaja omogucava ispis zaglavlja dopunjenog logotipima ustanove.
Omoguceno je definiranje dva logotipa koji se ispisuju u zaglavlju - lijevog i desnog. Preporuka je da se
za logotipe pripreme .bmp i .jpg zapisi, pri ¢emu program prilagodava dimezije tako da visina logotipa
u ispisu bude do 2 cm (ovisno o dimenziji slikovnog zapisa, program ¢e prilagoditi veli¢inu - no,
potrebno je svakako provjeriti izgled prije "sluzbenog" koristenja kako se ne bi dobili nezgrapni
rezultati).

Definiranje logotipa se provodi u postavkama sustava, u grupi Izvjestaji (slika 5.20). Prikaz se
ukljucuje kvacicama uz "Logotip lijevo" i "Logotip desno". Dvoklikom miSa iznad tih natpisa pokrece se
izbor datoteka sa slikovnim zapisima koji ¢e se koristiti kao logotipi.

Postavke sustava — m] 5
Ostalo Pristup bazi Sredinja baza PrihvatiliSte IzvjeStaji J1 [T
Zaglavlje izvjeitaja:

DOM ZA STARE 1 NEMOCNE "DOMEK"

HRVATSKI CR\ |Varazdinska 121, Varazdin HR-42000 |
Gradsko drustvo C
ZAGREB

[fax: 042/203-596 mob: 098/680-847 |

Prilikom ispisa, max. visina logotipa je 2 cm,

Logotip jevo? Sirina se prilagodi razmjerno. Koristiti BMP ili Logotip desno?
IPG slikowni zapis.

Slika 5.20 - podesavanje postavki za koriStenje logotipa u izvjestajima

Na primjer - slika prikazuje standardni izvjeStaj vezan uz popis Kkorisnika - izvjestaj je izraden
kombiniranjem jednog ili dva logotipa, s lijeve ili desne strane (razliite postavke!).

5| Report Preview : DOMEK - popis korisnika — [m] ®
E ren pop
20 [ e == S| 5 & EF R Close
{ Thumbilails | Search Results o
POPIS KORISNIKA
~. HRVATSKI CRVENIKRIZ FNE "
Gradsk drustvo Crvenog kriza  DOM ZA STARE INEMOCNE "DOMEK
ZAGREB Varazdinska 121, Varazdin HR-42000

fax: 042/203-596 mob:098/680-847

Uvjet ispisa: SVI KORISNICI U popisu: 531

Ime Prezime MBR Uputnica do
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Report Preview : DOMEK - popis korisnika - u] X
A0 ] === =W 1 &5 & B Close
{Thumbhisis | Search Results ~
POPIS KORISNIKA 4 HRVATSKA
DOM ZA STARE INEMOCNE "DOMEK" MREZA'ZA
Varazdinska 121, Varazdin HR-42000 4 BESKUCNIKE
fax: 042/203-596 mob: 098/680-847
Uvjet ispisa: SVI KORISNICI U popisu: 531
Report Preview : DOMEK - popis kerisnika - m] X
1o N [E] e e S WSS E H Gose
[ ThUMBHAIS | search Results ~
POPIS KORISNIKA ‘A HRVATSKA
HRVATSKI CRVENI KRIZ A . ;
Gradsko drustvo Crvenog kiifa DOM ZA STARE I NEMOCNE "DOMEK ‘.IMRE‘ZA’ZA
ZAGREB Varazdinska 121, Varazdin HR-42000 a BESKUCNIKE
fax: 042/203-596 mob: 098/680-847
Uvjetispisa: SVIKORISNIQ U popisu:531

Slika 5.21 - mogudi izgled zaglavlja izvjesStaja

5.10. MrezZa beskucnika - sredisnji posluZitelj

Koncept sustava je takav da se upitnici koji se unose prenose i na sredisnji posluzitelj. Naravno, to
se realizira iskljucivo ukoliko je ustanova dio MreZe besku¢nika i ukoliko za to ima ovlasti.

U trenutnoj inadici, jedini identifikator koji se koristi za provjeru ustanove je OIB - stoga je za
ispravno funkcioniranje sutava bitno da je OIB ustanove u postavkama ispravno unesen. Na srediSnjem
posluzitelju definirane su ovlasti svih ustanova u sustavu.

Buduci web pristup za ovlastene korisnike realizirat ¢e se na adresi - https://prihvatilista.com.hr

Detalji i najnovije informacije o sustavu dostupni su na http://domek.com.hr

Distribucija sustava, implementacija nadogradnji i usluga podrske:
¢ INTER-BIZ, Informaticke usluge, Varazdin (info@inter-biz.hr)
®  MISOFT, obrt za informaticke usluge, Varazdin (info@misoft.hr)
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