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4. DOMEK Socijala - Pomoć u kući
Od svibnja 2015., modul DOMEK Socijala je nadograđen funkcijama vezanim uz mogućnost vođenjaevidencije korisnika usluge pomoći u kući. Dvije su funkcionalne inačice modula - standardni modulDOMEK Socijala s dodatnim funkcijama, te specijalizirani modul DOMEK Socijala - Pomoć u kući, kojiuključuje isključivo funkcionalnosti vezane uz evidencije oko usluge pomoći u kući.Sučelje nije značajno izmijenjeno, pa je postojećim korisnicima prelazak na novu verziju vrlojednostavan - ipak, koncept rada se razlikuje od vođenja evidencije socijalne službe za korisnikesmještaja ili boravka, pa je preporuka dobro pročitati upute o ovom poglavlju!Postojećim korisnicima modul DOMEK Socijala s funkcijama vezanim uz evidencije usluge pomoćiu kući dostupan je kao nadogradnja, prema posebnim uvjetima.Kao i kod ostalih evidencija, i evidencija usluga pomoći u kući svodi se na dva osnovna dijela -evidenciju zaprimljenih zahtjeva i evidenciju korisnika usluge. Preko tih evidencija realiziraju se svefunkcionalnosti propisane važećim i predloženim Pravilnikom. Osim same evidencije korisnika usluge,omogućeno je i praćenje realizacije usluga po korisnicima i, naravno, na razini ustanove. Svi unesenipodaci kasnije se koriste prilikom popunjavanja statističkih i drugih obrazaca traženih od nadležnihtijela. U standardom modulu DOMEK Socijala, funkcije su dostupne preko izbornika Zahtjevi i Korisnici,kao što prikazuje slika... U modulu namijenjenom isključivo vođenju spomenutih evidencija, funkcije sudostupne i direktno preko gumba u glavnom prozoru.

Slika 4.1 - sučelje modula DOMEK Socijala s uključenim funkcijama evidencije usluge pomoći u kućiU modulu koji je namijenjen isključivo djelatnicima koji se bave uslugama pomoći u kući, sučeljeglavnog prozora je dodatno pojednostavljeno i sadrži samo gumbe i izborničke stavke vezane uz taj tipusluga (slika).

Slika 4.2 - sučelje modula DOMEK Socijala - Pomoć u kući

4.1. Unos zahtjeva za korištenje usluge pomoći u kući
Izbornikom Zahtjevi - Pomoć u kući moguće je pokrenuti unos novog zahtjeva (Novi zahtjev) ilipregledati zahtjeve u evidenciji (Pregled zahtjeva).Sučelje za unos osnovnih podataka zahtjeva prikazuje slika 4.3. - u gornjem dijelu prozora nalazese polja s imenom i prezimenom, datumom, oznakom i rednim brojem zahtjeva, dok donji dio prozoraomogućava unos usluga. Kod novih zahtjeva moguć je unos dvije grupe podataka - Osnovni podaci i

Dodatni podaci. Kod obrade postojećih zahtjeva sučelje se dodatno proširuje grupom Obrada zahtjeva.
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Slika 4.3 - Pomoć u kući - novi zahtjev - osnovni podaciPod Osnovni podaci unose se standardni podaci o korisniku - podaci o datumu rođenja, adresi, tipukućanstva u kojem živi.

Slika 4.4 - Pomoć u kući - novi zahtjev - dodatni podaciPod Dodatni podaci unosi se pravni temelj, informacija o plaćanju, bračnom stanju, mobiliteti(funkcionalna očuvanost), nadležnom Centru, roditeljima i željenom datumu početka korištenja usluge.Nije obavezan unos svih podataka (obvezan je unos imena i prezimena te OIB-a podnositelja zahtjeva).Donji dio prozora omogućava izbor usluga za koje se predaje zahtjev - za predaju zahtjeva nužno jedefinirati bar jednu uslugu. Sučelje za definiranje usluga je jednostavno - u gornjem dijelu (Izbor
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usluga) bira se usluga - kad se usluga odabere pojavljuje se u donjem popisu (Tražene usluge) - prikazje realiziran prema grupama usluga.Brisanje usluge koje je pogrešno unesena je moguće dvoklikom miša na redak u popisu traženihusluga.

Slika 4.5 - Pomoć u kući - zahtjev - sučelje za definiranje traženih uslugaIdentično sučelje za rad s uslugama, uz dodatnu mogućnost manipulacije i definiranje intenzitetausluga koristi se kod definiranja podataka o korisnicima usluga, kao i prilikom unosa podataka oUgovorima ili Rješenjima koji reguliraju korištenje usluge.
4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoći u kućiNakon unosa osnovnih podataka, gumbom Dodaj provjeravaju se uneseni podaci i, ukoliko je sve uredu, posprema zahtjev u evidenciju. Zaprimljeni zahtjev potrebno je obraditi u nekom trenutku -ukoliko se zahtjevi unose paralelno s obradom, nakon unosa novog zahtjeva program će ponuditimogućnost obrade odmah po zaprimanju zahtjeva - prikazuje se upit kao na slici 4.6.

Slika 4.6 - upit o obradi zahtjeva po unosu u evidencijuObrada zahtjeva moguća je i naknadno, iz popisa zahtjeva za korištenje usluge.

Slika 4.7 - prošireno sučelje za obradu zahtjeva
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Obradom zahtjeva otvara se prošireno sučelje zahtjeva, kao što prikazuje slika 4.7. Uz obraduzahtjeva unose se datum sazivanja i odluke, datum potpisivanja ugovora, datum početka korištenjausluge, detalji oko pravnog temelja i plaćanja...
Standardno, polja za unos datuma mogu biti »isključena« - to znači da datum nije definiran. Želite li aktivirati
određeno polje za unos, dovoljno je dvoklikom miša kliknuti na tekst/naziv polja (u pravilu lijevo od polja za
unos). Ukoliko određeni podatak nije dostupan ili se ne definira, preporuka je to polje postaviti isključenim -
na isti način kao i uključivanje, i isključivanje se provodi dvoklikom na tekst naziva polja...

U slučaju pozitivne odluke o zahtjevu, program podatke o korisniku automatski prebacuje uupisnik korisnika, a daljnja obrada i pregled popisa korisnika je omogućena kroz adekvatne stavkeglavnog izbornika (opisano u odjeljku 4.3.).
4.2. Pregled zahtjeva za pomoć u kući

Sučelje za pregled, pretraživanje i filtriranje zahtjeva pokreće se izborom stavke Pregled zahtjeva uglavnom prozoru. Izgled sučelja prikazuje slika 4.8.

Slika 4.8 - pregled i pretraživanje zahtjevaTablični prikaz sadrži osnovne podatke o zahtjevima, te se različitim bojama signalizira statuszahtjeva - da li je zahtjev obrađen ili ne + da li je riješen pozitivno ili ne. Kod pozitivno riješenihzahtjeva u stupcu Datum početka navodi se i datum početka korištenja usluge (kod neriješenihzahtjeva u tom polju se, umanjeno, ispisuje željeni datum početka korištenja).U gornjem dijelu prozora omogućena je manipulacija popisom - filtriranje i sortiranje premarazličitim uvjetima, kao i pretraga prema osnovnim poljima. Gumbom Ispiši omogućen je ispis popisazahtjeva na pisač - sučelje za pregled izvješća prije ispis prikazuje slika 4.9.Zahtjev je moguće pregledati i obraditi dvoklikom miša na željeni zahtjev u popisu.

Slika 4.9 - ispis popisa zahtjeva
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4.3. Korisnici usluge pomoći u kući. Ispis upisnika korisnika.
Izborom stavke Korisnici u glavnom prozoru otvara se sučelje za pregled korisnika u evidenciji -automatizmom u popis ulaze korisnici za koje su zaprimljeni zahtjevi pozitivno obrađeni - prilikomprijenosa osnovni podaci sa zahtjeva se kopiraju, dok je druge podatke potrebno naknadno unijeti(unos nije obavezan, ali osigurava vođenje adekvatnog osobnog kartona korisnika, sukladno važećimPravilnicima).

Slika 4.10 - pregled korisnika usluge pomoći u kućiDvoklikom miša na željenog korisnika otvara se prozor s podacima o korisniku usluge - taj prozorje zapravo središnji element evidencije - osim pregleda i promjene podataka o korisniku omogućavadefiniranje Ugovora i Rješenja temeljem kojih se usluge koriste, kao i unos detaljne realizacija uslugaza korisnika - to su podaci koji se pohranjuju u karton korisnika i osiguravaju dovoljno informacija zanaknadne analize.U donjem dijelu prozora nalazi se gumb Ispiši - tim gumbom pokreće se funkcija ispisa upisnikakorisnika. Izgled sučelja za ispis izvještaja prikazuje slika 4.11.

Slika 4.11 - ispis upisnika korisnika - pregled izvješća prije ispisa
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4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku uslugeProzor za unos i obradu podataka o korisniku prikazuje slika 4.12. (Otvara se dvoklikom miša nadželjenim korisnikom u popisu.) Promjena podataka evidentira se gumbom Snimi, dok gumb Ispišiomogućava ispis osobnog kartona korisnika na pisač.

Slika 4.12 - podaci o korisniku usluge - osnovni podaciVrlo bitan dio podataka o korisniku definira se u grupi Osnova pružanja usluge. U gornjem dijelutog bloka podataka nalaze se informacije o zahtjevu temeljem kojeg je korisnik primljen u sustav -moguć je direktni skok na pregled zahtjeva - dovoljno je mišem kliknuti na oznaku zahtjeva u gornjemdesnom dijelu prozora.

Slika 4.13 - podaci o korisniku usluge - osnovne pružanja usluge
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Podaci koji se definiraju odnose se na pravni temelj za pružanje usluge te na informacije o plaćaju(način plaćanja + proizvoljni opis + unos podataka o srodstvu s osobama koje (ako) plaćaju). To supodaci koji se prihvaćaju kao »standardni«, vezano uz korisnika.Kako je kasnije opisano (4.3.2), za svakog korisnika je omogućen unos proizvoljnog broja Ugovora iRješenja - uz svaki Ugovor i/ili Rješenje unose se i ti podaci (temelj, plaćanje, detalji o uslugama uz kojeje vezan Ugovor ili Rješenje). Međutim, podaci uneseni u sam prozor s podacima o korisniku smatrajuse »glavnim« i kao prvi se ispisuju na osobnom kartonu korisnika.
Definiranje odobrenih usluga i intenziteta korištenjaVrlo bitan podatak je intenzitet korištenja usluga - u donjem dijelu grupe Osnova pružanja uslugeomogućen je, slično kao i kod predaje zahtjeva, izbor usluga koje se pružaju korisniku. Osim izborausluga, u popisu Usluge i intenzitet, uočljiva je i informacija o intenzitetu usluge - pri dodavanju uslugeu popis (usluga se odabere u Izbor usluge i automatski prelazi u donji popis) postavlja se nekauobičajena vrijednost, ali je to u potpunosti moguće prilagoditi ugovorenom statusu - dovoljno je iznadpopisa usluga desnom tipkom miša otvoriti padajući izbornik i u njemu odabrati neku od ponuđenihopcija - promjena broja (+/-, npr. povećanje intenziteta s 1x mjesečno na 2x mjesečno i slično), tepromjena razdoblja (omogućeno je definiranje dnevno, tjedno, mjesečno i godišnje).

4.3.2. Unos Ugovora/Rješenja za korisnikaUz svakog korisnika moguće je vezati neograničeni broj Ugovora ili Rješenja. Podaci o aktualnimugovorima vidljivu su u popisu u bloku Ugovori i rješenja korisničkog prozora (slika 4.14.). Gumbom
Novi, desno iznad popisa, omogućen je unos novog ugovora, dok se gumbom Obradi (ili dvoklikom mišanad željenim ugovorom u popisu) otvaraju detalji ugovora i omogućava promjena. Desnom tipkommiša otvara se padajući izbornik koji nudi funkciju brisanja ugovora iz evidencije (ili CTRL+DELkombinacija na tipkovnici).

Slika 4.14 - Ugovori i Rješenja vezani uz korisnikaSučelje za unos ili promjenu ugovora prikazuju slika 4.15. i 4.16. U prvom bloku unosi se pravnitemelj, datumi, plaćanje i eventualni završetak pružanja usluge (datum i razlog).

Slika 4.15 - Ugovori i Rješenja - osnovni podaci
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Slika 4.16 - Ugovori i Rješenja - definiranje usluge i intenzitetaU bloku Usluge i napomene, slično kao što je opisano i kod unosa osnovnih podataka o korisnicima,omogućeno je definiranje usluga koje se koriste temeljem predmetnog Ugovora/Rješenja. Za svakuuslugu moguće je definirati i intenzitet/učestalost korištenja (na slici 4.16. vidljiv je padajući izbornik,spomenut već u odjeljku 4.3.1., kod opisa unosa usluga za korisnnika). Padajući izbornik, uobičajeno, seaktivira desnom tipkom miša iznad popisa usluga...
4.3.3. Ispis osobne kartice korisnikaZa svakog korisnika je omogućen ispis osobne kartice (osobnog kartona, osobnog lista) - tajobrazac sadrži osnovne podatke o korisniku i informacije o Rješenjima/Ugovorima vezanim uzkorisnika. Ispis se pokreće gumbom Ispiši u prozoru korisnika.Postoje dvije varijante ispisa: »skraćena« osobna kartica koja sadrži samo standardne podatke(direktno preuzete iz prozora korisnika) - osnovne podatke i aktualni ugovor i usluge (unesenodirektno u prozoru korisnika, kao što je prikazano na slici 4.13.) , te proširena osobna kartica koja ćenakon aktualnog ugovora ispisati i detalje svih ugovora vezanih uz korisnika (popis koji prikazuje slika4.14.).Program će po pokretanju ispisa (gumb Ispiši), ukoliko utvrdi da u popisu ugovora postojeodređene stavke, postaviti pitanje da li se želi ispis koji će uključiti sve ugovore ili samo osnovni ispis(slika 4.17).

Slika 4.17 - ispis osobnog kartona korisnika - opcija ispisa svih UgovoraSučelje preglednika izvješća/obrasca osobnog kartona prikazuju slike 4.18. i 4.19. Na 4.18.prikazan je izgled osnovnog, sažetog, obrasca (samo osnovni podaci i aktualni ugovor i usluge), dok4.19. prikazuje izgled obrasca na kojem nakon aktualnog ugovora slijede podaci o preostalimevidentiranim Ugovorima i/ili Rješenjima.
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Slika 4.18 - ispis osobnog kartona korisnika - sažeti obrazac, samo aktualni Ugovor i usluge

Slika 4.19 - ispis osobnog kartona korisnika - obrazac uključuje sve Ugovore u evidenciji
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4.3.4. Evidencija realizacije uslugaZa svakog korisnika je omogućeno praćenje realizacija usluga (to je bitna stavka, iako jemukotrpna za unos, jer osigurava mogućnost analize i sumacije u situacijama kad je potrebno popunitiodređene statističke i druge obrasce koje zahtijevaju nadležna tijela) - pregled unesenih podatakamoguć je u prozoru za korisnike, u bloku Realizacija (prikazano na slici 4.20.). Slično kao i kod unosaUgovora, gumbima Novi i Obradi pokreće se unos nove realizacije odnosno modifikacije evidentiranihstavki (označena u popisu). Pregled i promjena je omogućena i dvoklikom miša na željenu stavku, apadajućim izbornikom (desna tipka miša) moguće je obrisati/ukloniti evidentiranu realizaciju izevidencije.

Slika 4.20 - pregled evidencije realiziranih usluga za korisnikaGumbom Ispiši na dnu prozora (taj isti gumb će u ostalim blokovima pokrenuti ispis osobne karticekorisnika) omogućen je ispis evidentiranih realizacija - izgled obrasca i sučelje preglednika dano je naslici 4.21.

Slika 4.20 - ispis evidencije realiziranih usluga
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Slika 4.22 - unos realizacije usluge + izbor osoblja koje je obavilo usluguSamo sučelje za unos realizacije prikazuje slika 4.22. - bira se usluga koja je realizirana, unosidatum i vrijeme (slično kao i kod datuma, polje Vrijeme može biti isključeno - isključimo ga kad neželimo definirati vrijeme realizacije - uključivanje i isključivanje polja provodi se dvoklikom miša nanaziv polja, lijevo od samog polja za unos!).Pravni temelj (bitan podatak kod realizacije, obzirom da se koristi kod popunjavanja statističkihlistova) se može proizvoljno definirati, ali se inicijalno popuni prema najaktualnijim unosima (ukolikou osnovne podatke o korisniku i/ili evidenciju Ugovora unesemo odabranu uslugu, programinteligentno ponudi kao pravni temelj onaj koji je unesen uz uslugu!). Naravno, ukoliko dolazi do čestihpromjena uvjeta ili pak se unosi ne vrše slijedno, preporuka je prekontrolirati da li je pravni temeljkorektno odabran...Moguće je unijeti i trajanje obavljanja usluge, napomene po želji, te odabrati osoblje ustanove kojeje obavilo samo uslugu! Osoblje koje obavlja usluge su u pravilu pomoćni djelatnici - dostavljači,gerontodomaćice... Osoblje je moguće definirati u glavnom prozoru, preko izbornika Podaci - Osoblje,što je ukratko opisano u nastavku.
4.4. Pomoćna evidencija - osoblje zaduženo za obavljanje usluga

Djelatnici s ovlastima za rad u modulu za evidenciju usluge pomoći u kući mogu unositi podatke oosoblju zaduženom za obavljanje vezanih usluga. Iako to nije obavezno, na taj način je realiziraneusluge moguće povezati sa osobljem koje ih je obavljalo, pa kasnije iskoristiti podatke za neke dodatneanalize.Sučelje za pregled popisa osoblja pokreće se stavkom Podaci - Osoblje - Popis u glavnom izborniku(slika 4.23.), dok se novo osoblje unosi stavkom Podaci - Osoblje - Novi (slika 4.24.).

Slika 4.23 - popis pomoćnog osoblja koje obavlja usluge za korisnike
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Prilikom unosa podataka o osoblju, moguće je odabrati statusosoblja - zasad su ponuđene mogućnosti stručnog suradnika ipomoćnog osoblja - dostavljača, gerontodomaćice i ostalog osoblja.

Slika 4.24 - unos pomoćnog osoblja

Detalji i najnovije informacije o sustavu dostupni su na http://domek.com.hr

Distribucija sustava, implementacija nadogradnji i usluga podrške:
INTER-BIZ, Informatičke usluge, Varaždin (info@inter-biz.hr)
MISOFT, obrt za informatičke usluge, Varaždin (info@misoft.hr) - van sustava PDV-a
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