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4. DOMEK Socijala - Pomo¢ u kudéi

Od svibnja 2015., modul DOMEK Socijala je nadograden funkcijama vezanim uz moguénost vodenja
evidencije korisnika usluge pomoc¢i u ku¢i. Dvije su funkcionalne inacice modula - standardni modul
DOMEK Socijala s dodatnim funkcijama, te specijalizirani modul DOMEK Socijala - Pomo¢ u kudi, koji
ukljucuje iskljucivo funkcionalnosti vezane uz evidencije oko usluge pomoc¢i u kuéi.

Sucelje nije znacajno izmijenjeno, pa je postoje¢im korisnicima prelazak na novu verziju vrlo
jednostavan - ipak, koncept rada se razlikuje od vodenja evidencije socijalne sluzbe za korisnike
smjestaja ili boravka, pa je preporuka dobro procitati upute o ovom poglavlju!

Postojec¢im korisnicima modul DOMEK Socijala s funkcijama vezanim uz evidencije usluge pomoci
u kuci dostupan je kao nadogradnja, prema posebnim uvjetima.

Kao i kod ostalih evidencija, i evidencija usluga pomo¢i u ku¢i svodi se na dva osnovna dijela -
evidenciju zaprimljenih zahtjeva i evidenciju korisnika usluge. Preko tih evidencija realiziraju se sve
funkcionalnosti propisane vaze¢im i predloZenim Pravilnikom. Osim same evidencije korisnika usluge,
omoguceno je i pracenje realizacije usluga po korisnicima i, naravno, na razini ustanove. Svi uneseni
podaci kasnije se koriste prilikom popunjavanja statistickih i drugih obrazaca traZzenih od nadleZnih
tijela. U standardom modulu DOMEK Socijala, funkcije su dostupne preko izbornika Zahtjevi i Korisnici,
kao $to prikazuje slika... U modulu namijenjenom isklju¢ivo vodenju spomenutih evidencija, funkcije su
dostupne i direktno preko gumba u glavnom prozoru.

Focijala

i DOMEK Socijala
(OMEK

tevi | Korisnici | Statistka Smieftaj Dpevnikrada Planovi Volonteri Podaci

Zahtjevi | Korisnici  Statistka Smiestaj Dnevnikrada Planovi Volonteri P Novi korisnik Ctrl+F2

Novi zahtjev Cirl+F3 Popis korisnika F2

Pregled maticne knjige 75
Movi zahtjev - boravak Ctrl+Fs i Zahtjevi nz Evidenciia , htjeva 7

_ [zahtjeva — = 45

Pregled zahtjeva - boravak F& Drevni boravak N 5

oris

emocéne DOMEK

|
@

Pregled zahtjeva F3

-

| Pomoc u kuci Novi zahtjev ‘ Pomo¢ u kuci 3 | @ Korisnici =
4 Statistka Pregled zahtieva Isu Rodendani Te  Upisnik korisnika =
Odsutnost H Aktivnosti —{[@ Frovjeri rodendane

55
Koriétene sobe 4
mi

Slika 4.1 - sucelje modula DOMEK Socijala s uklju¢enim funkcijama evidencije usluge pomodi u kuci

vnik rada

U modulu koji je namijenjen iskljucivo djelatnicima koji se bave uslugama pomoc¢i u kuéi, sucelje
glavnog prozora je dodatno pojednostavljeno i sadrzi samo gumbe i izbornicke stavke vezane uz taj tip
usluga (slika).

R DOMEK Socijala - Pomoc u kudi “

DOMEK Pomoc u kudi Podad

IB.DOMEK
Novi zahtjev Pregled zahtjeva
Korisnici
DOMEK - Pomoc u kudi Djelatnik: Admin

Slika 4.2 - sucelje modula DOMEK Socijala - Pomoc¢ u kuci

4.1. Unos zahtjeva za koristenje usluge pomoci u kuci
Izbornikom Zahtjevi - Pomo¢ u kuci moguce je pokrenuti unos novog zahtjeva (Novi zahtjev) ili
pregledati zahtjeve u evidenciji (Pregled zahtjeva).

Sucelje za unos osnovnih podataka zahtjeva prikazuje slika 4.3. - u gornjem dijelu prozora nalaze
se polja s imenom i prezimenom, datumom, oznakom i rednim brojem zahtjeva, dok donji dio prozora
omogucava unos usluga. Kod novih zahtjeva mogu¢ je unos dvije grupe podataka - Osnovni podaci i
Dodatni podaci. Kod obrade postojecih zahtjeva sucelje se dodatno proSiruje grupom Obrada zahtjeva.

# Osnovni podaci | # Dodatni podaci # Obrada
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3 Pomo¢ u kudi - zahtjev = =
maka zahtjeva: |1/06/ Redni broj zahtjeva: I:l

Datum zahtjeva:| 1. 6.2015. B~

Ime:

& osnovni podaci | # Dodatni podaci
Spal: (@) () Zensko " Miesto
liesto:
Jevel P Ulica i broj: | Ulica borove Sume 11

: 10019542837 . -
e Opéina: Varazdin
OIB: | 0182836467 Zupanija: |VaraZdinska

denj Telefon: | +385 98 123 456

Datum rodenja: (10. 1.1954. B~ Kontakt: | kéerka - 042 111 222 |
Mjesto: |VaraZdin

Varazdin

Opéina: VaraZdin Tip kucanstva: | P Laes. vo starijih v|
Driava: Hrvatska
[Ibez odgode
Izbor usluga: | odnoenje kudi organizianje prehrane v |

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.3 - Pomo¢ u kudi - novi zahtjev - osnovni podaci

Pod Osnovni podaci unose se standardni podaci o korisniku - podaci o datumu rodenja, adresi, tipu
kucéanstva u kojem Zivi.

Redni broj zahtjeva: I:l

2 oo s
W

Pravni temelj:

Roditelji:

Placarje: |Pla|5aj1 sami + drZavni proradun v |

Mobilitet: | Pokretan W

Madlezni Centar: |Varaidin Zeljeni datum podetka:

MNapomena: |Testiranje unosa proizveline napomene...

Izbor usluga: | odnoenje kudi organizianje prehrane W

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.4 - Pomoc¢ u kuci - novi zahtjev - dodatni podaci

Pod Dodatni podaci unosi se pravni temelj, informacija o pla¢anju, bracnom stanju, mobiliteti
(funkcionalna o¢uvanost), nadleZznom Centru, roditeljima i Zeljenom datumu pocetka koriStenja usluge.
Nije obavezan unos svih podataka (obvezan je unos imena i prezimena te OIB-a podnositelja zahtjeva).

Donji dio prozora omogucava izbor usluga za koje se predaje zahtjev - za predaju zahtjeva nuzno je
definirati bar jednu uslugu. Sucelje za definiranje usluga je jednostavno - u gornjem dijelu (Izbor
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usluga) bira se usluga - kad se usluga odabere pojavljuje se u donjem popisu (TraZene usluge) - prikaz
je realiziran prema grupama usluga.

Brisanje usluge koje je pogreSno unesena je moguce dvoklikom miSa na redak u popisu trazenih
usluga.

Izhor usluga: | ostali kucni poslovi obavljanje kudnih poslova v|

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
obrok u restoranu
obavljanje kuénih poslova
pranje posuda
ostali kucni poslovi

Slika 4.5 - Pomoc¢ u kuci - zahtjev - sucelje za definiranje trazenih usluga

Identicno sucelje za rad s uslugama, uz dodatnu moguénost manipulacije i definiranje intenziteta
usluga koristi se kod definiranja podataka o korisnicima usluga, kao i prilikom unosa podataka o
Ugovorima ili RjeSenjima koji reguliraju koriStenje usluge.

4.1.1. Obrada zahtjeva za usluge pomoc¢i u kuéi

Nakon unosa osnovnih podataka, gumbom Dodaj provjeravaju se uneseni podaci i, ukoliko je sve u
redu, posprema zahtjev u evidenciju. Zaprimljeni zahtjev potrebno je obraditi u nekom trenutku -
ukoliko se zahtjevi unose paralelno s obradom, nakon unosa novog zahtjeva program ¢e ponuditi
mogucnost obrade odmah po zaprimanju zahtjeva - prikazuje se upit kao na slici 4.6.

Zelite i odmah obraditi zahtjev i evidentirati odluku?

MNaknadno to moZete uiniti preke popisa zaprimljenih zahtjeva!

Slika 4.6 - upit o obradi zahtjeva po unosu u evidenciju

Obrada zahtjeva moguca je i naknadno, iz popisa zahtjeva za koriStenje usluge.

Oznaka zahtjeva: 1/06/15

Datum zahtjeva:| 1. 6.2015. B~

Ime: Marko Prezime: MarkoviC

Redni broj zahtjeva: 1

| % Osnovni podaul % Dodatni podau| # oObrada |

Datum sazivanja,/datum odluke: Potpis ugovora:
Odisks: | Pozitivno v| |ubrzani postupak |

Pravni temelj: | RjeSenje CZSS v Placanje:

Ur.br.: | | Klasa: |

Datum - pravni temelj:

Datum pocetka prema odluci:

Zeljeni datum pofetka:

Izbor usluga:  odnoZenje kudi organiziranje prehrane

TraZene usluge: | organiziranje prehrane
odnoZenije kudi
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana
nabava lijekova i drugih potrepéting
uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
obavljanje sitnih popravaka

Slika 4.7 - prosireno sucelje za obradu zahtjeva
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Obradom zahtjeva otvara se proSireno sucelje zahtjeva, kao Sto prikazuje slika 4.7. Uz obradu
zahtjeva unose se datum sazivanja i odluke, datum potpisivanja ugovora, datum pocetka koristenja
usluge, detalji oko pravnog temelja i placanja...

Standardno, polja za unos datuma mogu biti »iskljucena« - to znaci da datum nije definiran. Zelite li aktivirati
odredeno polje za unos, dovoljno je dvoklikom misa kliknuti na tekst/naziv polja (u pravilu lijevo od polja za
unos). Ukoliko odredeni podatak nije dostupan ili se ne definira, preporuka je to polje postaviti iskljucenim -
na isti nacin kao i ukljucivanje, i iskljuc¢ivanje se provodi dvoklikom na tekst naziva polja...

U slucaju pozitivne odluke o zahtjevu, program podatke o korisniku automatski prebacuje u
upisnik korisnika, a daljnja obrada i pregled popisa korisnika je omogucéena kroz adekvatne stavke
glavnog izbornika (opisano u odjeljku 4.3.).

4.2. Pregled zahtjeva za pomoc¢ u kuéi

Sucelje za pregled, pretrazivanje i filtriranje zahtjeva pokrece se izborom stavke Pregled zahtjeva u
glavnom prozoru. Izgled sucelja prikazuje slika 4.8.

&} Pregled zahtjeva za smje3taj u ustanovi [Prikazano 5 zahtjeva] E'E'rX'

vrsta pregleda: |svi zahtievi v Sortiraj prema: |rednom broju zshtieva ¥
N:
Pronadi: | | prema ||3[E2II‘I1EI‘ILI V| [Naodina |2015 prema .

I ## Oznaka - Ime (ime oca) i prezime Spol Datum primitka JMBG Obrada Datum pocetka
o 23.05.2015, 01.08.2015

1/05/15 1 |Matija Mikac 06,2015,
2fo05/15 2 | Ivo IviE o" 23.05.2015. 01881329881 | 1806977320036 il 01.06.2015.
k] 3/05/15 3 | Joia Joiid 23.05.2015. 01881320881 | 1808977320036

arija Marijic 5.
4/05/15 M; 26.05.2015. 0234872384 01019220102 01.06.2015.

k] 5/05/15 5 Anz Anic 26.05.2015. 11232434324 | 10109331333 i 26.05.2015,

Slika 4.8 - pregled i pretraZivanje zahtjeva

Tabli¢ni prikaz sadrzi osnovne podatke o zahtjevima, te se razliitim bojama signalizira status
zahtjeva - da li je zahtjev obraden ili ne + da li je rijeSen pozitivno ili ne. Kod pozitivno rijeSenih
zahtjeva u stupcu Datum pocletka navodi se i datum pocetka koriStenja usluge (kod nerijeSenih
zahtjeva u tom polju se, umanjeno, ispisuje Zeljeni datum pocetka koristenja).

U gornjem dijelu prozora omoguéena je manipulacija popisom - filtriranje i sortiranje prema
razli¢itim uvjetima, kao i pretraga prema osnovnim poljima. Gumbom Ispisi omogucen je ispis popisa
zahtjeva na pisac - suCelje za pregled izvjes¢a prije ispis prikazuje slika 4.9.

Zahtjev je moguce pregledati i obraditi dvoklikom miSa na Zeljeni zahtjev u popisu.

&} Report Preview : lzvjeStaj - evidencija zaprimljenih zahtjeva

R o I S & &8 & H Close

{ Thumbiialls ;| Search Results 1

DOM Z \ ST\RE I NEMOCNE "DOMEK"
razdin HR-42000
mohb: 098/680-847

EVIDENCIJA PRIMLJENIH ZAHTJEVA - USLUGA POMOCI U KUCI
SOCIJALNA ANAMNEZA

RBR.  IMEIPREZIME KORIshIKa DATUM PRIMITKA VRSTA USLUGE (TRAZENE USLUGE) DATUMEOCETRA HAPOMENA
ZAHTIEVA UsLUGE

5 Ana Anié 26.05.2015. 26.05.2015.

2 v Ivig 23.05.2015. 01.06,20:

3 Joia loiic 23.05.2015.

1 Marija Marijié 26.05.2015. o 01.06.2015. ali sz unosir

1 Matija Mikac 23.05.2015.

Page 1of 1 100% Izvjests] - evidencija zaprimijenih zshtjeva

Slika 4.9 - ispis popisa zahtjeva
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4.3. Korisnici usluge pomo¢i u kuci. Ispis upisnika korisnika.

/“7m

ISOFG

1/ softver po Vosoj mjer

Izborom stavke Korisnici u glavnhom prozoru otvara se sucelje za pregled korisnika u evidenciji -
automatizmom u popis ulaze korisnici za koje su zaprimljeni zahtjevi pozitivno obradeni - prilikom
prijenosa osnovni podaci sa zahtjeva se kopiraju, dok je druge podatke potrebno naknadno unijeti
(unos nije obavezan, ali osigurava vodenje adekvatnog osobnog kartona korisnika, sukladno vazeéim

Pravilnicima).

pis i pretraZivanje korisnika usluge pomoci u kuc¢i  [Prikazano u popisu: 3 korisnika]

Pronadi: | | prema |prezwmenu v‘ Sortiraj: svi w
Coatum |poEEH<.a V| od |3ll 4,2015 ¥ ‘ do |BD. 5.2015 |W | 5mJe§taJ:| svi Pomockorisnic v|
Filter + | | polje | V\ [Inegacijski filter [arigten...

>

Detalji [g Promljenl] [ &ISDIEI ]

Prezime Spnl R. br 1] Telefon Potetak Zavrsetak I
Matija Mikac 01881329881 | 23.0 3 Buzet 01.06.2015.
sa —-——l
Marija Marijié 3 0234872384 | 01.01.1922. |Ulica velikih balona 12 Varazdin 438598 11122 33 01,08, 2015,

w

Slika 4.10 - pregled korisnika usluge pomoc¢i u kuci

Dvoklikom miSa na Zeljenog korisnika otvara se prozor s podacima o korisniku usluge - taj prozor
je zapravo srediSnji element evidencije - osim pregleda i promjene podataka o korisniku omogucava
definiranje Ugovora i RjeSenja temeljem kojih se usluge koriste, kao i unos detaljne realizacija usluga
za korisnika - to su podaci koji se pohranjuju u karton korisnika i osiguravaju dovoljno informacija za

naknadne analize.

U donjem dijelu prozora nalazi se gumb IspiSi - tim gumbom pokrece se funkcija ispisa upisnika

korisnika. Izgled sucelja za ispis izvjeStaja prikazuje slika 4.11.

[ i == = = = ¥ s 5 F W Close

arch Results

DOM ZA STARE [ NEMOCNE "DOMEK"
VaraZdingka 121, Varazdin HR-42000
faxe 042/203-596 mob: 098/630-547

POMOC U KUCI

UPISNIK KORISNIKA
IME | PREZIME DATUMI DATUM DATUM DONOSENI A DIATUM POZETKA
RBR. AT MIESTO POTRISA ADRESA K ORISNIKA RIESENJA €255 | ZAVRSETKA
l ) RODENIA UGOWORA (klase i ur. br.) USLUGE
1 Matija Mikac 22.05.2015. | Buzet 01.02.2015, p: 01.06.2015
bFaa 133.1234.32 332 .
ror Masa g Masa
2 Ana Anié 26.05.201s 26.05.2015. F: 26.05.201S.
3 |Marija Marijié 26.05.2015 26.05.2015 £: 01.06.2015
nEE 10293034 . -
ror Kasado datno

Slika 4.11 - ispis upisnika korisnika - pregled izvjesca prije ispisa
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4.3.1. Unos i obrada podataka o korisniku usluge

Prozor za unos i obradu podataka o korisniku prikazuje slika 4.12. (Otvara se dvoklikom miSa nad
Zeljenim korisnikom u popisu.) Promjena podataka evidentira se gumbom Snimi, dok gumb Ispisi
omogucava ispis osobnog kartona korisnika na pisac.

Redni broj: Ime: Prezime:
[1 | Marko | Markovi€ |

Datum potpisa ugovora: Datum poetka pruZanja usluge:

B 6.2015. O~ 15. 6.2015. [~

Podad||)oda1:m|osmvamﬁanja sl |E" govori i rieSenji |Rgaizau]a|

spol: @Muske O Zensko  Adresa b
to: |Varazdii
Ulica i broj: |Ulica borove ume 11
JMEG: | 10019542837
Opdina: |VaraZdin
OI5:|018 7 Zupanija: Varazdinska
Datum rodenja: (10. 1.1954. [Eihg Telefon: | +385 98 123 456

Kontakt: | kéerka - 042 111 222

Mijesto: VaraZdin
Opéina: | VaraZdin Kontakt osoba

Driava: Hrvatska Ime: | | Plezime:|

Srodstvo: | | Kontzke: |

Brafno stanje: | 0Zenjen/udana v

Adresai |

Zvanje:

Driavljanstvo:

Mobilitet: | Pokretan w |  Zdravstveno stanje: |

Tip kuéanstva: | dvoél ¢ vo starijih v|

Slika 4.12 - podaci o korisniku usluge - osnovni podaci

Vrlo bitan dio podataka o korisniku definira se u grupi Osnova pruzanja usluge. U gornjem dijelu
tog bloka podataka nalaze se informacije o zahtjevu temeljem kojeg je korisnik primljen u sustav -
moguc je direktni skok na pregled zahtjeva - dovoljno je miSem kliknuti na oznaku zahtjeva u gornjem
desnom dijelu prozora.

Redni broj: Ime: Prezime:
[1 | [Marko | [MarkoviC |

Datum potpisa ugovora: Datum pofetka prufanja usluge:

1. 6.2015. [~ 15. 6.2015. [~

Ur.br.: | | Klasa: |
Datum - pravni temelj:
Placarje: | Placaju sami + drzavni proragun v |

Izbor usluga: ] |

Usluge i intenzitet: | organiziranje prehrane

odnogenje kud 1x dnevno
obavljanje kucnih poslova

pospremanje stana Jx mjesecno

nabava lijekova i drugih potrepitina 1x mjesetno
uredenje okucnice i tehnitki poslovi u kuéi

obavljanje sitnih popravaka 2x godisnje

Slika 4.13 - podaci o korisniku usluge - osnovne pruzanja usluge
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Podaci koji se definiraju odnose se na pravni temelj za pruzanje usluge te na informacije o plaéaju
(nacin plac¢anja + proizvoljni opis + unos podataka o srodstvu s osobama koje (ako) plac¢aju). To su
podaci koji se prihvacaju kao »standardni«, vezano uz korisnika.

Kako je kasnije opisano (4.3.2), za svakog korisnika je omogucen unos proizvoljnog broja Ugovora i
Rjesenja - uz svaki Ugovor i/ili RjeSenje unose se i ti podaci (temelj, plac¢anje, detalji o uslugama uz koje
je vezan Ugovor ili RjeSenje). Medutim, podaci uneseni u sam prozor s podacima o korisniku smatraju
se »glavnim« i kao prvi se ispisuju na osobnom kartonu korisnika.

Definiranje odobrenih usluga i intenziteta koriStenja

Vrlo bitan podatak je intenzitet koriStenja usluga - u donjem dijelu grupe Osnova pruZanja usluge
omogucen je, sli¢cno kao i kod predaje zahtjeva, izbor usluga koje se pruzaju korisniku. Osim izbora
usluga, u popisu Usluge i intenzitet, uocljiva je i informacija o intenzitetu usluge - pri dodavanju usluge
u popis (usluga se odabere u Izbor usluge i automatski prelazi u donji popis) postavlja se neka
uobicajena vrijednost, ali je to u potpunosti moguce prilagoditi ugovorenom statusu - dovoljno je iznad
popisa usluga desnom tipkom misa otvoriti padajuéi izbornik i u njemu odabrati neku od ponudenih
opcija - promjena broja (+/-, npr. povecanje intenziteta s 1x mjesecno na 2x mjesecno i slicno), te
promjena razdoblja (omoguceno je definiranje dnevno, tjedno, mjesecno i godiSnje).

4.3.2. Unos Ugovora/Rjesenja za korisnika

Uz svakog korisnika moguce je vezati neograniceni broj Ugovora ili RjeSenja. Podaci o aktualnim
ugovorima vidljivu su u popisu u bloku Ugovori i rjeSenja korisnickog prozora (slika 4.14.). Gumbom
Novi, desno iznad popisa, omogucen je unos novog ugovora, dok se gumbom Obradi (ili dvoklikom misa
nad Zeljenim ugovorom u popisu) otvaraju detalji ugovora i omoguéava promjena. Desnom tipkom
miSa otvara se padajuci izbornik koji nudi funkciju brisanja ugovora iz evidencije (ili CTRL+DEL
kombinacija na tipkovnici).

76,5 . 015 ~ 1. E EEEE 2

Podaci | Dodatno | Osnowa pruZanja usluge| " Ugovori i rjesen;a

Realizacija

Pravni temeli Datum ugovora Podetak  Zawvrdetak Placanje
Rjesenje C755 11.12.2014. 01.01.2015 02.01.2015 - Placa drizvni pror
Ugovor 15.12.2013. 01.01.2014 05.01.2014 01012015, Placajusami tttt

Slika 4.14 - Ugovori i RjeSenja vezani uz korisnika

Sucelje za unos ili promjenu ugovora prikazuju slika 4.15. i 4.16. U prvom bloku unosi se pravni
temelj, datumi, placanje i eventualni zavrSetak pruZanja usluge (datum i razlog).

3 Ugovor ili Rjedenje o pruzanju usluge pomoéi u kuéi - &
Redni broj: Ime: Prezime:
|1 | |Marko | |Markovi(: |

Pravni temelj, datumi, placanje  usluge i napomene

Datum potpisa ugovora: (28, 5.2015. [~
Datum pofetka prufanja usluge: [15. 6.2015. [~
Pravni temelj: | RieSenje CZSS W
Ur.br.: |1234-5677-89/015-02 Klasa: |1726/1234-2014

Datum - pravni temelj: 15. 5.2015. [0+

Placanje: |

Placa - srodstvo:

Datum zavrietka prufanja usluge: | 2. 6.2015.

Razlog zavréetka pruZanja usluge:

=N oo

Slika 4.15 - Ugovori i RjeSenja - osnovni podaci
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Redni broj: Ime: Prezime:

|1 | |Marko | |Mark0vié |

| Pravni temelj, datumi, placanje | Usluge i napomene |

Izbor usluga: | obavljanje sitnih popravak uredanje okuénic | tehniki pasiovi u kufi
Usluge i intenzitet: | organiziranje prehrane
obrok u restoranu 1x dnevno
obavljanje kucnih poslova
pospremanje stana 2x mjesefno
donoZenje vode, ogrieva i sliéno 4x godisnje

uredenje okucnice i tehnicki poslovi u kudi
i obavljanje sitnih popravaka

— Povedaj (broj) intenzitet Ins

MNapomena: Smanji (broj) intenzitet Ctrl+Ins

Promijeni razdoblje (tjedan, mjesec...)

Obrigi uslugu Ctrl+Del

=N o

Slika 4.16 - Ugovori i RjeSenja - definiranje usluge i intenziteta

U bloku Usluge i napomene, sli¢cno kao Sto je opisano i kod unosa osnovnih podataka o korisnicima,
omoguceno je definiranje usluga koje se koriste temeljem predmetnog Ugovora/RjeSenja. Za svaku
uslugu moguce je definirati i intenzitet/ucestalost koriStenja (na slici 4.16. vidljiv je padaju¢i izbornik,
spomenut ve¢ u odjeljku 4.3.1., kod opisa unosa usluga za korisnnika). Padajuci izbornik, uobicajeno, se
aktivira desnom tipkom misa iznad popisa usluga...

4.3.3. Ispis osobne kartice korisnika

Za svakog korisnika je omogucen ispis osobne kartice (osobnog kartona, osobnog lista) - taj
obrazac sadrzi osnovne podatke o korisniku i informacije o RjeSenjima/Ugovorima vezanim uz
korisnika. Ispis se pokre¢e gumbom Ispisi u prozoru korisnika.

Postoje dvije varijante ispisa: »skracena« osobna kartica koja sadrzi samo standardne podatke
(direktno preuzete iz prozora korisnika) - osnovne podatke i aktualni ugovor i usluge (uneseno
direktno u prozoru korisnika, kao $to je prikazano na slici 4.13.) , te proSirena osobna kartica koja ¢e
nakon aktualnog ugovora ispisati i detalje svih ugovora vezanih uz korisnika (popis koji prikazuje slika
4.14.).

Program ¢e po pokretanju ispisa (gumb Ispisi), ukoliko utvrdi da u popisu ugovora postoje

odredene stavke, postaviti pitanje da li se Zeli ispis koji ¢e ukljuciti sve ugovore ili samo osnovni ispis
(slika 4.17).

Zelite li osim osnovnih podataka o aktualnom ugovoru ispisati | podatke o ostalim evidentiranim ugeovorima?

U evidenciji je 3 ugovora uz ovog korisnika!

Slika 4.17 - ispis osobnog kartona korisnika - opcija ispisa svih Ugovora

Sucelje preglednika izvjeS¢a/obrasca osobnog kartona prikazuju slike 4.18. i 4.19. Na 4.18.
prikazan je izgled osnovnog, saZzetog, obrasca (samo osnovni podaci i aktualni ugovor i usluge), dok
4.19. prikazuje izgled obrasca na kojem nakon aktualnog ugovora slijede podaci o preostalim
evidentiranim Ugovorima i/ili RjeSenjima.
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Thumbliale | searchResuls|

0% Page 1of 1 106%

0SOBNA KARTICA KORISNIKA

Marko Markovié

(IME1PREZIME)
BROJ IZ UPISNIKA 1
IMBG 10019542837 o8 0182836467
DATUM ROBENIA 10.01.1954. MIESTO RODENIA Varazdin
DRZAVLIANSTVO ‘ ZVANIE
ADRESA Ulica borove $ume 11, Varaidin
TELEFON 4385 08 123456 ‘ KONTAKT | kéerka - 042 111222
KONTAKTOSOBA
BRACNO STANJE Oienjenfudana TIP KUCANSTVA dvodlane kucanstvo starijih (65+)
ZDRAVSTVENO STANIE FUNKC.OCUVANOST Pokretan
NADLEZNA ZDR.USTANOVA
NADLEZNI CENTAR Varazdin

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVAPRUZANJA USLUGE

OBLIKPOMOC! | NJEGE

Osobna kartica korisnika - pemoc u kuci

02.06.2015.
01.06.2015.

RjeSenje CZSS
DATUM: 02.06.2015.
KLASA:
UR.BROJX:
1. odnodenje kui - 1x dnevno
2, pospremanje stana - 2x mjesetno
3.nabava lijekova i drugih potrepstina - 1x mjeseéno

Slika 4.18 - ispis osobnog kartona korisnika - saZeti obrazac, samo aktualni Ugovor i usluge

0% Page 1 0f 2 M%

OBLIK POMOCI | NJEGE

OBVEZNIK PLACANJA (SRODSTVO)
ZAVRSETAK PRUZANJA USLUGE - RAZLOG

OPAZANIA

Detalji svih Ugovora i RjeSenja u evide nciji

=== =S¥ I 58 B B0 o
DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE 02.06.2015.
DATUM POTPISA UGOVORA 01.06.2015.
OSNOVA PRUZANJA USLUGE Rjesenje S5
DATUM: 02.06.2015.
KLASA:
UR.BROI:

1. odnosenje kuéi - 1x dnevno

2. pospremanie stana - 2x mjeseéno

3. nabava lijckova i drugih potregStina - 1x mjeseéno
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godinje

Placaju sami + dravni proratun -

DATUM POCETKA PRUZANJA USLUGE
DATUM POTPISA UGOVORA

OSNOVA PRUZANJA USLUGE

OBLIK POMOCI | NJEGE

ARVEZAIK DIAFANITA {SRONSTVAY
Osobna kartica kerisnika - pomoc u kuci

15.06.2015.
28.05.2015.

Rjesenje (ZSS
DATUM: 15.05.2015.
KLASA: 1726/1234-2014
UR.BROJ: 1234-5677-89/015-02
1. obrok u restoranu - 1x dnevno
2. pospremanie stana - 2x mjeseéno
3. donosenje vode, ogrjeva i sliéno - 4x godisnje
4. obavljanje sitnih popravaka - 2x godiznje

Placa driavni proratun -

Slika 4.19 - ispis osobnog kartona korisnika - obrazac ukljucuje sve Ugovore u evidenciji
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4.3.4. Evidencija realizacije usluga

72 Mig

OFt

[/ softver po Vo] meri

Za svakog korisnika je omoguceno pracenje realizacija usluga (to je bitna stavka, iako je
mukotrpna za unos, jer osigurava mogucnost analize i sumacije u situacijama kad je potrebno popuniti
odredene statisticke i druge obrasce koje zahtijevaju nadlezna tijela) - pregled unesenih podataka
moguc je u prozoru za korisnike, u bloku Realizacija (prikazano na slici 4.20.). Sli¢no kao i kod unosa
Ugovora, gumbima Novi i Obradi pokrece se unos nove realizacije odnosno modifikacije evidentiranih
stavki (oznacena u popisu). Pregled i promjena je omogucena i dvoklikom miSa na Zeljenu stavku, a
padaju¢im izbornikom (desna tipka misSa) moguce je obrisati/ukloniti evidentiranu realizaciju iz

evidencije.

Redni broj: Ime:

Prezime:

|1 | |Marko

| |Mark0vié |

Datum potpisa ugovora: Datum pofetka pruZanja usluge:

|Poda|:i|Dodatno|(.‘

pruzanja uslug |T=.;+ Ug

Vrijeme

10:00
1330

Usluga Pravni temelj
obrok u restoranu  Rjesenje (Z55
pomo< u priprema... Ugovor
il senje vode, o.. Rjesenje (7S5

Slika 4.20 - pregled evidencije realiziranih usluga za korisnika

Gumbom Ispisi na dnu prozora (taj isti gumb ¢e u ostalim blokovima pokrenuti ispis osobne kartice
korisnika) omogucen je ispis evidentiranih realizacija - izgled obrasca i sucelje preglednika dano je na

slici 4.21.

o R T

| I & & & H| [ doe

Wi Thimbfiais || search Results

Dom za starije i nemoéne

0OSOBNA KARTICA KORISNIKA - REALIZIRANE USLUGE

Marko Markovié
(IMEI PREZIME)

TRAJANJE

0BAVIO

REBR. DATUM | VRUEME | LTS | PRAVNI TEMEL USLUGA
1 02.06.2015. | 00:00 45 Rjesenje @55 | obrok u restoranu
2 11.05.2015. | 10:00 40 Ugovor pomoé u pripremanju obroka
3 04.05.2015. | 13:30 60 Rjesenje @55 | donosenje vode, ogrieva i sliéno

Page 1of 1 M% Pomoc u kuci - realizacij

a usluga

Slika 4.20 - ispis evidencije realiziranih usluga
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Redni broj: Ime: Prezime:

|1 | |Marko | |Mark0vié

Datum i vrijeme obavljene usluge, pravni temelj |

Izbor usluga: | pomo< u pripremanju obroka obavljanje kuénih poslova W

Datum obavljene usluge: |11. 5.2015. [~ | Vrijeme: |1[I:D|] |

Trajanje: minuta

Obavio: | Martic Marta |v

Nedefinirano
Mapomena:
Ivanko Ivan
Josic Josipa

Martic Marta
Mikac Matija

Slika 4.22 - unos realizacije usluge + izbor osoblja koje je obavilo uslugu

Samo sucelje za unos realizacije prikazuje slika 4.22. - bira se usluga koja je realizirana, unosi
datum i vrijeme (slicno kao i kod datuma, polje Vrijeme moze biti iskljuceno - isklju¢imo ga kad ne
Zelimo definirati vrijeme realizacije - ukljucivanje i isklju¢ivanje polja provodi se dvoklikom miSa na
naziv polja, lijevo od samog polja za unos!).

Pravni temelj (bitan podatak kod realizacije, obzirom da se koristi kod popunjavanja statistickih
listova) se moze proizvoljno definirati, ali se inicijalno popuni prema najaktualnijim unosima (ukoliko
u osnovne podatke o korisniku i/ili evidenciju Ugovora unesemo odabranu uslugu, program
inteligentno ponudi kao pravni temelj onaj koji je unesen uz uslugu!). Naravno, ukoliko dolazi do ¢estih
promjena uvijeta ili pak se unosi ne vrse slijedno, preporuka je prekontrolirati da li je pravni temelj
korektno odabran...

Moguce je unijeti i trajanje obavljanja usluge, napomene po Zelji, te odabrati osoblje ustanove koje
je obavilo samo uslugu! Osoblje koje obavlja usluge su u pravilu pomo¢ni djelatnici - dostavljadi,
gerontodomacice... Osoblje je moguce definirati u glavnom prozoru, preko izbornika Podaci - Osoblje,
Sto je ukratko opisano u nastavku.

4.4. Pomocna evidencija - osoblje zaduZeno za obavljanje usluga

Djelatnici s ovlastima za rad u modulu za evidenciju usluge pomoc¢i u kuéi mogu unositi podatke o
osoblju zaduzenom za obavljanje vezanih usluga. Iako to nije obavezno, na taj nacin je realizirane
usluge moguce povezati sa osobljem koje ih je obavljalo, pa kasnije iskoristiti podatke za neke dodatne
analize.

Sucelje za pregled popisa osoblja pokreée se stavkom Podaci - Osoblje - Popis u glavnom izborniku
(slika 4.23.), dok se novo osoblje unosi stavkom Podaci - Osoblje - Novi (slika 4.24.).

Prikazi: | Swi

Status Korisnik programa?
Pomoc-dostavijad <nije povezan>
Josipa Pomoc-gerontodomacica <nije povezan>
Marta Pomoc-gerontodomacica <nije povezan=
Matia Struéni suradnik <nije povezan>

|| Promieni || obis

Slika 4.23 - popis pomoc¢nog osoblja koje obavlja usluge za korisnike
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Prilikom unosa podataka o osoblju, moguce je odabrati status
osoblja - zasad su ponudene mogucnosti stru¢nog suradnika i

Ime: [Matija pomoc¢nog osoblja - dostavljaca, gerontodomacice i ostalog osoblja.
Prezime: |Mikad

Status: | Struéni suradnik

Slika 4.24 - unos pomocnog osoblja

Detalji i najnovije informacije o sustavu dostupni su na http://domek.com.hr

Distribucija sustava, implementacija nadogradnji i usluga podrske:

® INTER-BIZ, Informaticke usluge, Varazdin (info@inter-biz.hr)
e  MISOFT, obrt za informaticke usluge, Varazdin (info@misoft.hr) - van sustava PDV-a
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